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DECLARACAO DO COMANDANTE-GERAL
DA PMES

E com grande honra e responsabilidade que venho apresentar o Plano de Integridade da Policia
Militar do Espirito Santo e reforcar o compromisso da Corporagdo com os principios e normas
norteadores de nossa gestao.

Este plano é um marco histdrico para a PMES. Ele representa o fortalecimento da nossa missao,
dever e valores, através de uma cultura de integridade, ética, transparéncia, responsabilizacdo e gestao
de riscos e controle interno, bases sobre as quais construimos a nossa credibilidade e o respeito que
recebemos da sociedade. Por isso, é imperativo que todos 0s nossos integrantes, em cada acdo e
decisao, se orientem pelos mais elevados valores e padrbes de conduta.

Nesse foco, o Plano de Integridade da PMES visa assegurar que nossas praticas e atos estejam
em plena conformidade com os principios éticos e a observancia das leis e normas aplicaveis
(Compliance), além de promover um ambiente de trabalho baseado em um comportamento virtuoso e
no respeito mutuo.

Este plano reflete também o engajamento incessante da nossa instituicao com a exceléncia e a
justica. Inclui medidas rigorosas para prevencao, detec¢ao, puni¢ao e remediagdo de praticas indevidas,
mecanismos eficazes para a denuncia e apuracao de irregularidades e capacitagdo continuada que
reforcam os nossos valores e padrdes éticos.

Incentivamos todos os membros da Corporacao a participar ativamente deste processo,
promovendo a integridade em todas as suas ac¢des e contribuindo para a construcdao de uma Policia
Militar que seja referéncia na drea da seguranca publica no Estado do Espirito Santo.

Nosso objetivo é claro: ser uma instituicdo que ndo se destaca apenas pela sua competéncia
operacional, mas também pela sua conduta exemplar. O sucesso deste plano depende da colaboracao
de cada um dos integrantes da PMES e da sociedade como um todo.

Juntos, continuaremos a trabalhar com dedicagao e respeito, buscando sempre a legitimidade
e a justica. Por isso, ressalto: a integridade nao é apenas um valor; € uma obrigacao diaria que se
materializa por meio de uma cultura organizacional canalizada para o fortalecimento da estrutura
interna da PMES, reforcando a fé publica da nossa missdo e estreitando nossa relacdo com a
comunidade que servimos.

Conto, assim, com a dedicacdo e o empenho de todos para que possamos alcancar e manter os

mais altos padrdes de integridade na Policia Militar do Espirito Santo.

Atenciosamente,

Douglas Caus — CEL QOCPM
Comandante-Geral da Policia Militar do Espirito Santo



1 APRESENTACAO

O Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Lei n° 10.993, de 24.05.2019,
regulamentada pelo Decreto Estadual n°5.114-R, de 25.03.2022, instituiu 0 Programa de Integridade
da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta no ambito do Estado do Espirito Santo,
excetuando as empresas publicas e as sociedades de economia mista, exprimindo, com isso, o seu
compromisso com o combate a corrup¢ao em todas as suas modalidades e contextos, bem como
com os valores da integridade, da ética, da transparéncia publica, do controle social e do interesse
publico, fomentando a cultura de integridade.

O Programa de Integridade da Administracdo Publica estd sendo implementado na Policia
Militar do Espirito Santo — PMES, de acordo com o perfil especifico da Instituicao, que se encontra
alicercada nos pilares da hierarquia e disciplina e é detentora de fun¢des essenciais, conforme
preconizacao da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art. 144, § 5° no
que tange a missao constitucional de policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica.

Como ato inicial, a PMES, através da Portaria Conjunta n° 992-R do Comando-Geral e da
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT), de 05.08.2022, e da Portaria do
Comando-Geral de n° 991-R, de 04.08.2022, alterada pela Portaria n° 1157-R, 11.07.2024, designou o
Compliance Officer responsavel pela sua implementacado e reforcou o compromisso institucional na
construgao do seu Plano de Integridade, buscando potencializar as boas praticas e condutas éticas
e transparentes por meio de seus servidores, de maneira intrinseca, auténoma e rotineira no
desempenho de suas func¢bes.

Em conformidade com o disposto no artigo 5° da Lei n° 10.993, o Plano de Integridade da
PMES se solidifica nos eixos estruturantes: comprometimento e apoio da alta administragdo;
existéncia de unidade responsdvel pela implementacado e execu¢ao do Programa no 6érgao; gestao
dos riscos associados ao tema da integridade; prescri¢do clara, objetiva e didatica de todas as regras
e instrumentos que compdem o Programa e o monitoramento continuo dos seus atributos.

Além disso, atendendo o preconizado pelo art. 3° da referida legislacdo, tais eixos foram
estratificados em treze objetivos:

| - promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade;

Il - adotar principios éticos e normas de conduta e aferir o seu cumprimento;

Il - estabelecer um conjunto de medidas claras, articuladas e eficazes, visando a prevencao
de possiveis desvios e irregularidades na entrega a sociedade dos resultados esperados dos érgaos

e entidades da Administragao Publica Estadual;



IV - aprimorar a estrutura de governanga publica, gestdo de riscos de integridade e
controles internos da Administra¢ao Publica Estadual;

V - fomentar a cultura de controle interno da Administracao Publica Estadual, na busca
continua por conformidade de todas as suas praticas;

VI - implementar mecanismos e procedimentos de controle interno fundamentados na
gestao de riscos de integridade, que privilegiardo a¢des estratégicas de prevencdo antes de
processos sancionadores;

VIl - fomentar a inovagdo e a adog¢do de boas praticas na gestao publica;

VIII - estimular o comportamento integro e probo de todos os servidores publicos estaduais;

IX - proporcionar condicdes e ferramentas voltadas a capacitagdo dos agentes publicos no
exercicio do cargo, fun¢ao ou emprego;

X - estabelecer mecanismos eficientes de comunica¢ao, monitoramento e controle;

Xl - assegurar que sejam atendidos tempestiva e satisfatoriamente, pelas diversas dreas do
drgdo ou entidade, todos os requerimentos e solicitacdes dos érgaos reguladores e de controle
interno;

Xl - promover a comunicacao aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos
resultados do drgdo ou entidade, de maneira a fortalecer o acesso publico a informagao; e

Xl - garantir as condi¢des necessdrias a protecao, ao sigilo e a justa recompensa ao
servidor(a) que vier a delatar atos ilicitos ou crime de corrupgao na Administra¢do Publica Estadual.

A PMES, por intermédio da implementacao do seu Plano de Integridade, para o quadriénio
2024-2027, almeja instituir um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencao,
deteccao e remediagao de praticas de corrupgdo, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer
outros desvios éticos e de conduta.

De forma semelhante, busca constituir mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade, promovendo um ambiente
organizacional propicio a governanca publica, com servidores comprometidos e interessados no
cumprimento do seu dever institucional, tendo como valores a ética, a moral, a legalidade, a

integridade publica e a promogao dos direitos humanos.



2 INFORMACOES SOBRE O ORGAO

2.1 Origem e Competéncias

A histdria da policia militar no Brasil iniciou-se com a chegada do primeiro governador geral
- Tomé de Souza, que desembarcou na Bahia com uma frota de seis navios, trazendo
aproximadamente mil pessoas, dentre elas os primeiros seiscentos soldados portugueses. Ja no
Espirito Santo, com o objetivo de administrar e de colonizar a capitania hereditdria, em 23.05.1535,

desembarcou o capitdo-mor Vasco Fernandes Coutinho com 60 tripulantes.

Em 1831, com a abdicacdo do trono de D. Pedro I, em favor de seu filho Pedro de Alcantara,
com 5 anos, inaugurava-se uma nova fase para a histdria politica brasileira: periodo regencial (1831-

1840), uma vez que D. Pedro Il deveria aguardar a sua maioridade para assumir o trono.

Nesta fase, o pais foi governado por regentes eleitos pela Assembleia Nacional. Governo
esse marcado por inimeras turbuléncias que ameacaram a unidade territorial do pais, em razao das
acirradas disputas pelo poder, envolvendo os agentes politicos da época. Rebelides ocorriam pelas

provincias, canalizando os anseios de diversos setores da sociedade por uma vida melhor.

Para manter a ordem, o governo precisava de uma forca militar fiel. Nesse intento, fora
criada, em 18.08.1831, a Guarda Nacional, que tinha o objetivo de defender a ordem publica e a

propriedade, combater as revoltas populares e manter a escraviddo.

Como também ndo podiam ficar parados mediante as revoltas e turbuléncia politicas, os
presidentes das provincias também tomaram medidas diante da situacdao de desassossego pela

qual passava o pais.

Diante dessa circunstancia, o Presidente da Provincia do Espirito Santo, Manoel José Pires
da Silva Pontes, resolveu reorganizar sua forca militar, criando a Companhia de Guarda de Policia
Provincial, por intermédio da Lei Provincial n® 9, decretada pela Assembleia Legislativa, em

06.04.1835, e por ele sancionada.

A composicdo da Companhia era de 03 (trés) Oficiais Subalternos, 01 (um) Primeiro
Sargento, 02 (dois) Segundos Sargentos, 01 (um) Furriel, 06 (seis) Cabos, 02 (dois) Cornetas e 100
(cem) Soldados. Sua regulamentacdo deu-se em julho do mesmo ano pelo Presidente Dr. Joaquim

José de Oliveira. Assim nasceu a nossa POLICIA MILITAR.

O primeiro Comandante da Companhia de Guarda de Policia Provincial foi o Alferes

ANTONIO FERREIRA RUFINO, que comandou a Corporacdo até 02.12.1839.



Em 18.11.1844, através da Lei n° 12, o presidente da Provincia, Manoel de Assis Mascarenhas,
dissolveu a Guarda Policial substituindo-a por uma Companhia de Guerrilha, destinada unicamente

para prender criminosos e escravos fugidos.

O servico de guarni¢ao da Capital passou a ser executado pela Companhia de Cagadores de
Linha da qual também eram retiradas pracas para destacamento no interior. Para auxilid-la, foi
instituida, pelo Decreto de 30.09.1845, a Forca de Pedestres que pouca ajuda prestou, pois, em

julho de 1846, foi destinada a guarnecer a estrada de Minas.

Em 1861, conforme a Lei n° 7, de 03.07.1861, a forca publica recebeu a denominacdo de
Companhia de Policia, possuia o efetivo de 41 (quarenta e um) homens e era dificil o engajamento

daqueles decididos a seguir a carreira militar.

Ao longo de seus 189 anos, a forca publica do Estado do Espirito Santo passou por vdrias
mudancas estruturais e, apds a Proclamacdo da Republica (15.11.1889), de denominagdes, onde ja
fora chamada de: Corpo de Seguranca (1892), Corpo de Policia (1898), Corpo Militar de Policia
(1908), Regimento Policial Militar (1924), Forca Policial (1933); Policia Militar (1934), Forca Policial
Militar (1940) e, finalmente, Policia Militar (1946), denominacdo essa que permanece até os dias

atuais.

A Policia Militar tem como patrono o Capitdo JOAO ANTUNES BARBOSA BRANDAO
(Tenente Coronel Honorario do Exército), que, por mais de dez anos, esteve a frente da Companhia

de Policia (1873 a 1883), com mais de 25 anos de servicos prestados a populagao capixaba.

A Policia Militar se fez presente na Guerra do Paraguai (1865-1870), na Revolta de 1924 (S&o

Paulo), Revolucdo de 1930, Movimento Constitucionalista de 1932 (Sdo Paulo).

Nos episddios de cunho estadual, destaca-se na participacdo no conflito da Serra do
Caparad e a atuagdo na questdo Lindeira, decorrente de conflitos surgidos nas zonas limitrofes de

Minas Gerais e Espirito Santo, no norte do Estado, cuja solu¢do final somente se deu em 15.09.1963.

O Corpo de Bombeiros Militar fez parte da Policia Militar até a data de 20.08.1997,

separando-se com a aprovacao da Emenda Constitucional n° 12, de 20.08.1997.

A missdo constitucional da Policia Militar preceituada na Carta Magna do Brasil, de

05.10.1988, aduz que:



Capitulo 11
Da Seguranca Publica

Art. 144 - A Seguranga Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para preservagdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes érgaos:

L]

V - policias militares e corpo de bombeiros militares.

L]

§5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas
em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.

§6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se juntamente com as policiais civis, aos
governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos territdrios.

Na Constituicdo Estadual, de 10.05.1989, sua competéncia assim prescreve:

Art. 130 - A Policia Militar compete com exclusividade, policia ostensiva, e a
preservacao da ordem publica, e ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenacdo e
execucdo de acdes de defesa civil, prevencdo e combate a incéndios pericias de
incéndios, e explosdes em local de sinistros, busca e salvamento, elaboragdo de
normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra incéndios e
panico e outras previstas em leis.

Sob a égide da Lei Estadual n°3.196, de 19.01.1978, a destinacdo da Policia Militar se assenta

no exposto no seu art. 2%

Art. 2° - A Policia Militar, subordinada operacionalmente ao Secretario de
Estado da Seguranca Publica, € uma instituicao destinada a manutencdo da ordem
publica no Estado, sendo considerada forga auxiliar, reserva do Exército.

Incumbida de sua competéncia, a PMES, instituicdo quase bissecular em sua existéncia,
composta de profissionais abnegados na sua missao, se mantem firme ao longo dos tempos,
atuando sempre, ao lado do Estado, em prol da sociedade capixaba, desenvolvendo um conjunto
de acdes e operagdes buscando elevar a qualidade dos servigos prestados cotidianamente e tendo
como premissa um modelo de governanga e gestdo instituidos em uma estratégia politica

institucional com foco nos resultados.



2.2 Estrutura Organizacional

O Decreto Estadual n° 4.970-R, de 27.09.2021, dispds sobre a organiza¢ao bdasica da Policia

Militar do Espirito Santo (PMES) e deu novas providéncias frente a nova estrutura organizacional.

Conforme seu Art. 1°, pardgrafo unico, para fins de articulacdo e desdobramento
administrativo e operacional da PMES, o territério do Estado do Espirito Santo foi dividido em
regides, dreas e subdreas de atuacdo, tendo em vista necessidades decorrentes das missbes e das

caracteristicas regionais.

No seu Art. 2°, ficou estabelecido que a Policia Militar do Espirito Santo seria dividida em

drgdos de direcao geral, direcao setorial e de execugao.

Constituindo os drgdos de direcdo geral estdo: o Comando-Geral (Comandante-Geral e
Subcomandante Geral) e os Orgdos de Assessoramento (Alto Comando, Estado-Maior Geral,
Corregedoria, Controladoria, Ajudancia Geral, Assisténcia do Comando-Geral, Gabinete do
Comando-Geral, Assessorias Militares - AM/SESP, AM/TJES, AM/MPES e AM/ALES, e Assessoria de

Comunicagdo e Comissdes).

Ja os drgaos de direcdo setorial sdo denominados de Diretorias, organizadas sob forma
sistémica para executarem politicas e atividades setoriais da Corporacdo, planejando, dirigindo,

organizando e controlando a gestdo divididas em pastas, segundo seguem:
| - Diretoria de Recursos Humanos (DRH);
Il - Diretoria de Financas (DF);
11 - Diretoria de Tecnologia da Informagado e Comunicacdo (DTIC);
IV - Diretoria de Administracdo de Frota (DAF);
V - Diretoria de Logistica (DLOG);
VI -Diretoria de Inteligéncia (DINT);
VII - Diretoria de Educac¢ao (DE);
VIII - Diretoria de Direitos Humanos e Policia Comunitdria (DDHPC);
IX - Diretoria de Satde (DS).

Os 6rgaos de execucao da PMES, por sua vez, sao compostos pelos Comandos de Policia

Ostensiva (CPO) e pelas Unidades de Apoio.



Os Comandos de Policia Ostensiva sao divididos em:

I -1° Comando de Policia Ostensiva Regional (1° CPO-R);

Il - 2° Comando de Policia Ostensiva Regional (2° CPO-R);
11 - 3° Comando de Policia Ostensiva Regional (3° CPO-R);
IV - 4° Comando de Policia Ostensiva Regional (4° CPO-R);
V - 5° Comando de Policia Ostensiva Regional (5° CPO-R);
VI - 6° Comando de Policia Ostensiva Regional (6° CPO-R);
VIl - Comando de Policia Ostensiva Especializado (CPO-E).

As Unidades Operacionais da PMES, responsdveis diretamente pela execucdo das
atividades de policia ostensiva e de preservacao da ordem publica no ambito de suas circunscricdes,

subordinam-se operacional e administrativamente aos Comandos de Policia Ostensiva, sendo elas:
I - Unidades Operacionais subordinadas ao 1° CPO-R:

-1° Batalh&o da Policia Militar (Vitdria), 6° Batalhdo de Policia Militar (Serra), 12> Companhia
Independente (Vitdria) e 14 Companhia Independente (Serra) todos com dreas de circunscricdo

distintas;
Il - Unidades Operacionais subordinadas ao 2° CPO-R:

- 5° Batalhdo de Policia Militar (Aracruz), 12° Batalhdo de Policia Militar (Linhares), 13°

Batalhdo de Policia Militar (Sdo Mateus) e 18* Companhia Independente (Jaguaré e Vila Valério);
111 - Unidades Operacionais subordinadas ao 3° CPO-R:

- 3° Batalhdo de Policia Militar (Alegre), 9° Batalhdo de Policia Militar (Cachoeiro de
Itapemirim), 9 Companhia Independente (Marataizes), 10 Companhia Independente (Anchieta) e

15 Companhia Independente (Mimoso do Sul);
IV - Unidades Operacionais subordinadas ao 4° CPO-R:

- 2° Batalhdo de Policia Militar (Nova Venécia), 8° Batalhdo de Policia Militar (Colatina), 11°

Batalhdo de Policia Militar (Barra de Sdo Francisco) e 19> Companhia Independente (Pinheiros);
V - Unidades Operacionais subordinadas ao 5° CPO-R:

- 14° Batalhdo de Policia Militar (Ibatiba), 2> Companhia Independente (Afonso Claudio), 6°

Companhia Independente (Domingos Martins) e 8 Companhia Independente (Santa Teresa);



VI - Unidades Operacionais subordinadas ao 6° CPO-R:

- 4° Batalhdo de Policia Militar (Vila Velha), 7° Batalhdo de Policia Militar (Cariacica), 10° Batalhdo de
Policia Militar (Guarapari), 11* Companhia Independente (Viana), 13* Companhia Independente (Vila
Velha), 16* Companhia Independente (Cariacica) e 172 Companhia Independente (Vila Velha), todos

com areas de circunscri¢ao distintas;
VII - Unidades Operacionais subordinadas ao CPO-E:

- Batalhdo de Policia Militar Ambiental (BPMA), Batalhdo de Policia de Transito (BPTran),
Batalhdo de Missdes Especiais (BME), Regimento de Policia Montada (RPMont), Batalhdo de A¢bes
com C3es (BAC), Companhia Independente de Policia Escolar (CIPE), Companhia Especializada de

Policia de Guarda (CEPG), todas com drea de circunscri¢do em todo o Estado do Espirito Santo.

Além de todas as Unidades Operacionais acima elencadas, a PMES conta ainda com as

seguintes Unidades de Apoio:
I - Unidade Operacional de Ensino (UOpE): Academia de Policia Militar (APM);
Il - Unidades Operacionais de Apoio (UOpA): Centro Administrativo (C.A) e Corpo Musical.

Na Unidade Operacional de Ensino (UOpE), estd a Academia de Policia Militar do Espirito
Santo - Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Publica — APM/ES, subordinada
administrativamente a Diretoria de Educacdo, e na Unidade Operacional de Apoio (UOpA), estdo o
Centro Administrativo (C.A), subordinado a Ajudancia Geral, e o Corpo Musical (CMus),

subordinado a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).



2.3 Organograma

Figura 01: Cadeia de Comando da PMES.
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Fonte: Site da PMES.
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2.4 Planejamento Estratégico

Segundo Costa (2022, p. 03, apud OLIVEIRA, 2019) “o planejamento estratégico é o
processo administrativo que, através de ferramentas metodoldgicas, permite um melhor
direcionamento da empresa e favorecendo a interacao dos fatores externos”.

Ainda de acordo com Costa (2022, p. 03, apud LACOMBE e HEILBORN, 2014) “o
planejamento pode ser entendido como uma fun¢do administrativa que antecipa quais serdao os
principais objetivos da empresa e qual a melhor maneira para atingi-los. O planejamento é a
antecipacdo de uma decisdo, facilitando a realizacdo de empreendimentos e o cumprimento de
objetivos”, o que auxilia no processo de identificacdo e de andlise das fragilidades e ameacas que
cercam uma organizagao.

Nesse pensamento, a PMES instituiu o Plano Estratégico (PE) para o periodo de 2024 a 2027,
definiu a direcdo e os objetivos estratégicos da corporacdo para os préoximos anos, e estabeleceu
acOes necessdrias para alcanga-las, visando atender aos preceitos da eficicia e da eficiéncia e,
ainda, a capacidade de adaptacdo diante das demandas em constante evolucao da sociedade.

Estabelecer objetivos estratégicos claros e métricas de avaliacao proporciona a PMES uma
maior transparéncia e accountability (prestacdo de contas). Assim, a capacidade de avaliar o
desempenho das acdes e ajustar as estratégias conforme as necessidades, além de fortalecer a
confianca publica, assegura que os recursos destinados a corporacao sejam utilizados de maneira
mais eficiente, vantajosa e com maior economicidade.

Na esfera das perspectivas dos processos internos, em relacdo a integridade institucional,
foram propostos no PE os desafios e as acdes que serdo desenvolvidas para atingir os objetivos

atinentes a essa tematica, sendo eles:

- OBJETIVO 9 - Construir mecanismos que possibilitem a identificacdo de novos cendrios em

ambito interno e externo;
- DESAFIO 9.2 - Institucionalizar a construcao de cenarios e seus impactos para o
processo de tomada de decisdo estratégica;
- ACAO 9.2.2 - Mapear os riscos relacionados as atividades da PMES com
consequente plano de contingéncia;
- OBJETIVO 10 - Implementar agdes de integridade institucional;
- DESAFIO 10.1 - Fortalecer as agbes de integridade e de responsabilidade

compartilhada;



- Ag¢do 10.1.1 - Implementar o programa de integridade institucional para
combate a pratica de ilicitos;
- Agao 10.1.2 - Fomentar a participacdo coletiva de combate aos desvios de

conduta;

- Acdo 10.1.3 - Realizar campanhas de boas praticas regionalizadas, com

ampla divulgacdo institucional;

- OBJETIVO 11 - Aperfeicoar a atividade de controle interno, por meio do melhoramento
continuo das ag¢des de ouvidoria e controle interno;
- DESAFIO 11.1 - Aperfeicoar a ouvidoria;
- Agdo 11.1.1 - Aperfeigoar as rotinas visando a exceléncia nas atividades de
ouvidoria;
- Agao 11.1.2 - Melhorar o fluxo de comunicagao para o fomento da atividade
de ouvidoria da PMES;
- Agdo 11.1.3 - Fortalecer as rotinas de monitoramento com expansao dos
servicos de controle interno;
- Agao 11.1.4 - Sistematizar metodologia para o melhoramento continuo do
Relatério de Controle Interno (RELUCI);
- Acdo 11.1.5 - Propor ac6es para o melhoramento continuo da nota do indice
de Desempenho na Gestdo Governamental (IGG), com vistas a manuten¢ao
danota A;
- Agao 11.1.6 - Capacitar o efetivo em governanga publica e compliance;
-OBJETIVO 12 - Aprimorar a qualidade do servico de seguranca publica no estado do Espirito

Santo com transparéncia;

- DESAFIO 12.2 - Aprimorar a qualidade do servico prestado ao publico externo;
- Agdo 12.2.1 - Realizar campanhas educativas para apresentacdo de
resultados ao publico interno e externo, visando o principio de

accountability.

Visando instituir um conjunto de instrumentos que assegure o alcance dos objetivos
estratégicos, contribuindo para o aprimoramento dos processos e mitigando a ocorréncia de
possiveis desvios por meio de uma gestao de integridade, riscos e controles internos, e também
como forma de subsidiar a tomada de decisdao, a PMES estabelece, neste Plano de Integridade, o

Plano de Agao e o mapa dos riscos mais significativos a integridade institucional.



2.5 Identidade Organizacional

Figura 02: Identidade Organizacional da PMES - Planejamento Estratégico 2024-2027.
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2.6 Servicos Prestados

A Policia Militar do Espirito Santo (PMES) desempenha um papel fundamental na
preservacao da ordem publica e na seguranca da populagdo capixaba. Seus servi¢os abrangem
diversas dreas de atuagdao, com foco na prevencao e repressao de crimes, além de agbes de
protecdao a comunidade e projetos sociais.

Um dos principais servicos prestados pela PMES é o patrulhamento ostensivo que visa inibir
praticas criminosas e garantir a sensacdo de seguranga aos cidadaos. Suas viaturas circulam
diuturnamente em dareas urbanas e rurais de todo o Estado, seguindo diretrizes e procedimentos
estabelecidos, proporcionando uma presenca visivel, transmitindo seguranca a populacao.

Outro servico importante € o atendimento a ocorréncias. A PMES esta disponivel 24 horas
por dia para responder a emergéncias e prestar socorro em situacdes de risco. O atendimento é
feito por meio do telefone 190, que conecta os cidaddos diretamente aos profissionais de
seguranga que se encontram de servico.

Além do patrulhamento cotidiano, a PMES realiza operacdes especiais, como a¢des de
combate ao trafico de drogas, crimes violentos e delitos patrimoniais, operacdes essas planejadas
com base em inteligéncia policial, objetivando desarticular organiza¢des criminosas e reduzir
indices de criminalidade.

Concomitante as a¢6es ordindrias, a instituicao realiza também o policiamento ostensivo
por meio de seus servicos especializados, como o montado, através do Regimento de Policia
Montada (RPMont), o com cdes, tanto pelo Batalhdo de Ac¢bes com Cdes (BAC) quanto pela
estrutura k9 disponibilizada pelos Batalhdes e pelas Companhias Independentes, em suas dreas
diretas de circunscricdo, o de choque, por meio do Batalhdo de Missdes Especiais (BME), o de
policiamento escolar, por intermédio da Companhia Independente de Patrulhamento Escolar
(CIPE), e o atinente a fiscalizacdo ambiental, realizada pelo Batalhdo de Policia Militar Ambiental
(BPMA), entre outros.

A Policia Militar do Espirito Santo também se envolve em ac¢bes de protecdao de grandes
eventos, como festivais, shows e jogos, garantindo a seguranca de todos os participantes. A¢oes
essas planejadas e realizadas em conjunto com outras agéncias de seguranca publica do Estado,
como forma de assegurar uma atuacdo integrada e eficaz.

Ainda neste contexto, inserem-se os projetos sociais desenvolvidos pela PMES que refletem
um compromisso abrangente com o bem-estar da comunidade, englobando diversas iniciativas que

atendem a diferentes necessidades sociais. Cada um desses projetos contribui para a construcao



de uma sociedade mais justa e solidaria, refletindo o papel da Policia Militar como agente de

transformacdo social, conforme apresentado abaixo:

Figura 03: Projetos sociais realizados pela PMES.
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Fonte: Site da PMES.

A PMES investe ainda na capacita¢do e formagao continua de seus policiais, buscando
aprimorar técnicas de abordagem, mediacdo de conflitos e uso de tecnologias aplicadas a
segurancga. O objetivo de tal acdo é oferecer um servico de qualidade, que atenda as necessidades

da populacdo e promova um ambiente mais seguro para todos.

2.7 Comprometimento da Alta Gestao da PMES

Segundo Vieira e Barreto (2019, p. 127, apud TCU, 2014a; 2018b) “a alta administracdo e as
instancias de governanga tém a responsabilidade de prestar contas sobre o estabelecimento dos
objetivos, a definicdo de estratégias para alcangar esses objetivos e o estabelecimento de
estruturas de governanca. A instancia maxima de governanca e a alta administragdo tém a
responsabilidade de, em conjunto, assegurar a existéncia, 0 monitoramento e a avaliacdao de um
sistema efetivo de gestdo de riscos e controle interno, bem como de utilizar as informacgoes
resultantes desse sistema para apoiar seus processos decisdrios e gerenciar riscos estratégicos.”

Nesse entendimento, percebe-se que a Alta Gestdao da PMES tem um papel crucial na
implementacdo da politica de governanca e de integridade da corporacdo, na definicdo de suas
diretrizes e na promoc¢ao de uma cultura organizacional ética e transparente, influenciando
diretamente o comportamento de todos os seus membros, promovendo a incorporagao de

padrdes elevados de conduta.



Concretizar politicas claras que promovam a integridade, a responsabilidade e a prestacao
de contas € primordial para a prestacao de um servico publico de qualidade e almejado por todos
os cidaddos que vivem em um Estado Democratico de Direito.

Pautado no presente Plano, a Alta Gestdo da PMES ird monitorar o efetivo cumprimento de
normas e procedimentos para promog¢ao de um comportamento ético dos policiais e da gestao de
denuncias e investigacdes sobre condutas inadequadas, gerindo potenciais eventos que possam
abalar sua credibilidade publica.

Buscara desenvolver mecanismos que incentivem a delacdo de irregularidades e que
garantam protecdo aqueles que se manifestarem contra préticas corruptas ou abusos de poder.

Além disso, assegurard que todo esse processo seja conduzido de forma transparente,
inclusive, quanto a divulgacdo de informagdes sobre suas a¢des e decisdes, de forma a endossar
ndo sé a responsabilidade e a confianca publica, mas também para criar um ciclo de
comprometimento, onde os policiais se sintam motivados a agir de maneira integra, sabendo que
suas agdes estao sendo observadas e avaliadas.

A alta Gestao da PMES devera ainda asseverar que haja mecanismos eficazes de fiscalizacao
e responsabilizacdo dentro da corporacdo. Isso inclui reforcar e atualizar os sistemas para a
denuncia de irregularidades, a condugdo imparcial de investigacbes e a aplicagdo de san¢bes
apropriadas, quando necessdrias.

Investir em treinamentos e capacitacdes dos policiais militares, sob a dtica da ética e dos
direitos humanos, também é primacial para o estabelecimento da politica publica com vistas ao
programa de integridade, para que nossos profissionais reforcem sempre os padrées de conduta e
compreendam a importancia da integridade em suas a¢des didrias como valor central.

Outro aspecto importante que deve ser ressaltado é o exemplo que deve emanar da Alta
Administracdo. Lideres que atuam com integridade, tomando decisdes justas e éticas, inspiram
seus subordinados a fazer o mesmo. A consisténcia entre palavras e a¢des é fundamental para
cultivar um sentimento de lealdade e respeito dentro da corporacao.

Dialogar com a comunidade € crucial para se construir confianca e promover uma imagem
positiva da PMES. Para tanto, a Alta Gestao Institucional estard aberta ao feedback publico, como
forma de melhorar continuamente as praticas de gestao e de seguranca. “Conforme o referencial
bdsico da governanca do TCU é de responsabilidade dos 6rgaos de governanca (alta administracdo)
assegurar a existéncia, o monitoramento e a avaliagdo de um efetivo sistema de gestao de riscos e
controle interno e utilizar suas informacgdes para aperfeicoar os processos decisdrios” (VIEIRA;
BARRETO, 2019, p. 102, TCU, 2014a).

Posto dessa forma, diante do comprometimento da Alta Gestdo da Policia Militar com a

integridade, constata-se que ele ndo € apenas uma obriga¢do administrativa, mas um imperativo



moral que impacta diretamente a eficacia da instituicdo e a seguranca da sociedade e assegura a
razodvel seguranca no alcance de objetivos. Ao priorizar a integridade, a lideranga policial ndao
apenas propicia credibilidade a imagem da Corporacao, mas também contribui para a construcao

de uma sociedade mais justa e pacifica.

3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

De maneira aimplementar ou ratificar suas politicas publicas institucionais, definir diretrizes
e promover uma cultura organizacional ética e transparente, assentada nos principios que regulam
a integridade, a responsabilidade e a prestacdo de contas - accountability, a Policia Militar do
Espirito Santo apresenta, como estrutura de governanca da integridade, os segmentos e

mecanismos abaixo apresentados:

3.1 Corregedoria

A Corregedoria da PMES é um Orgdo Correicional de Assessoramento e Direcdo Geral da
Corporacao, criada a partir do Decreto Estadual n° 4.328-N, de 28.08.1998, ratificado pelo Decreto
Estadual N° 4.970-R, de 27.09.2021, que dispde sobre a organizacdo basica da Policia Militar do
Espirito Santo (PMES) e dd outras providéncias, dentre as quais o disposto no artigo 6°, e alicercado
na Lei Complementar n° 533, de 29.12.2009, e nos dispositivos previstos na Lei Estadual n°® 3.196, de
24.02.1978 (Estatuto do Militares Estaduais do Espirito Santo), e na Lei Complementar n° 962, de

30.12.2020 (CAdigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais do Espirito Santo):

Art. 6° A Corregedoria é o drgdo correicional, investigativo criminal e
disciplinar, responsdvel pela coordenagdo, aplicacdo, padronizacdao dos
procedimentos administrativos e disciplinares, prevencdo e fiscalizagdo das
atividades funcionais e da conduta profissional, dentro das normas, regulamentos
e dos principios constitucionais, visando ao aprimoramento da ética, dos valores,
da disciplina e da hierarquia entre os integrantes da Corporagao, bem como a
administracdo e funcionamento do presidio militar.

Paragrafo tnico. Compete ainda a Corregedoria promover e realizar a
interface entre a PMES e o Poder Judicidrio, o Ministério Publico e os drgdos e
entidades cujos atos tragam reflexos na vida funcional do policial militar, quando
afeto as questdes de justica criminal e disciplina.

A Corregedoria da PMES, juntamente com suas Divisdes de Policia Administrativa e
Judicidria Militar (DPAJM) e Secbes de Policia Administrativa e Judicidria (SPAJ) e, ainda, com as

Subsecbes de Policia Administrativa e Judicidria (SSPAJ) das Organiza¢des Militares Estaduais


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/accountability_gov

(OME), compde o Sistema Integrado de Policia Administrativa e Judicidria Militar (SIPAJM) da
PMES.

O SIPAJM tem por objetivo exercer a gestao integrada de todo o sistema correicional da
instituicdo, destinando-se a estabelecer, entre outros objetivos, diretrizes visando a padronizacdo
dos procedimentos administrativos utilizados na apuracdo de infra¢des disciplinares, crimes
militares e ao exercicio do poder de policia judicidria militar.

Dentro da estrutura de governanga da integridade da PMES, a Corregedoria desempenha
funcbes primordiais para a salvaguardar os principios que regulam a integridade, a
responsabilidade, a transparéncia na divulga¢ao de informacdes e a prestacao de contas. Estar em
conformidade com todas as normas que fomentam a cultura de integridade pode parecer uma
tarefa desafiadora, mas € essencial para a mitiga¢do de riscos.

Buscando alcangar essa conformidade, impulsionar a conduta integra e ética dos policiais
militares, bem como instituir mecanismo de prevencdo, deteccao e enfrentamento de desvios de
conduta e irregularidades, que possam comprometer o alcance dos objetivos institucionais e a
prestacdo de servicos publicos de qualidade, o Regimento da Corregedoria apresenta como
atribuicbes e competéncias:

| - Exercer a gestdo integrada de todos os procedimentos investigativos e processos
administrativos disciplinares no ambito da Instituicao Policial Militar, primando pelos principios
constitucionais e legais, pelo respeito aos direitos humanos, bem como pela ética policial militar;

[l - Fazer cumprir fielmente os ditames do Cddigo de Etica e Disciplina dos Militares
Estaduais do Espirito Santo;

Il - Vistoriar e auditar os procedimentos e processos administrativos disciplinares de toda
a Corporacdo e realizar a avocagado a qualquer tempo quando de interesse correcional;

IV - Desenvolver, no ambito da PMES, atividades de carater educativo, em parceria com os
demais segmentos da Corporacao, objetivando prevenir o cometimento de infragdes penais e/ou
disciplinares;

V - Promover, no ambito da PMES, reunides periddicas com o Comando-Geral, Subcomando
Geral, Comandos de Policia Ostensiva, Diretores, Comandos de OME, objetivando proceder
avaliagbes, diagndsticos, estudos de caso e planejamento de atividades correcionais;

VI - Gerir e controlar o SIPAJM, interagindo com os componentes do Sistema de Inteligéncia
da Policia Militar (SIPOM), com a Auditoria da Justica Militar Estadual-ES (AJMES), com o Ministério
Publico do Espirito Santo (MPES); e demais érgdos e entidades afins, a fim de que se busque maior
efetividade nas apuragdes dos diversos Procedimentos Investigativos e Processos Administrativos,
bem como estabelecer maiores niveis de cooperacao e de transparéncia para a atividade de

correicao;



VII - Propor normas sobre legislacdo afeta a apura¢ao de infra¢des penais e administrativas,
assim como as que envolvam a atividade operacional da PMES e outras, bem como normatizar a
organizacdo e o funcionamento dos componentes do SIPAJM;

VIII- Assessorar e preparar os atos de competéncia do Comando-Geral nos procedimentos
de Policia Judicidria Militar e Disciplinar;

IX - Proceder a inspec&o e auditoria nos demais Orgdos da Estrutura Organizacional da
Corporagao;

X - Proceder, em conjunto com o SIPAJM, apura¢des de crimes militares que envolvam
integrantes da Corporagao, conforme estabelece o C4digo de Processo Penal Militar;

XI - Coordenar, controlar e fiscalizar todos os Inquéritos Policiais Militares referentes aos
atos e fatos envolvendo indicios da participacdo de policiais militares da PMES, objetivando
assegurar a preservacao da disciplina, da hierarquia e do fiel cumprimento de todo o aparato legal
no ambito da Corporagao;

XIl - Assessorar o Comandante-Geral da PMES na andlise, elabora¢do e propositura de
instauracdo de Conselhos de Justificacao ao Governador do Estado do Espirito Santo;

Xl - Distribuir, corrigir, coordenar, controlar, fiscalizar e propor a solu¢do de todos os
Conselhos de Disciplina;

XIV - Analisar os recursos administrativos e preparar despachos em decisao provenientes
de todos os Processos Administrativos Disciplinares instaurados na Corregedoria da PMES;

XV - Instaurar, distribuir, corrigir, controlar e fiscalizar a instauracdao e solucao de
procedimentos e processos administrativos disciplinares, resguardada a preservacao da instancia
administrativa, conforme previsto no Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais (Lei
Complementar n° 962, de 30.12.2020);

XVI - Administrar o Presidio Militar, na forma da Lei n° 7.210, de 11.07.1984 (Lei de Execugdo
Penal), bem como do Regimento da Divisdo Corporativa Prisional da Corregedoria da PMES;

XVII — Inspecionar, auditar e vistoriar os procedimentos (Investigacdo Preliminar Sumaria,
Sindicancia e Inquérito Policial Militar) e Processo Administrativo Disciplinar (PAD Regular e
Demissiondrio), bem como nas Divisdes e Secoes de PAJM;

XVIII - Prestar as informacg6es referentes a atividade de correicao no ambito da PMES;

XIX - Solicitar das autoridades competentes as informacdes e medidas que julgar uteis a
instrucdo e a elucidagdo das infragdes penais e administrativas no ambito da PMES;

XX - Requisitar o comparecimento de militares e solicitar o comparecimento servidores

publicos e civis em geral, para todos os atos da esfera de atribui¢bes da Corregedoria.



Para desempenhar suas atribui¢6es e exercer suas competéncias, a Corregedoria conta, em

sua estrutura, com a:

Divisao de Delegacia de Policia Judicidria Militar - DDPJM,;

Divisdo Corporativa de Investigacdo Correcional — DCIC, com a Divisdo de
Investigacao Correcional, a Secao de Inteligéncia e Contrainteligéncia Correcional,
a Sec¢do de Operagdes de Investigacdao Correcional;

Divisdo Corporativa de Etica e Disciplina - DCED, com a Divisdo de Processos
Administrativos Disciplinares Demissionario, a Secdo de Andlise e Recursos
Demissionarios, a Secao de Controle de Processo Administrativo Demissionarios, a
Secao de Conselho de Disciplina; e a Divisao de Procedimentos e Processos
Administrativos — Regulares, com a Sec¢dao de PAD e Recursos e a Se¢do de
Sindicancia;

Divisdo Corporativa de Policia Judicidria Militar — DCPJM, com a Divisdo de Policia
Judicidria Militar — DPJM, a Secao de Analise Processual, a Secao de Andlise de IPM,
a Sec¢ao de Policia Judicidria Militar; e

Divisdao Corporativa Prisional - DCP, com a Segao Prisional Militar.

Além da estrutura organizacional acima mencionada, a Corregedoria disponibiliza, em sua

sede, o plantdo de Delegacia de Policia Judiciaria Militar, o qual funciona como um canal interno e

externo para recebimento de denuncias ou representagdes acerca de condutas irregulares

praticadas por policiais militares, seja durante o servico, em atendimento de ocorréncias ou nao,

ou em outras circunstancias, inclusive, naquelas em que agiu em razdo da fun¢do, mesmo na folga.

Como incentivo ao uso desse canal interno para denuncias, seja pelos policiais militares ou

por qualquer cidaddo, caso o denunciante opte por nao prosseguir até a Corregedoria pararegistrar

qualquer tipo de irregularidade, ele também poderad fazé-la nas Se¢des de Policia Administrativa e

Judiciaria (SPAJ) das Unidades Operacionais, cuja drea de circunscricdo abrange a localidade em

que o comunicante ou declarante reside.

3.2 Codigo de Etica e Conselho de Etica e Disciplina Militares

A Lei Complementar n° 962, de 30.12.2020, instituiu o Cédigo de Etica e Disciplina dos

Militares Estaduais (CEDME).

O CEDME tem por finalidade definir, especificar e classificar as infra¢fes disciplinares,

instituir normas relativas a sancdes disciplinares, conceitos, recursos, recompensas, bem como



estabelecer os processos e procedimentos administrativos disciplinares e o funcionamento do
Conselho de Etica e Disciplina Militares.

Consideram-se infra¢des disciplinares todas as transgressdes disciplinares, as situa¢es de
incompatibilidade com o cargo e aincapacidade para o exercicio das fun¢des estabelecidas por este
Cddigo.

Essa mesma Lei Complementar estabeleceu também o Conselho de Etica e Disciplina Militar
(CONSED), que é o 6rgao colegiado, designado pelos Comandantes de cada unidade auténoma da
PMES, abrangendo até o nivel de Companhia Independente, com vista ao assessoramento do
Comando nos assuntos de sua competéncia previstos neste Cédigo.

Compostos por militares de patente ou graduacdo superior a do acusado, nomeados
anualmente, os membros dos CONSED trazem consigo uma experiéncia mais aprofundada e uma
capacidade critica aprimorada para avaliar os fatos contrarios a ética, aos valores e ao dever militar
estadual.

O CONSED é acionado em todas as situacdes que envolvam suspeitas de infracao disciplinar.
Apds a conclusao do processo administrativo disciplinar, os autos sdo encaminhados ao referido
Conselho para analise e emissdo de parecer deliberativo tnico e fundamentado e, apds, remetidos
a autoridade delegante para subsidiar a tomada de decisao.

Ansiando aperfeicoar a estrutura de governanga publica, gestao de riscos de integridade, e
controles internos da Administragdo Publica Estadual e fortalecer a cultura de integridade, na busca
continua pela conformidade de todas as suas praticas, os procedimentos administrativos
disciplinares, além de serem submetidos ao CONSED e a autoridade delegante para a tomada de
decisdo, ainda estao sujeitos a tramitacdo pelo sistema correcional e a vistoria e auditoria da
Corregedoria.

Concomitantemente, o CEDME criou ainda a Comissao de Acompanhamento do Cédigo de
Etica e Disciplina dos Militares Estaduais, que tem como objetivo o assessoramento do
Comandante-Geral na aplicacdo de seus dispositivos. Sua composicao foi instituida através da
PORTARIA CONJUNTA n° 190-S, de 08.04.2021, firmada tanto com integrantes da PMES quanto do
Corpo de Bombeiros Militar, para atender a este fim.

Os processos administrativos disciplinares, previstos no Cédigo de Etica, sdo divididos em
regulares e demissiondrios. Possuem natureza juridica punitiva/acusatdria, sendo ao acusado
garantido o seu direito de ampla defesa e do contraditdrio.

Os processos administrativos regulares subdividem-se em de rito sumarissimo (PAD-RSS),
sendo este mais célere, e de rito sumario (PAD-RS). Ambos sdo destinados a apurar e avaliar a
conduta dos militares estaduais quanto a pratica de infracdo disciplinar, no qual este averigua

transgressdes classificadas como graves, as quais sao aplicadas a sancao de suspensao, e aquele



transgressdes leves ou médias, nas quais aplicam-se as san¢des de adverténcia e repreensdo,
respectivamente.

Ja os processos administrativos demissiondrios estao relacionados aos casos em que a
atuacao do militar se torna presumivelmente incompativel com o cargo ou demonstra incapacidade
no exercicio de suas fun¢ées. Esses se subdividem em: Conselho de Disciplina (CD) que tem como
objetivo apurar as condutas irregulares cometidas por Aspirantes-a-oficial e pracas, enquanto que
o Conselho de Justificacdo (CJ) apura as mesmas condutas quando praticadas por Oficiais, ambos
podendo resultar na san¢ao de demissao do militar.

Independentemente do tipo de processo administrativo a ser aplicado, o objetivo é sempre

preservar a integridade da Instituicao Militar.

3.3 Ouvidoria

Comp6em o Sistema Integrado de Ouvidoria os dérgaos e entidades da administragcao
publica direta, autdrquica e fundacional do Governo do Estado.

O Decreton®2.289- R, de 01.07.2009, que dispbe sobre a estruturag¢do do Sistema Integrado
de Ouvidoria do Estado, preconiza que a Politica Estadual de Ouvidoria é implementada e
coordenada pela Ouvidoria-Geral do Estado, por meio de seu Sistema Integrado.

As atividades de Ouvidoria sdo desenvolvidas de forma descentralizada, por meio da Rede
de Ouvidoria, composta por Ouvidorias Setoriais e Representantes de Ouvidoria designados pelos
drgdos ou entidades da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional, ficando estes
vinculados, tecnicamente, a Ouvidoria-Geral do Estado, que exerce a coordenacdo técnica.

Conforme estabelecido pelo Decreto n° 2.969-R, de 01.03.2012, a Ouvidoria-Geral do Estado
foi incorporada a estrutura da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia (SECONT),
subordinada a Subsecretaria de Estado da Transparéncia e responsdvel pela gestao da Rede de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.

Tendo por finalidade fomentar o controle social, a Ouvidoria promove a participacdao
popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de denuncias e manifesta¢des do cidadao
sobre os servicos prestados a sociedade e a adequada aplicagao de recursos na gestao publica,

colaborando na construcao de politicas publicas e na melhoria dos servicos estatais.



Figura 04: Canais de acesso a Ouvidoria-Geral do ES.
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Fonte: Site da Ouvidoria-Geral do ES.

A Ouvidoria Setorial da PMES faz parte da Controladoria e opera através do sistema
eletrénico E-OUV, da Ouvidoria-Geral do Estado, que permite a qualquer cidadao registrar uma
denuncia, seja ela sigilosa, anénima ou identificada, tendo as informac¢des fornecidas amparadas
pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n° 12.527/2011) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei Federal n°13.709/2018). As denuncias podem ser feitas, portanto, diretamente pelo website da
Ouvidoria-Geral (ouvidoria.es.gov.br), por e-mail (ouvidoria@es.gov.br), por telefone (0800 022
1117) e até presencialmente, sendo registradas no referido sistema.

Paralelamente, o disque-denuncia 181, outro canal do Estado, também pode servir como
meio para o recebimento de tais dentncias. Através deste nimero, a populagdo pode denunciar
qualquer tipo de irregularidade, ilegalidade ou repassar informag¢des que ajude as policias na
elucidacao de crimes, sendo o anonimato garantido.

As denuncias que apontam desvios nos atos da Administracao Publica Estadual e na atuagao
de seus servidores ou as manifestacbes que apontam irregularidades em atos praticados por
pessoas juridicas contra a Administracdo Publica Estadual, conforme previsdao legal, sao
respondidas no prazo de 30 (trinta) dias prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa, com
excecdo das solicitagdes de informacgdes, que sdo respondidas em 20 (vinte) dias, prorrogéveis por

mais 10 (dez) dias justificados.



3.4 Unidade de Integridade

A PMES, em conformidade com a Lei n° 10.993/2019, estabeleceu sua Unidade de

Integridade por meio da Portaria n° 991-R, de 04.08.2022, alterada pela Portaria n° 1157-R, de

11.06.2024, responsavel por coordenar a estruturacdo, execug¢ao e monitoramento do Programa de

Integridade.

As competéncias da Unidade de Integridade foram delineadas através do art. 2° da Portaria

PMES n° 991 - R/2022:

O art.
Integridade da
| -

Coordenar a elaboracgdo, revisdo e aprovac¢do de Plano de Integridade, com vistas a
prevencdo e a mitigacdao de vulnerabilidades eventualmente identificadas;
Coordenar a implementag¢ao do Programa de Integridade na Policia Militar do
Estado do Espirito Santo e exercer o seu monitoramento continuo, visando seu
aperfeicoamento na prevencao, detec¢do e combate a ocorréncia de atos lesivos;
Atuar na orientacdo e treinamento dos servidores da Policia Militar do Espirito
Santo com rela¢dao aos temas atinentes ao programa de integridade;

Promover outras a¢des relacionadas a gestdo da integridade, em conjunto com as
demais areas da Policia Militar do Espirito Santo;

Acompanhar o cumprimento de normas atinentes a integridade aplicaveis aos
militares, fornecedores e terceiros que se relacionam com a Policia Militar do

Espirito Santo.

3° do mesmo instituto normativo estabeleceu as atribui¢bes da Unidade de
Policia Militar do Espirito Santo, a saber:

Submeter a aprovacao do Coronel QOCPM Comandante-Geral a minuta de Plano de
Integridade e revisa-lo periodicamente;

Levantar a situagdao das unidades relacionadas ao programa de integridade e, caso
necessario, propor acdes para sua estruturacao ou fortalecimento;

Apoiar os Orgdos de Execucdo, Direcdo Setorial e Geral no levantamento de riscos
para a integridade e proposicao de plano de tratamento;

Coordenar a disseminacdo de informagOes sobre o Programa de Integridade na
Policia Militar do Espirito Santo;

Planejar e participar de ag¢bes de treinamento relacionadas ao Programa de

Integridade na Policia Militar do Espirito Santo;



VI - Identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos desenvolvidos
pela organiza¢do, propondo, em conjunto com outras unidades, medidas para
mitigacao;

VII-  Monitorar o Programa de Integridade da Policia Militar do Espirito Santo e propor
ac¢des para seu aperfeicoamento;

VIII-  Propor estratégias para expansao do programa para fornecedores e terceiros que

se relacionam com a SECONT.

Para garantir uma implementagao segura e eficaz do Programa de Integridade, a Unidade
de Integridade da PMES opera com total autonomia e independéncia, conforme estabelecido no §
1° do art. 7° da Lei n® 10.993/2019. Essa autonomia € crucial para garantir a plena efetividade do
programa e assegurar que todos os indicios de irregularidades possam ser devidamente

investigados, mesmo que envolvam outros setores ou membros da alta administracdo.

3.5 Unidade Executora de Controle Interno

O controle interno do Estado compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos utilizados pela Administracdo para salvaguardar ativos, desenvolver a eficiéncia nas
operacdes, avaliar o cumprimento dos programas, objetivos, metas e orcamentos, verificar a
exatiddo e a fidelidade das informagdes e assegurar o cumprimento da lei.

A Lei Estadual n® 9.938, de 23.11.2012, ao dispor sobre a criagdo do Sistema de Controle
Interno do Estado do Espirito Santo, instituiu as atribuicbes das Unidades Executoras do Sistema
de Controle Interno no ambito Poder Executivo Estadual, sendo aprimorada pela Lei Complementar
n° 856, de 16.05.2017, que dispds, dentre outros temas, sobre o modelo de 3 (trés) linhas, adotado
pela Lei Federal n°® 14.133, de 01.04.2021, entre as quais se insere a Unidade Executora de Controle
Interno (UECI) de cada drgdo ou entidade, definida como integrante da 2* linha (unidades de
assessoramento juridico e de controle interno das instituicdes publicas), como demonstrado a

seguir:



Figura 05: Modelo das trés linhas do controle interno.

Fonte: Site da SECONT - Lei Complementar n° 856/2017 .

De acordo com a Resolu¢do CONSECT n° 002, de 19.07.2024, que estabelece diretrizes para
o desenvolvimento de atividades de controle interno nos macroprocessos em geral, inclusive de
contratagdes publicas, no ambito da Administracdo Publica Direta Estadual, autdrquica e
fundacional, sdo papéis e responsabilidades das unidades e agentes publicos que operam nas trés
linhas do Sistema de Controle Interno, implementados, inclusive, na PMES:
- Primeira Linha: responsdveis pelos Controles Operacionais e Gerenciamento de
Riscos;
Il- Segunda Linha: Assessoria, Monitoramento, Supervisdao, Conformidade e Apoio a
Primeira Linha desempenhados pelas UECI;

- Terceira Linha: Auditoria Interna exercida exclusivamente pela SECONT.

O Decreto n° 4131-R, de 18.07.2017, regulamentou a instituicdo e atuagdo das Unidades

Executoras de Controle Interno (UECI) em ambito estadual. Assentado nesse contexto, a PMES



criou a Controladoria na sua estrutura organizacional, por meio do Decreto n° 4266-R, de
20.06.2018.

Atualmente, o Decreto N° 4.970-R, de 27.09.2021, preconiza como fun¢do da Controladoria
assessorar o Comando-Geral na tomada de decisao, competindo-lhe apoiar e monitorar o processo
de gestdo operacional com a finalidade de proporcionar o alcance dos objetivos estabelecidos pela
instituicdo através da organizacao dos controles internos da gestao, do gerenciamento de riscos,
do risco de integridade, da governanca publica, da transparéncia ativa e passiva e de Compliance,
visando a eficiéncia na administragdo dos recursos publicos e a protecdo ao erario.

A Portaria PMES n° 1158-R, de 18.07.2024, por sua vez, instituiu a Unidade Executora de
Controle Interno da Policia Militar do Espirito Santo e do Fundo Especial de Reequipamento da
Policia Militar (UECI-PMES/FUNREPOM), estruturada em formato de Orgdo de Assessoramento,
exercido pela Controladoria, tendo como Coordenador o Controlador da PMES, vinculada
diretamente ao Comando-Geral da PMES, com o intuito de executar as competéncias previstas no
artigo 3°, inciso IX, da Lei Complementar n° 856, assim como no artigo 3° do Decreto Estadual n°
4.131-R.

Consoante o Decreto Estadual n° 4.131-R, de 18.07.2017, na Portaria n° 1158-R, de 18.07.2024,
da PMES e na Resolu¢gao CONSECT n° 002/2024, a UECI possui as seguintes competéncias:

I - Monitorar e apoiar o gerenciamento de riscos do Orgdo ou Entidade, visando o
desenvolvimento, a implantacdao e o aprimoramento continuo das praticas de
gerenciamento de riscos e dos controles internos, especialmente em processos de
licitacbes, compras e contratagdes;

II- Fazer questionamentos, oferecer conhecimentos complementares, andlises e
informagdes sobre a adequacdo e a eficdcia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos instituidos;

Il - Apoiar os Gestores na avaliagdo de fragilidades conjunturais no macroprocesso de
contratagdes publicas, na promogao de controles preventivos e no monitoramento
das ac¢des propostas pela Gestdo, sempre com o objetivo de aperfeicoar os
controles do Orgdo ou Entidade;

IV - Supervisionar os controles internos da gestdo, por meio do cumprimento de
roteiros de controle definidos pela SECONT, no plano dos macroprocessos;

V- Executar as a¢6es de controle necessarias a subsidiar a elabora¢ao do Relatério do
Controle Interno - RELUCI, integrante da Prestac6es de Contas dos administradores
e responsaveis pela gestdo de recursos publicos estaduais, a ser enviada ao Tribunal

de Contas do Estado do Espirito Santo;



VI - Elaborar o parecer quanto a regularidade da execugdo de concursos publicos e de
nomeacdes;

VII-  Impulsionar a elaboracdo das Normas de Procedimentos a cargo do Orgdo ou
Entidade a que estiver subordinado administrativamente, em parceria com o
Escritdrio Local de Processos e Inovagao - ELPI, quando existir;

VIII - Apoiar os agentes responsaveis na proposicao de acréscimo, revisao ou elaboracao
de novas listas de verificacao;

IX- Manter registro e acompanhar o atendimento as recomendacbes exaradas em
relatdérios de auditoria, inspecao e monitoramentos emitidos pela Secont e
Tribunais de Contas, do plano de acdo elaborado pela unidade gestora e seu
atendimento, com evidéncias de sua ocorréncia, ou manter registro das razées de
divergéncia no entendimento das recomendagdes apontadas;

X- Apoiar a SECONT e os Auditores do Estado nas a¢bes de controle realizada na
unidade gestora a que estiver vinculada, quando formalmente requisitada. Atuard
como ponto focal das ag¢bes de controle realizadas pela SECONT, especialmente
quando ndo houver indicagdo formal de outro servidor pela Alta Administragdo;

Xl - Promover o desenvolvimento, a implementacdao, o acompanhamento, o
monitoramento e a gestdo das a¢bes e medidas previstas no Programa de
Integridade, quando da inexisténcia de Unidade criada no ambito da organizagao

exclusivamente para este fim, nos termos da Lei Estadual n° 10.993/2019.

3.6 Politica de Dados Abertos

O acesso a informacdo tem seu fundamento assentado tanto nas garantias contidas nas
Constituicdes Federal e Estadual quanto na Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei Federal n° 12.527,
de 18.11.2011, alterada pelas Leis Federais n° 13.853/2019 e n° 14.129/2021), sendo esta o pilar da
Politica de Dados Abertos, que define regras para promover a abertura de dados governamentais.

No ambito do Estado do Espirito Santo, a Lei Estadual n® 9.871, de 10.07.2021, o0 Decreto n°
3.152-R, de 26.11.2022, e 0 Decreto n° 5.139-R, de 13.05.2022, sao os dispositivos que estabelecem as
normas a serem observadas pela Administra¢ao Publica Estadual, com o fito de garantir o direito
fundamental de acesso a dados governamentais e informacdes sob controle de érgaos e entidades
publicas, assegurando, sobremaneira, a transparéncia, o controle social e a participacdo cidada.

Nesse sentido, a PMES designou, por meio da Portaria n° 530-S, de 26.07.2024, comissdes
responsaveis: pela coordenacao e elaboracao do Plano de Dados Abertos; pela publicacdo e

atualizacdo periddica, evolu¢gao e manutencdo dos dados no Portal de Dados Abertos; pela



orienta¢do das unidades e pela garantia do cumprimento das normas referentes aos dados abertos;
e pela prestacao de assisténcia quanto ao uso de dados e garantia da publicagdo do Plano de Dados
Abertos. Ademais, instituiu também através da Portaria n° 1148-R, de 30.04.2024, o Plano de Dados
Abertos da Policia Militar do Espirito Santo (PDAPMES).

O PDAPMES contém, de forma detalhada, as a¢6es de implementagdo e promogdo de
abertura de dados da PMES, os responsaveis pela implantacdo, as bases de dados que serdo
priorizadas para abertura a sociedade e o cronograma de disponibilizacao dos dados. Coloca ainda
que sua revisdo deverad ocorrer periodicamente a cada dois anos, com a devida publicacao do seu
Plano no sitio institucional www.pm.es.gov.br e seus dados apurados disponibilizados no site
www.dados.es.gov.br, para divulgacdo junto a sociedade.

Além das bases de dados emanados do PDAPMES, concomitantemente, a PMES atende os
critérios de dados abertos exigidos tanto pela legislacdo vigente quanto pela SECONT, através da
apuracdo desta acerca do indice de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Estadual, conforme
previsdao em sua Cartilha de Orienta¢dao aos Gestores Publicos e Unidades Executoras de Controle
Interno, estando eles também propagados no site institucional.

Deve ser posto em relevo que a PMES, uma das instituicdes mais antigas do Estado do
Espirito Santo, ao longo dos anos, vem aprimorando cada vez mais sua cultura de transparéncia,
buscando facilitar e proporcionar ao cidaddo capixaba o acesso aos dados produzidos pela

Corporacao, fomentando, de tal modo, o controle social.

3.7 Tratamento de Protecao de Dados

A privacidade e a protecao de dados no ambito da PMES tém seus alicerces sedimentados
na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei Federal n° 13.709, de 14.08.2018), e no Decreto n°
4.922-R, de 09.07.2021, que instituiu a Politica Estadual de Protecao de Dados Pessoais e da
Privacidade (PEPDP) do Poder Executivo Estadual.

Conforme preconizado pela LGPD, através do seu art. 6°, e pelo Decreto Estadual, em seu
art. 3° a aplicacdo desta Politica por parte da PMES serd baseada na observancia da boa-fé e nos
principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminagao, responsabilizacao e prestacdo de contas.

De maneira a atender os dispostos legais, a PMES designou o CEL QOCPM GEOVANIO SILVA
RIBEIRO, por intermédio da Portaria n° 122-S, de 20.03.2024, como Encarregado Interno pelo
Tratamento dos Dados Pessoais no ambito da Policia Militar do Espirito Santo, bem como

estabeleceu a Comissao de Tratamento dos Dados Pessoais na PMES.


http://www.pm.es.gov.br/
http://www.dados.es.gov.br/

O tratamento de dados pessoais, entao, serd realizado para o atendimento de suas
finalidades publicas, na persecucdao do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias ou cumprir as atribui¢ées legais do servico publico.

Nesse sentido, o Encarregado Interno pelo Tratamento dos Dados Pessoais ird atuar como
um canal de comunicac¢ao entre o Comité Encarregado Central e os titulares dos dados, assim como,
realizard atividades atendendo ao mencionado no Art. 41 da LGPD, a saber:

| - aceitar reclamag¢des e comunica¢bes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il - receber comunicag¢bes do Comité Encarregado Central e adotar providéncias;

[l - orientar os servidores da PMES a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a
protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

A depender do tipo, as solicitacdes junto a PMES deverdo ser feitas através do Sistema
de Ouvidoria do Governo do Estado do Espirito Santo (E-OUV ES) ou da plataforma E-FLOW.

O sistema operacional E-OUV ES permite a todo cidaddo solicitar informacdes publicas e
manifesta¢Ges, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) e o Cddigo
de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos (Lei n® 13.460/2017), sendo o canal indicado para o
exercicio dos direitos dos titulares previstos nos incisos I, Il, VIl e VIl do Art. 18 da LGPD.

Com efeito, para solicitar: confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
acesso aos dados pessoais tratados; informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados; e informacdo sobre a possibilidade de nado
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, o titular dos dados pessoais deverd
registrar um “Pedido de Acesso a Informagao” em https://e-
ouv.es.gov.br/registromanifestacao?&idtipomanifestacao=5&idassunto=1140,  selecionar o
assunto “Dados Pessoais — LGPD” e o drgdo destinatario “PMES - Policia Militar do Espirito Santo”,
descrevendo a sua solicitacao.

Ja a plataforma E-FLOW, por sua vez, é uma solu¢do para disponibilizacdo de servicos
digitais por meio do uso de formuldrios dinamicos e execucdao de processos predefinidos
integrados ao Sistema eletrénico de processos administrativos e documentos eletrénicos (E-
DOCS), sendo o canal indicado para o exercicio dos direitos dos titulares previstos nos incisos lll,
IV, V, Vl e IXdo Art. 18 e no Art. 20 da LGPD.

Ou seja, para solicitacao de providéncias relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais de:
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao, bloqueio ou eliminacao

de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;



portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa,
de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial; eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no Art. 16 da LGPD; revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do Art. 8°
da LGDP; e revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisGes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade, o titular
interessado deverd acessar a Plataforma E-FLOW e preencher o formulario de solicitacdo de
providéncias relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Contudo, € imperioso registrar que, para utilizacdo de qualquer uma dessas ferramentas,
faz-se necessdrio cadastramento no Acesso Cidaddo, que é uma plataforma que permite o acesso a
servicos digitais do estado do Espirito Santo, através de uma conta centralizada, a fim de assegurar
um meio idéneo e seguro para esse fim, onde € possivel contar com os necessarios parametros de

autenticacdao de segurancga, garantindo a correta identificacdo do titular de dados pessoais.

3.8 ESG e Gestao Publica

A sigla ESG, que significa, em inglés, Environmental, Social and Governance, estd relacionada
as questdes ambientais, sociais e de governanga.

Segundo Irigaray e Stocker (2022), essas questdes permeiam cada vez mais as decisdes das
empresas sobre quais praticas adotar e quais desempenho e retorno sao esperados pela sociedade
e pelos demais grupos interessados. Para estes autores, o conceito de ESG (em portugués,
Ambiental, Social e Governanca) compreende um conjunto amplo de questées, desde a emissdo de
carbono até as préticas trabalhistas e de corrup¢do, que justificam a elaboracdo de critérios e
praticas norteadoras do papel e da responsabilidade dos negdcios em direcao aos fatores
ambientais, sociais e de governanca corporativa.

Considerando tais conceitos, a PMES implantard a¢6es que compreendam uma politica de
ESG institucional, com propdsito de garantir a manutencdo da integridade, a prevencdo e
mitigagdo/eliminacdo de riscos, direcionando-a para uma atuagdo que permita o alcance dos
objetivos estratégicos em conjunto com a formacdo de valores éticos e de impacto social positivo,
alinhados as pautas globais de sustentabilidade e de governanca.

Nesse sentido, como acdes a serem implementadas ou ja adotadas pela PMES, inseridas

dentro do “E” (Environmental) de ESG, no que tange as boas praticas ambientais, destacamos:


https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/7e6b680f-c2ee-67a1-8059-610a0998a564
https://acessocidadao.es.gov.br/

Gestao sustentavel de recursos

e Redugdo do uso de energia em unidades administrativas e operacionais;
e Uso de energias renovaveis, como a instalacao de painéis solares em quartéis e bases;
e Monitoramento e controle do consumo de 4gua, a fim de evitar o maximo possivel de

desperdicio.

Mobilidade sustentavel
e Aquisicao de veiculos elétricos ou hibridos para patrulhamento e outras operagdes;
e Incentivo ao uso de bicicletas ou outros meios de transporte sustentdveis no

policiamento em determinadas regides, sobretudo polos e centros comerciais.

Educacdo e conscientizacdo ambiental

e Programas de conscientizacdo e educacao ambiental para os policiais militares e para a
comunidade;

e Participacao em campanhas de reflorestamento e preservacao de areas naturais.

Gestao de residuos
¢ Implantagdo de politicas de reciclagem e destinacdo correta de residuos em instalagoes
da Policia Militar;
e Reducdao do uso de materiais plasticos descartaveis, optando por solucdes mais

sustentaveis.

Projetos em parceria com a comunidade

e Participacdo em a¢bes conjuntas com ONG e comunidades locais para a protecao de
areas ambientais e promocdo de praticas de sustentabilidade;

e Atividades de fiscalizacdo ambiental, como o combate ao desmatamento ilegal e a caga
de espécies protegidas ou ameacadas de extingao;

e Acles visando o combate ao trafico de animais silvestres, poluicdo de rios e lagos, bem

com poluicao atmosférica e de matas nativas ou reflorestadas.

Em relacdo as boas praticas sociais atinentes ao conceito ESG (“S” de social) na PMES,
fundamentais para promoverem uma relacdo de confianca entre a Policia Militar e a sociedade,
melhorando a percepcao publica sobre a corporacao, aumentando a credibilidade institucional e

criando um ambiente de respeito e cooperacao, refletindo o compromisso da Policia Militar com os



direitos humanos, respeito aos direitos sociais e a promog¢do da justica social, fomentando a

participacdo da comunidade em assuntos atinentes a seguranca publica. Entre essas a¢des citamos:

Programas de aproximac¢ao comunitaria

Policiamento comunitdrio: através dos programas Patrulha da Comunidade, Rede
Comunidade Segura e Patrulha Rural, a PMES garante a presenca da policia de forma
mais préxima e constante nas comunidades, estabelecendo rela¢6es de aproximacao,
de confianca e de colabora¢do muitua com os moradores locais, além de incentivar uma
participagao social ativa na manutencdo da seguranca publica;

Programas de educac¢do e prevencdo a criminalidade e a violéncia: por meio do PROERD
e de projetos internos, a Policia Militar realiza palestras e a¢6es educativas/preventivas
em escolas, bairros e espagos publicos, com foco na prevencdo a violéncia, uso de
drogas e outros crimes associados, criando uma cultura social para protecao, sobretudo,
de adolescentes e jovens contra o0 acesso a entorpecentes e a criminalidade em geral;
Projetos sociais e culturais: a PMES exerce sua responsabilidade social atuando através
de projetos - a exemplo da Equoterapia, Proerd, Projeto Banda Junior, entre outros - que
promovem a inclusdo e a socializa¢dao, sobretudo, de criangas e jovens para que esses
sejam capazes de estreitar os lagos interpessoais, desenvolver habilidades individuais e
criar valores que contribuam para afastd-los do envolvimento com a criminalidade e a

violéncia.

Protecao de grupos vulneraveis

Apoio a mulheres, criangas e idosos: a PMES conta com treinamento, além de instrugoes
durante os cursos de formacdo, habilitacdo e aperfeicoamento, para que os policiais
militares possam lidar com casos de violéncia doméstica, abuso infantil e maus-tratos a
idosos;

Combate a discriminagao e violéncia de género: os militares estaduais sdo orientados,
por meio de palestras ou instru¢des, quanto ao atendimento de ocorréncias que
envolvam minorias e vitimas de preconceito, de discriminagao racial, de género e
orientacdo sexual, a fim de garantir os direitos individuais e sociais de tais grupos;
Programa Maria da Penha: a Policia Militar desempenha um papel fundamental no
enfrentamento das diversas formas de violéncia familiar e doméstica contra as
mulheres, assegurando o atendimento e o acompanhamento exclusivo das vitimas por

meio da Patrulha Maria da Penha.



Bem-estar e valorizacao do policial

e Apoio psicoldgico e social aos policiais: a PMES, por intermédio da Diretoria de Saude,
oferece suporte psicolégico e programas de salide mental/fisica e contra dependéncia
quimica (PRESTA) para os seus profissionais da seguranca, considerando o estresse e os
desafios que enfrentam em suas fung¢des. Além disso, também conta com o servico de
relato social, no qual o préprio militar preenche uma documentagdo descrevendo sua
situacdo para que a Instituicdo possa tomar ciéncia e providenciar as medidas
necessarias para apoio e auxilio perante cada caso em particular;

e Treinamentos continuos: a capacitacao constante dos policiais militares, em questoes
atinentes a direitos humanos, mediag¢ao de conflitos, uso progressivo da forca e técnicas
de abordagem que reduzam ao maximo situa¢des de violéncia, como o uso de
instrumentos de menor potencial ofensivo, colabora para que a a¢ao policial da PMES
seja proporcional, legal, justa e ética;

e Preparacao técnica-intelectual dos policiais: a PMES investe periodicamente no preparo
intelectual e técnico dos policiais militares. Através da Diretoria de Educacdo, sao
planejados e ministrados diversos cursos e instru¢oes, visando a qualificagao profissional
do efetivo para que melhor atenda as demandas da seguranga publica do Estado e
também da sociedade. A exemplos desses cursos, podemos destacar: Curso de
Atendimento Pré-Hospitalar (APH), Curso de Choque Montado, Curso Bdsico para
Atividade Correcional, Curso de Patrulhamento em Areas de Alto Risco (CPAAR), Curso
de Capacitagdo para Integrantes da Patrulha Maria da Penha, Curso de Instrumentos de
Menor Potencial Ofensivo (IMPO) - Arma de Incapacitagdo Neuromuscular TASER 7,
entre diversos outros, extremamente relevantes para a prestacao de um servi¢o de
qualidade. Nesse mesmo sentido, inUmeros treinamentos sao ministrados junto a todo
o efetivo da instituicdo, como Instru¢do de Atualizacdo e Aplicagdo do CEDME, Instrugao
de Tiro Defensivo na Preservacdo da Vida (TDPV) - Método Giraldi, dentre outros.

e Politica de combate ao assédio sexual e moral no ambiente de trabalho: serdo
estabelecidas politicas claras de prevencao e combate ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho da PMES, inclusive, definidas como transgressao disciplinar
contida no Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais (CEDME), as quais
deverdo ser implementadas em todos os setores da corporacao, propiciando um
ambiente seguro para que as denuncias possam ser feitas sem medo de represalias,

garantido-um espaco de trabalho integro e sadio.



e Promoc¢ao da inclusao social: a PMES também promove a inclusdo social a partir do
ingresso de candidatos na corporacao, por meio da reserva de vagas destinadas a cotas
raciais (Lei Estadual n°12.010, de 21.12.2023) e também garantindo aqueles, com amparo
legal (Leis Estaduais n° 9.652, de 28.04.2011; Lei n° 10.607, de 21.12.2016; Lei n° 10.822, de
04.04.2018; Lei n° 10.878, de 19.07.2018; Lei n° 11.196, de 07.10.2020 e Lei 11.635, de
21.07.2022), a possibilidade de isencdo total da taxa de inscricdo no concurso publico.
Tais politicas garantem a isonomia do processo de selecdo, além de permitir a

participagdo de candidatos das diferentes classes sociais.

Parcerias com outras institui¢ées sociais

e Apoio a programas voltados a reintegracdo social: através do empenho de ex-detentos
na prestagao de servicos, a PMES recebe em seu ambiente interno cidaddos que serdo
reinseridos no meio social devido a progressao de regime do setor prisional. Dessa
forma, os proporciona a oportunidade de nova inser¢cdao no mercado de trabalho e
também de ressocializa¢ao, além de colaborar para a promog¢ao dos direitos humanos
no ambiente militar;

e AclOes conjuntas: a PMES atua em parceria com outras instituicdes publicas para o
desenvolvimento de campanhas de conscientizacdo sobre direitos civis, sociais e
combate a diferentes formas de violéncia e crimes, além de participar de a¢des que
visam a desestruturacdo e reducdo do crime organizado em dreas ditas conflagradas (de
intenso trafico ou criminalidade). A exemplo disso, a Policia Militar se faz presente em
diversas operacfes, como a Operacao Estado Presente, Operacao Coletivo Seguro,
Operagao Shamar, Operagdes Integradas com os segmentos municipais, dentre outras,
as quais unem os diversos Orgaos responsaveis pela seguranca publica no Estado do

Espirito Santo.

Responsabilidade social corporativa

e (riacdao ou apoio a iniciativas que promovam a responsabilidade social: a PMES, além da
disponibilidade para participacdo/apoio em ac¢des ou eventos sociais, também
desenvolve internamente uma gama de projetos (Equoterapia, Banda Junior, Proerd,
entre outros) que refletem o seu comprometimento com a promog¢do social. Tais
atividades proporcionam o bem estar da sociedade e vao além da atividade fim da Policia
Militar, tornando a PMES uma instituicdo nao apenas de controle, mas também de

inclusdo social.



Ja as boas préticas de governanca ("G" de Governanga) no contexto de ESG sdo primordiais

para garantir que a Policia Militar opere de forma transparente, ética e com responsabilidade,

minimizando riscos de corrup¢do, abusos de poder, falhas na administracdo dos recursos publicos,

desvios de conduta por parte dos servidores, reforcando, de tal maneira, a confianca da populacdo

na institui¢cdo, tornando-a mais eficiente e responsdvel. Entre essas a¢des, ressaltamos:

Transparéncia e prestacdo de contas

Publicacdo de relatdrios periddicos: a PMES divulga mensalmente, em seu site
institucional e em suas redes sociais, os resultados sobre as atividades e operagdes, com
dados a respeito da atuacdao da Corporacao, como o ndmero de prisdes, iniciativas de
policiamento comunitdrio, ocorréncias atendidas, quantidade de entorpecentes
apreendidos, nimero de detidos, etc.;

Portal de transparéncia: por meio do portal da transparéncia do Estado, no qual a
populacdo possui livre acesso, a PMES mantém disponiveis informacdes sobre
or¢amento anual, gastos com pessoal e com material e contrata¢ées de modo geral.
Além disso, em seu sitio eletrénico, a Policia Militar também disponibiliza dados abertos
que podem ser acessados a todo momento para conhecimento de qualquer cidadao;
Realizagdo de verificagdes periddicas e monitoramento: através da Controladoria, na
qual se encontra instalada a UECI da PMES, sdo realizados periodicamente
procedimentos de monitoramento e acompanhamento das ac¢fes e processos
realizados pela instituicdo, com base na legislacdo e normativas vigentes, visando
garantir a correta utilizacdo do recurso publico, a eficiéncia e a transparéncia
administrativa da Corporacao e, sobretudo, a conformidade com as normas legais e

éticas estabelecidas.

Etica e combate a corrupcdo

e (4digo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais (CEDME): implementado com a Lei
Complementar n°® 962, de 30.12.2020, 0 CEDME estabelece padrdes éticos de conduta
para os militares, assim como estipula processos administrativos e sancdes aplicaveis
em situagdes que resultem em transgressao da disciplina. Ele representa o instrumento
norteador em situacdes de infracbes da hierarquia e da disciplina militar, bem como a

penalizacao de condutas que atinjam a ética, o dever e os valores policiais militares;



Programas de compliance/integridade: através das a¢6es estratégicas dispostas pelos
objetivos do PE para o quadriénio 2024-2027, evidenciado através deste plano, a PMES
implementard programas de compliance/integridade, a fim garantir que as atividades e
procedimentos da corporagdo estejam em conformidade com as leis e normas internas
e externas, sob pena de responsabilizacdo em caso de ma conduta por parte de seus
agentes. Ademais, promovera ainda cursos e campanhas buscando conscientizar e
despertar a aten¢do de seu efetivo para as boas préticas de conduta e de governanca.
Tais medidas fomentardo a cultura da integridade e contribuirdo para eliminacao e
prevencao dos desvios (corrupcao, fraude, ndo conformidade legal, etc.);

Treinamento continuo em ética e direitos humanos: a PMES oferece capacitagao
regular aos policiais sobre conduta ética, combate a corrupcdo, uso adequado de
recursos publicos e respeito aos direitos humanos, temas esses abordados por meio
de disciplinas em seus cursos de formacao, de habilitacao e de aperfeicoamento, além
de instrucbes periddicas. Por meio da Diretoria de Direitos Humanos e Policia
Comunitaria, a PMES estabelece o monitoramento e o controle das a¢des voltadas as
politicas internas de direitos humanos, representadas em seus programas e projetos,
como é o caso do Proerd e da Patrulha Maria da Penha e da Policia Comunitaria, com

viés interativo.

Ouvidoria e canais de dentincia

Canais de denudincia an6nimos: como abordado anteriormente, a PMES conta com um
canal de Ouvidoria Setorial, instituido no ambito da Controladoria, que opera por meio
do sistema eletrénico E-OUV, para que cidaddos e policiais possam denunciar condutas
irregulares, de modo totalmente sigiloso, caso o denunciante ndo queria se identificar.
As denuncias também podem ser realizadas por meio da Ouvidoria-Geral do Estado ou,
ainda, no plantao da Corregedoria ou nas SPAJ das OME;

Fortalecimento da ouvidoria: a PMES executara acbes estratégicas em forma de
campanhas para o fortalecimento e disseminacdo das atividades de ouvidoria, sendo o
anonimato garantido, buscando, com isso, a eliminagdao e preven¢do de desvios que
gerem riscos a integridade organizacional;

Protecao ao denunciante: todos os militares ou civis que denunciarem quaisquer atos
de corrupcao ou desvio de conduta, receberdo protecao integral, com as medidas
protetivas que forem necessdrias para garantir que ndo sofram retaliacdo,

incentivando, com isso, a exposicao de praticas ilicitas ou antiéticas no meio policial



militar, além de contribuir para que os responsadveis sejam devidamente

responsabilizados.

Governanca participativa

Didlogo com a sociedade civil: a Policia Militar conta com canais regulares de
comunicagao, disponibilizados no site institucional, para atendimento da sociedade
civil, ONG e instituicdes locais, permitindo a participacdo da comunidade nas
discussdes sobre seguranca publica e na criagdo de politicas de atuagao da policia.
ReuniGes Comunitdrias: a PMES realiza reunibes periddicas com a comunidade local
visando alinhar as demandas trazidas pelas liderangas ou pelos representantes
comunitarios com o planejamento operacional da corporagdo. Através de programas
como a Rede Comunidade Segura e a Patrulha Rural, a Policia Militar conta com a
parceria da comunidade para que juntas encontrem solugdes criativas e preventivas
para os mais variados problemas de seguranca publica e desordens de cada localidade
do Estado;

Conselhos Comunitdrios de Seguranca: As forcas de seguranca participam das reunides
dos Conselhos de Seguranca Publica (CONSEG), regidos pela Federacdo Estadual dos
Conselhos Comunitdrios de Seguranga Publica do Espirito Santo - FECONSEG-ES, nos
quais a populagao, representantes do governo e dos segmentos de seguranca publica
discutem assuntos atinentes aos problemas sociais e de seguranga, propondo solucdes

de maneira conjunta e participativa.

Lideranca responsavel e meritocracia

e Transparéncia em promog¢0es e nomeacgoes: os critérios de promog¢do no ambito da

Policia Militar estdo estabelecidos na Lei de Promocdo de cada carreira (Lei
Complementar n° 911 e n° 910, ambas de 26.04.2019), sendo eles: antiguidade,
merecimento, merecimento intelectual, por incapacidade definitiva ou post mortem.
Ter esses critérios bem definidos, através de suas condicbes e requisitos impostos
legalmente, aliados ao atendimento do principio da transparéncia e da publicidade em
todas as fases desse processo, exclui a possibilidade de decisdes arbitrarias de cunho
politico ou favoritismos ou, ainda, outras irregularidades;

Responsabilizagdo de lideres: todas as atividades de gestao e lideranca na PMES sado
passiveis de responsabilizacao dos comandantes por falhas ou mds condutas ocorridas

sob sua supervisdo, seja na esfera administrativa, penal ou civel. A politica de



governanca da PMES possui, como Unica via, a conformidade com as leis e os principios
que regem Administracdo Publica, ndo sendo admitido nenhum tipo de desvio nas

atividades das diferentes esferas institucionais.

Todas essas prdticas exemplificam como a Policia Militar do Espirito Santo adota e
implementa o conceito de ESG, com foco na sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e
padrdo ético de governanca e de integridade, refor¢ando a credibilidade da Policia Militar perante

o Estado e a sociedade.

3.9 Combate ao Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho

O assédio sexual e moral no ambiente de trabalho é uma questdo grave que afeta ndo
apenas as vitimas, mas também as instituicdes, uma vez que compromete a integridade e eficacia,
além de gerar um clima de desconfian¢a e medo entre seus membros. O assédio sexual pode
manifestar-se de vdrias formas, como comentarios inadequados, toques indesejados e propostas
constrangedoras. J4 o assédio moral refere-se a a¢des que visam desestabilizar emocionalmente o
individuo, como humilhag¢6es, isolamento e desvaloriza¢do do trabalho. Ambos podem corroer a
autoestima, resultando em sérios problemas de saide mental e afetando o desempenho
profissional dos servidores.

A cultura organizacional, em alguns casos, pode contribuir para a perpetuacdo desses
comportamentos, ao ndo punir adequadamente os agressores e ao silenciar as vitimas. No
ambiente da Policia Militar, onde a hierarquia e a disciplina sdo fundamentais, esse tipo de conduta
pode ser ainda mais prejudicial, pois as vitimas hesitam em denunciar por medo de retaliacdo ou de
nao serem acreditadas.

De acordo com Menezes (2020), o assédio moral é uma prética crescente no ambiente
policial militar, no qual o medo em denunciar, o receio de sofrer perseguicdes, transferéncias e
demais consequéncias advindas dessa atitude, impedem as vitimas de expor o fato por intermédio
dos canais de dentincia existentes. Segundo Franca (2015), muitos dos que se dizem vitimas, ndo
revelam ou deixam transparecer que foram ou estdo sendo alvo de assédio moral, justamente
devido a possibilidade de punicao em caso de denuncia.

Fato relevante, também, é que, conforme cita Silva (2022), as mulheres sdo as principais
vitimas de assédio sexual dentro das instituices de seguranca publica e das Forcas Armadas, fato

esse que tem sua origem a partir de raizes histdricas do sexismo e do patriarcado como pilares de



uma sociedade que objetifica a mulher e a coloca em uma posicao de vulnerabilidade perante os
casos de assédio.

Tendo em vista esse cenario, a Lei Federal n° 14.457, de 21.09.2022, instituiu providéncias
que devem ser tomadas para promoc¢ao de um ambiente laboral sauddvel, seguro e que favoreca a
insercao e a manuten¢do das mulheres no mercado de trabalho. Por outro lado, na esfera estadual,
a Lei Complementar n°1.080, de 02.05.2024, altera as Leis Complementares n° 847, de 12.01.2017, n°
962, de 30.12.2020, e n° 46, de 31.01.1994, prevendo puni¢des para casos de assédio moral e sexual
no ambiente da Administra¢do Publica Estadual, dentre as quais, a demissao do servico publico.

A Lei Complementar n°® 46/1994, em seu Art. 221, inciso XXVII, define assédio moral como
atos ou expressoes reiteradas que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condi¢6es de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando de autoridade conferida pela posi¢ao hierarquica
e assédio sexual o ato de assediar outrem, com finalidade de obter vantagem sexual, implicando
dano ao ambiente de trabalho, a evolu¢ao na carreira profissional ou a eficiéncia do servigo.

Nesse mesmo contexto, por estar sujeita a Lei Complementar n° 962/2020 (CEDME), na
Policia Militar do Espirito Santo, apds a alteracao definida pela Lei n° 1.080, de 03.05.2024, condutas
de assédio moral e assédio sexual sao proibidas na corporacao e, caso praticadas, seus autores
incorrerao em transgressao disciplinar de natureza grave, conforme preconiza o Art. 66.

Desse modo, passaram a integrar o rol de transgressodes disciplinares graves no Cédigo de

Etica e Disciplina dos Militares Estaduais do ES os seguintes dispositivos:

Art. 66. (...)
()

XXXIV - praticar assédio moral, por meio de atos ou de expressdes
reiteradas que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condi¢bes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando de autoridade conferida pela
posicdo hierdrquica; (Dispositivo incluido pela Lei Complementar n®1.080, de 2 de
maio de 2024)

XXXV - assediar outrem, com a finalidade de obter vantagem sexual,
implicando dano ao ambiente de trabalho, a evolu¢do na carreira profissional ou
a eficiéncia do servico. (Dispositivo incluido pela Lei Complementar n° 1.080,
de 2 de maio de 2024)

Aspecto importante que merece ser destacado € o programa Patrulha Maria da Penha,
gerido pela DDHPC da PMES, com amparo na Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 07.08.2006), que
visa 0 monitoramento e acompanhamento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.
Nele, o efetivo policial militar é treinado para que facam cumprir as disposi¢des da referida lei,
garantindo a vitima seus direitos legais, além de prestar atendimento (visitas) e demais

orientacdes.
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CODIGOS E POLITICAS INTERNAS

A referida lei, promulgada com o intuito de proteger as mulheres de violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, moral e patrimonial, trouxe uma abordagem mais abrangente e eficaz paralidar
com essa questao, uma vez que o seu alcance ndo se limita apenas ao ambiente doméstico. Ela
também influencia a forma como a sociedade lida com a violéncia contra a mulher em diversos
contextos, incluindo o ambiente de trabalho.

Ao promover uma maior conscientizagdo sobre a violéncia contra a mulher, a Lei n°
11.340/2006 contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso, onde as
organizacOes e empresas se veem forcadas a adotar politicas e praticas que reflitam os principios
estabelecidos pela lei, implementando medidas para prevenir e combater o assédio moral e sexual.

Diante dessa perspectiva, a partir de todo esse embasamento legal, a PMES implementard
e aperfeicoard as principais medidas recomendadas pela legislacdo vigente, intentando promover
aprevencao e o combate aos casos de assédio moral ou sexual no ambiente castrense com as a¢oes
disciplinares e de apoio, monitoramento e avaliacdo, integracdao, cddigo e politicas internas,

treinamento e sensibiliza¢do, canal de denincia, de maneira que:

Figura 06: Medidas para o combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho da PMES.
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Fonte: Lei Federal n° 14.457/2022 e Lei Estadual n° 1.080/2024.

E fundamental, portanto, que haja politicas claras de preven¢do e combate ao assédio, além
de um ambiente seguro para que as denincias possam ser feitas sem medo de represalias. Nesse
intento, para que seja garantido um ambiente de trabalho integro e sadio, a PMES, embasada pela
legislacdo vigente, adotara medidas de combate e prevencdo ao assédio moral e sexual que
deverdo ser implementadas em todos os setores da corporacao.

Sob essa égide, a Policia Militar assegurara que tais comportamentos ndo sejam disseminados
na instituicao e, tampouco, na sociedade; e se, porventura, vierem a ocorrer, trabalhard para que
0s casos sejam averiguados, os responsaveis identificados e devidamente responsabilizados. Nesse
quesito, 0 comprometimento da instituicdo serd integral e ndo sera admitido nenhum tipo de

tolerancia para esse tipo de desvio de conduta.

4 GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

4.1 Conceito de Compliance: aplicacdo na PMES

Compliance é um termo em inglés proveniente do verbo "to comply", que significa

"cumprir' ou "obedecer". No contexto corporativo, se refere ao conjunto de praticas e processos



que garantem que uma determinada organizacao esteja em conformidade com leis, regulamentos,
normas e politicas externas e internas.

Segundo Diniz e Ribeiro (2015) o Compliance ndo se resume, porém, a um mero
cumprimento de regras, sejam elas formais ou informais, possuindo um alcance mais amplo,
relacionado a procedimentos éticos e legais que nortearao o comportamento da instituicao e de
seus representantes.

O Compliance é, nesse sentido, o instrumento pelo qual se exerce o controle dos riscos
legais e de reputacdo em uma determinada instituicdo (DINIZ E RIBEIRO, 2015). Candeloro
(CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012, p. 30) também interpreta o Compliance como um instrumento
de controle de riscos, o definindo como:

E um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez
definido e implantado, sera a linha mestra que orientard o
comportamento da instituicdo no mercado em que atua, bem como a atitude dos
seus funcionarios.

No Brasil, a concepc¢ado da teoria do Compliance foi introduzida pela Lei Anticorrup¢ao (Lei
Federal n° 12.846, de 01.08.2013), contudo, tendo sido normatizada como sinénimo de
“integralidade” (FREITAS; BLANCHET, 2020).

No Espirito Santo, a regulamentacao dessa lei veio por intermédio do Decreto n°® 5.569-R,
de 15.12.2023, que regulamenta responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a Administra¢do Publica, no ambito do Poder Executivo Estadual.

Por meio da Lei n° 10.933, de 27.05.2019, 0 Governo do Estado do Espirito Santo institui o
Programa de Integridade da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, excetuadas as
empresas publicas e as sociedades de economia mista, o qual representa o compromisso do Estado
do Espirito Santo com o combate a corrup¢ao em todas suas modalidades e contexto. A partir
disso, todos os drgaos e entidades estatais ficaram responsdveis por promover a adocao de
medidas e a¢des destinadas a manutencao da integridade.

Nesse viés de Compliance, outro destaque foi a Lei Federal n° 14.133, de 01.04.2021, que em
seu Art. 169 trata sobre o controle das contratacdes realizadas pela Administracao Publica,
estabelecendo o modelo de linhas, sendo elas:

| - primeira linha, integrada por servidores e empregados publicos, agentes de licitagao e
autoridades que atuam na estrutura de governanga do drgao ou entidade;

Il - segunda linha, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de controle
interno do prdprio 6rgao ou entidade; e

Il - terceira linha, integrada pelo drgao central de controle interno da Administracao e pelo

tribunal de contas.



No contexto da Policia Militar do Espirito Santo (PMES), o conceito de compliance se traduz
por meio de praticas e procedimentos que apesar de esparsos e carentes de sistematizagdo,
asseguram que a instituicdo opere dentro dos padrdes legais e éticos, minimizando riscos e
promovendo a confianca publica.

Nesse diapasao, consoante com toda legislacdo que regula o assunto, a partir deste plano
de integridade, a PMES buscard implantar um sistema organizado voltado para as boas praticas de
gestdo e coeso com as normas existentes para a politica de Compliance na corporacao.

Para que esse objetivo seja alcangado, as a¢des da Policia Militar abrangem uma série de
medidas praticas que atendem as expectativas internacionais, nacionais e regionais acerca da

integridade, sendo elas:

Figura 07: Agdes voltadas para o Compliance na PMES.
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Fonte: Compilado do autor.

Em vista disso, a aplicacdo da teoria do Compliance certifica que a Policia Militar do Espirito
Santo opere de forma técnica, com integridade, transparéncia e comprometimento na tomada de

decisbes, além do respeito as leis, as normas e aos direitos humanos. Essas praticas, alinhadas ao



monitoramento e a fiscalizacao eficazes, contribuem para a consolidagdo de uma institui¢do policial
mais ética e credivel, que seja referéncia na prestacao de servico, atenda as expectativas da

sociedade e promova a seguranca publica de forma justa e equitativa.

4.2 Conceito de Risco a Integridade

Poletto (2019, p. 29, apud GOMES, 2006, p. 12) “entende que a Administracdo e seus
servidores detém o dever de zelar pelos interesses, bens, servicos e direitos que estdo sob a sua
tutela, sendo, assim, esse principio um impedimento a Administracao Publica, enquanto gestora
dos bens, direitos, interesses e servicos publicos, de transigir ou deixar de cumprir suas fun¢des
constitucionais legais”.

Desse entendimento, desprende-se o conceito de integridade que, de modo amplo, é o
alinhamento congruente de comportamentos e de condutas organizacionais e individuais frente
aos preceitos éticos, morais e legais, se concretizando por meio de uma cultura voltada a
honestidade, imparcialidade e confianga.

Segundo Vieira e Barreto (2019, p.12) “a integridade (compliance) é a estrutura que
coordena as agbes que asseguram a conformidade dos agentes aos principios éticos, os
procedimentos administrativos e as normas legais aplicaveis a organizacdo. E um processo
continuo que envolve a identificacdo das exigéncias (éticas, administrativas e legais), a andlise e
mitigacdo dos riscos de ndo conformidade e a adocdo das medidas preventivas e corretivas
necessarias”.

Por estar intimamente associada a gestao de governo, que, por sua vez, se estabelece
através das atividades estratégicas desempenhadas pelo poder publico (érgdos e entes da
Administracdo Publica), intentando atingir objetivos e metas reguladas pelo interesse da
coletividade, a cultura da integridade publica é passivel de riscos que, se ndo prevenidos, podem
desestabilizar toda uma estrutura institucional, acarretando perda de credibilidade, desconfianga,
insatisfacdo social, dentre outros aspectos.

Assim, os riscos a integridade publica nada mais sdao do que quaisquer tipos de
vulnerabilidades - a¢des ou omissdes — seja do individuo (servidor), da instituicdo ou mesmo de um
processo de trabalho, que aumentem ou potencializem a probabilidade de ocorréncia de
comportamentos efetivamente prejudiciais (fraudes ou atos de corrup¢do) ao desenvolvimento e
a manutencao de uma cultura de integridade, impactando ou impedindo, total ou parcialmente, o

alcance de objetivos e a entrega de resultados.



Para Vieria e Barreto (2019, p. 98) “ndo existe risco zero. O risco € inerente a qualquer
atividade e impossivel de eliminar. Ha inUmeros riscos inerentes a gestao dos recursos publicos, as
operacbes das agéncias publicas, a fiscalizacdo dos resultados desses processos etc. E a gestdo
desse risco que é o elemento-chave para a gestdo das agéncias publicas que visam efetivamente
gerar valor para a sociedade”.

A PMES, por meio deste plano de integridade, identificard, analisard e promovera a gestao
dos riscos, sendo possivel, assim, realizar o tratamento eficaz das incertezas e oportunidades a elas
associadas, aprimorando a capacidade institucional de geracdo de valor. Ressalta-se que uma
gestdo de riscos correta e sistemdtica gera beneficios que impactam diretamente o cidaddo e a
organiza¢do, uma vez que viabiliza a adequada aloca¢do dos recursos publicos, otimizando a

conformidade e o desempenho dos resultados entregues a sociedade.

4.3 Tipologia de Riscos a Integridade

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU), os riscos para integridade podem surgir
como causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de
imagem, isto é, situa¢Ges potenciais que podem favorecer episddios de corrupgdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta.

Alguns tipos de riscos a integridade publica, pertinentes aos setores da Administra¢ao
Publica, podem ser citados, sendo eles:

e Abuso de posicdo ou poder: quando individuos agem de forma contrdria ao interesse
publico, valendo-se de sua condicao em beneficio préprio ou de terceiros, ultrapassando
os limites de sua autoridade, agindo de modo autoritdrio ou sem embasamento legal;

e Nepotismo: quando agentes publicos usam de sua posicao para nomear, contratar ou
favorecer parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da afinidade, de maneira
que tais rela¢cdes possam influenciar as decisoes;

o Conflitos de interesse: caracterizado pelo potencial confronto entre interesses publicos
e privados, que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprépria, o desempenho da funcdo publica, além do conflito entre o interesse publico
e o interesse individual do servidor, este ultimo, podendo intervir em acdes e decisbes
que comprometam a imparcialidade;

e Pressao interna ou externa: consiste em influenciar atos ilegais ou antiéticos de agentes
publicos, fazendo com que suas atitudes sejam parciais ou sem autonomia técnica, o que

compromete a integridade e a objetividade das delibera¢des publicas;



e Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida: qualquer tipo de enriquecimento
ilicito, seja dinheiro ou qualquer outra utilidade, com a finalidade de reavaliar ou deixar
de realizar uma agdo, caracterizando, assim, corrupgao ou suborno;

e Uso de recursos publicos em favor de interesses privados: acOes realizadas em prol a
beneficio préprio ou de terceiros, ocasionando o desvio de finalidade e o uso indevido
de recursos publicos, sejam financeiros, materiais ou de pessoal, em decorréncia de
alocacbes indevidas;

e Uso impréprio de autoridade e conduta profissional inadequada: baseia-se no uso
indevido de autoridade perante o exercicio profissional, patriménio e honra, incluindo
agdes que violam direitos e a dignidade das pessoas, além de condutas antiéticas ou
desrespeitosas no ambiente de trabalho;

e Interferéncias externas e/ou politicas: influéncias externas que comprometem a
autonomia administrativa e técnica da institui¢do, afetando a manuten¢do de um

ambiente integro e transparente da Administragao Publica.

Na Policia Militar do Espirito Santo, os riscos a integridade estdo associados, de maneira
geral, aos processos licitatdrios e de aquisi¢ao de bens e servicos, nas operac¢des e atividades que
envolvam finangas e custos com folha de pagamento, prestacdo de contas, além da conduta ética

e moral por parte de seus policiais.

4.4 Abordagem, Analise e Tratamento dos Riscos a Integridade

A gestao de riscos, conforme define Vieria e Barreto (2019, p. 101, apud COSO, 2007b, p.17)
““a gestdo de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organiza¢ao no que se refere ao risco. Isso significa reconhecer que a gestdo de riscos é um
processo continuo que flui pela organizacdo, em todos os niveis, aplicado a definicdo das
estratégias conforme o apetite de risco estabelecido, capaz de propiciar garantia razodvel as partes
interessadas de que as atividades estdo orientadas para a realizacao dos objetivos e geracao e
preservacao de valor.”

Gerir os riscos, “por isso, ndo é uma atividade auténoma, separada das demais, mas parte
de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os projetos e
processos de gestdo em todos os niveis da organizacdo” (VIEIRA; BARRETO, 2019, p. 101, apud

ABNT, 2009).



Assim, “durante o processo de definicao das estratégias, por exemplo, os gestores devem
levar em consideragdo os riscos relativos as diferentes alternativas. Durante o gerenciamento dos
riscos a organizacao deve adotar uma visao de portfdlio que permita uma visdo combinada dos
riscos em cada nivel da organiza¢ao, capaz de avaliar se a carteira de riscos é compativel com o
apetite a risco da organizagao, exigindo o envolvimento de todos os gestores responsdveis por
unidades ou processos da organizacdo” (VIEIRA; BARRETO, 2019, p. 101).

Dentre os beneficios da gestao de riscos a integridade podemos mencionar:

e A manutencao de acdes preventivas anticorrup¢do, da integridade e da boa
governanga, como pauta continua no plano de gestao;

e Identificacdo de riscos recorrentes em determinado setor ou drea, que possa requerer
medidas de reforma institucional;

e Dissemina¢do dos conhecimentos e boas praticas na identificacdo de riscos e,
sobretudo, medidas de mitigacdo em setores publicos, instituicdes, projetos ou
processos;

e Intercambio de boas praticas como fonte de incentivo, ideias e apoio entre pares para
a boa governanga publica.
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Ademais, “a implementa¢do e manutencdo da gestdo dos riscos possibilita para a
organizacao a melhoria da sua governanca, o aumento da probabilidade de atingir seus objetivos,
apresentacao de informag6es confidveis para a tomada de decisdo, melhoria dos controles e da
aprendizagem organizacional, além de outros beneficios” (PERNAMBUCO, 2022, p. 05).

O ciclo da gestdo deriscos a integridade tem seu inicio na etapa de identificagdo dos riscos.
Nela, parte-se do principio de que nenhum risco inerente a integridade deixard de ser detectado e
incluido no procedimento de gestao.

A segunda etapa a ser considerada € a avalia¢do dos riscos, na qual se busca uma estimativa
de frequéncia ou de recorréncia, ou seja, sua probabilidade, bem como uma previsdo das
consequéncias caso este se concretize, isto €, o impacto. A compilagao dessas informagdes, atintes

a probabilidade e ao impacto dos riscos, constituem a matriz de riscos, sendo essa uma ferramenta

visual para priorizacao e o monitoramento.



Tabela o1: Niveis de probabilidade e impacto dos riscos.

Valor Descricao

H

Muito

provavel O evento ja ocorreu repetidas vezes e provavelmente voltara a ocorrer.

Provavel O evento ja ocorreu algumas vezes e pode voltar a ocorrer.

Pouco

2 O evento ocorre raramente.
provavel

Probabilidade

Raro Baixissima possibilidade de o evento ocorrer.

Muito alto Consequéncias relevantes em processos e atividades prioritarias.

Consequéncias relevantes em processos e atividades secunddrios ou consequéncias

Alto .. .
menores em processos e atividades prioritarias.

Moderado

2

Consequéncias menores em atividades e processos secundarios.

Baixo Consequéncias insignificantes caso o evento ocorra.

e | ¢
ExIEN
o | 2
NN
[ oo |5 ]
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Fonte: SECONT.

A etapa de andlise dos riscos busca um parecer critico das causas implicitas que foram
identificados e as consequéncias para a integridade institucional. Assim, se faz relevante ponderar
cendrios de entendimento da interacdo de diferentes fatores afetos a ocorréncia de riscos.

Para Vieira e Barreto (2019) “o tratamento de riscos é a selecdo de uma ou mais op¢des para
modificar o nivel de cada risco que implicard em novos controles ou na modificacdo dos controles
existentes. Em geral, as op¢oes de tratamento de riscos incluem evitar, reduzir (mitigar), transferir
(compartilhar) e aceitar (tolerar) o risco”.

No tratamento serdo elaboradas respostas ao risco que precisam ser alinhadas as
necessidades de cada setor, instituicao ou processo. Segundo a SECONT, o tratamento concretiza-
se pela implementacdo de atividades estratégicas para mitigar ou eliminar o risco, tendo como
principais resultados:

e Mitigar: um risco normalmente é mitigado quando € classificado como “Alto” ou
“Moderado”. A implementacdo de controles, neste caso, apresenta um
custo/beneficio adequado. Mitigar o risco significa implementar controles que
possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa
de Identificacdo e Andlise de Riscos;

e Compartilhar: um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo’”, mas a implementacdo de controles ndo apresenta um
custo/beneficio adequado. Pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizacao
ou apdlice de seguro, por exemplo;

e Evitar: um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Inaceitavel”,

e/ou a implementacdo de controles apresenta um custo muito elevado,



inviabilizando sua mitigacao, ou nao ha entidades dispostas a compartilhar o risco.
Evitar o risco pode significar encerrar o processo organizacional. Nesse caso, essa
opcao deve ser aprovada em conjunto pela alta administracdo;

e Aceitar: um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite
a risco. Nessa situacdo, nenhum novo controle precisa ser implementado para

mitigar o risco.

Figura 08: Etapas da gestao de riscos a integridade.
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Fonte: Compilado do autor.

Ainda segundo Vieira e Barreto (2019), aimplementac¢do das medidas de tratamento é feita
através de um plano de acdo, sendo recomendado para sua elaboracdo a técnica 5W2H,
disseminada comumente para o gerenciamento de atividades, a qual elenca as principais
informacGes (como objetivo, responsdvel, data, local, modo e custo) acerca de um determinado
projeto.

Diante disso, a Policia Militar, mediante elaboracao do seu plano de acao e do mapa de
riscos, apresentados neste plano de integridade, apontara seus projetos e os fatores de risco mais
significativos que foram identificados, avaliados e analisados para a instituicdo, e que,

consequentemente, serdo tratados conforme os projetos previstos no plano de acao desenvolvido.



4.5 Plano de Acao

E certo que a integridade é um importante fator de credibilidade para a Administracdo
Publica diante das diversas demandas sociais. Por isso, implementar um plano voltado para a
prevencdo e mitigacao de riscos a integridade é indispensavel para a garantia da efetividade e da
confiabilidade dos servigos publicos. A PMES, enquanto érgao prestador de servico de seguranga
publica do Estado do Espirito Santo, busca persistentemente oferecer aos cidaddos capixabas um
atendimento responsavel, legalista, eficiente, ético e transparente.

Para isso, esta Instituicao Militar sujeita-se a Lei Complementar n® 962, de 30.12.2020, a qual
instituiu o Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais do Espirito Santo (CEDME),
estabelecendo principios éticos, valores e deveres policiais militares, além de tratar sobre infracoes
e sanc¢des disciplinares, conceitos, recursos, recompensas e procedimentos administrativos,
recepciona, em seu conteudo, diversas medidas direcionadas as ac¢des legais, éticas e de boas
praticas de conduta que configuram providéncias inerentes a integridade institucional.

Paralelamente, a PMES também estipula, em seu Plano Estratégico (quadriénio 2024-2027),
aimplementacdo de a¢bes de integridade institucional como um de seus objetivos, acdes essas que
serdo materializadas por meio de projetos, desenvolvidos e executados até o final do referido
periodo, culminando em entregas que reflitam, inclusive, na consumacao deste plano, buscando
fomentar e fortalecer a cultura da integridade na Corporacdo, evitar desvios de conduta dos
servidores e desvios de finalidade dos procedimentos e processos internos, além de precaver atos
fraudulentos e de corrup¢ao.

Outros objetivos, ainda citados no PE, no entanto, estao relacionados aos segmentos
correcional e de ouvidoria da Instituicdo, cujas acdes (projetos) também sdo vinculadas a
implementagdo de uma cultura da integridade no ambito da Policia Militar. O somatério de todas
essas acOes, portanto, representa o plano de a¢do da PMES relativo a implantagao e efetivacao da
integridade institucional.

Reafirmando, assim, o compromisso da PMES, mediante sua alta gestdo, com a sociedade
e com o Estado do Espirito Santo, visando promover uma gestdao administrativa e operacional
baseada na ética, na transparéncia e na responsabilidade social, a PMES apresenta o seu plano de
acao afeicoados a integridade na Instituicdo.

Para esse propdsito, utilizara uma das técnicas mais conhecidas para o gerenciamento de
atividades, a metodologia 5W2H (What — o que sera feito?; Why - por que serd feito?; Where - onde
sera feito?; When — quando serd feito?; Who - por quem serd feito?; How — como serd feito? e How

much - quanto vai custar?), conforme segue:



Tabela 02: Projetos do Plano de A¢do da PMES com vistas a Integridade Institucional (metodologia 5W2H).
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4.6 Mapa de Riscos

O mapa deriscos a integridade é uma ferramenta pela qual a Policia Militar do Espirito Santo
(PMES) contribui para a protecdo da instituicdo e de seus integrantes, bem como para a
manutencdo da ordem publica. Em um contexto de crescente complexidade e desafios, essa
abordagem sistematica se torna crucial para garantir a eficacia das a¢6es policiais e a confianca da
sociedade.

Um dos principais objetivos do mapa de riscos é identificar e avaliar os riscos que podem
afetar a integridade dos policiais, das atividades e das opera¢des da PMES. Isso inclui riscos
relacionados a situa¢des de violagcao da ética, corrupgao e desvios de conduta.

A identificacdo precoce desses riscos permite que medidas preventivas sejam adotadas,
minimizando potenciais danos para a organizagao como um todo.

Segundo Vieria e Barreto (2019) “a alta administracdo deve conhecer os riscos mais

significativos da agéncia, saber dos possiveis efeitos do ndo atingimento dos objetivos sobre as



partes interessadas, assegurar um correto entendimento dos riscos na organizacao, definir e
divulgar a politica de gestao de riscos e assegurar a efetividade desse processo. As unidades devem
estar conscientes de seus riscos e de suas implica¢des para as operacdes, dispor de indicadores de
monitoramento do desempenho e informar a alta direcdo sobre as varia¢des percebidas nos riscos
ou nos controles internos.”

Vieira e Barreto (2019) também destacam que “os gestores devem prestar contas e
responder pela gestdao dos riscos de suas atividades, contribuir para o aprimoramento do processo
de gestao de riscos e compartilhar dos principios da cultura de gestao de riscos da agéncia publica.
Para o publico externo, a agéncia publica deve comunicar a sua politica de gestdo de riscos e os
resultados obtidos com ela, especificando os métodos de controle, identificacao e avaliacdo de
riscos e o sistema de monitoramento e avaliagdo.”

Os riscos a integridade, nesse aspecto, sdo alocados em diferentes categorias inerentes a

gestao organizacional de um determinado érgao ou entidade publica, sendo eles:

Figura 09: Categorias de riscos a integridade.
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Fonte: Adaptado pelo autor.



Nesse sentido, tem-se, entdo, o seguinte mapa dos riscos mais significativos a integridade
institucional da PMES:

Tabela 03: Mapa dos riscos mais significativos a integridade da PMES.
RISCO FATOR DE RISCO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO | CATEGORIAS
Abuso de
posigdo ou Risco
pfoder Zm N&o cumprir com as obrigagdes Raro Moderado Mitigagao Op;racxc;nal /
EVOIEE inerentes ao cargo ou funcdo. 1sco de
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privados.
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posigao ou Utilizagdo do cargo ou fungao RISSO
poder em . - e Operacional /
para favorecimento préprio ou Raro Moderado Mitigagao R
favor de de terceiros Risco de
interesses ’ Conformidade
privados.
Contratagdo de pessoa juridica Risco
. lago famili o ional
Nepotismo. com, a.go amitiar plor agente Raro Alto Mitigacao Opgramona /
publico responsavel por Risco de
processo licitatdrio. Conformidade
~ - Risco
Contratagdes ou nomeacodes a Operacional |
Nepotismo. partir de influéncia do agente Raro Moderado Mitigacao pRisco de
iblico. )
pablico Conformidade
Prestacdo de servico a pessoa A
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h fisica ou juridica com a qual .
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) possui relacionamento relevante Raro Moderado Mitigacao )
interesses. - i Risco de
em razao do cargo ou fungao ,
e Conformidade
publica.
Aceitar cargo ou estabelecer .
vinculo profissional com pessoa Ay 2
.COI"IﬂItO de fisica ou juridica atuante na drea Raro Moderado Mitigacao Ope.rauonal/
interesses. N Risco de
de competéncia do cargo ou !
= It Conformidade
funcdo publica.
Intervir em favor de interesse .
. . S Risco
y privado, direta ou indiretamente, X
Conflito de e . .. ol Operacional /
: perante érgdo ou entidade em Raro Moderado Mitigacao .
interesses. - P Risco de
razdo do exercicio de cargo ou !
L Conformidade
funcdo publica.
Exercer, direta ou indiretamente,
atividade de natureza Risco
_Conﬂlto de incompativel com ‘a-S a.trlbu1§oes Provével Modeddo Mitigacio Ope.raCIonaI/
interesses. do cargo ou fungdo, inclusive Risco de
atividade desenvolvida em dreas Conformidade
ou matérias correlatas.
Praticar ato em beneficio de
pessoa juridica de que participe o
agente publico, seu conjuge, Risco
2 hei t ’
Conflito de compa,n G Paren es., el o Operacional /
; consanguineos ou afins, em linha Raro Alto Mitigacao x
interesses. . - Risco de
reta ou colateral, até o terceiro s
Conformidade
grau, e que possa ser por ele
beneficiada ou influir em seus
atos de gestao.




RISCO FATOR DE RISCO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO | CATEGORIAS
Pressao
interna ou
externa ilegal
ou antiética
ara
. P ! Risco
L PressGes implicitas ou explicitas Operacional /
agente P s p Provavel Alto Mitigacdo P R
i de natureza hierarquica. Risco de
publico a .
Conformidade
atuar de
maneira
parcial ou sem
autonomia
técnica.
Pressao
interna ou
externa ilegal
ou antiética
a
. para . Risco
influenciar Pressées implicitas ou explicitas Operacional /
agente P P Pouco provavel Moderado Mitigacdo i
e de colegas. Risco de
publico a .
Conformidade
atuar de
maneira
parcial ou sem
autonomia
técnica.
SoI|c1t§qao ou Adiantar ou atrasar R|s§o
recebimento - i N 1 Operacional /
intencionalmente a tramitagdo Raro Moderado Mitigacao A
de vantagem de Drocessos Risco de
indevida. p 1 Conformidade
SoI|c1t§qao °Y | Nso aplicagdo de penalidades em RISSO
recebimento X . o Operacional /
situag6es comprovadamente Raro Moderado Mitigacao A
de vantagem N Risco de
indevida. & ’ Conformidade
Solicitagdo ou Risco
. ar dificul A ional
recebimento . C.rlar dificu dad.es coma AR Moderado Mitigacdo Ope.rac1ona /
de vantagem finalidade de auferir vantagem. Risco de
indevida. Conformidade
Solicitagdo ou Risco
recebimento Perda de prazo em processos Operacional /
de vantagem administrativos. Ragg Hloderado Mitigagdo Risco de
indevida. Conformidade
Solicitagdo ou Recebimento de presente de Risco
recebimento quem tenha interesse em Raro N dderado Operacional /
de vantagem | decisdo do agente piblico ou de Mitigacao Risco de
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Utilizagdo de d e
recursos Risco
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favor de Apropriagdo indevida. Raro Moderado Mitigacao Risco de
interesses Conformidade

privados.




RISCO FATOR DE RISCO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO | CATEGORIAS
Utilizagao de
recursos Risco
publicos em Irregularidades em contratagdes Raro Alto Operacional /
favor de publicas. Mitigacao Risco de
interesses Conformidade
privados.
Atentar contra os direitos e
Uso indevido garantias legais assegurados ao Risco
de autoridade | exercicio profissional com abuso -
contra o ou desvio do poder hierdrquico Raro Muito alto ia e Operacional/
B . Mitigacao Risco de
exercicio ou sem competéncia legal para .
- ) P Conformidade
profissional. atender interesse préprio ou de
terceiros.
. . At i ich
Uso indevido o movido por capricho, .
. maldade, perseguicdo, vinganga Risco
de autoridade g 2 .
ou outra motiva¢do que ndo se Operacional /
contra o s Raro Alto Mitigacio .
exercicio enquadre no principio da gag Risco de
- moralidade dos atos da Conformidade
profissional. - P
administragdo publica.
Realizar transferéncia ou
. . dispensa arbitraria de algum
Uso indevido P g .
- trabalho relevante, pressionar Risco
de autoridade . o -
servidor a omitir-se, por estar S Operacional /
contra o . Raro Alto Mitigacao i
. exercendo suas fungdes Risco de
exercicio SR L .
. fiscalizatdrias em érgaos do Conformidade
profissional. P =
préprio Estado, exigindo o
cumprimento da lei.
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exercicio . B .
- deixar de executar o que esta Conformidade
profissional. -
previsto.
. : Atentar contra a honra ou o
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y patrimonio de servidor publico Risco
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1B legal para atender interesse Conformidade
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RISCO FATOR DE RISCO PROBABILIDADE IMPACTO TRATAMENTO | CATEGORIAS

Desviar ou utilizar, em obra ou
servico particular, veiculos,
maquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza,
de propriedade ou a disposi¢ao

Desvio de de entidades publicas, bem Risco
mo o trabalh servidores . A racional
pessoal e/ou como o trabalho de servidore Raro Muito alto Mitigacdo Operacional/
. publicos, empregados ou Risco de
materiais. terceiros contratados por essas Conformidade

entidades para fins particulares
ou para desempenho de
atribui¢do que seja de sua
responsabilidade ou de seu
subordinado.

Interferéncias - =
Descontinuidade da gestdo com

externas e/ou ~ Risco
e mudangas no alto escaldo do .
politicas e/ou - . T Operacional /
- governo e do érgdo podem Pouco provavel Alto Mitigacdo .
alteragdes no . . . Risco de
- influenciar a continuidade de .
cendrio Conformidade

politico programas e projetos.

A construcdo desse mapa contendo a identificacdao, andlise, avaliacdo, bem como o
tratamento dos riscos, colabora com a consolidagdo de uma cultura de integridade dentro da
PMES. Ao conscientizar os policiais sobre a importancia de agir de forma ética e responsavel, a
instituicdo fortalece seus valores e principios, aspecto fundamental para manter e fortalecer a
credibilidade da corporacdo perante a populacao capixaba, especialmente em tempos nos quais a

crise de confianga nas institui¢ées publicas é um fato notdrio.

4.7 Capacitacao e Treinamento

Conforme ja mencionado, o PE da PMES conta tanto com objetivos voltados diretamente
para a implementacdo de acles de integridade institucional quanto para setores cujos projetos
recepcionam e se inserem no rol de atividades que colaboram para a disseminacao de uma cultura
de boas praticas e livre de desvios, sejam estes de qualquer natureza (comportamental, de
conduta, processual, procedimental, etc.).

Visando, entdo, uma abordagem preventiva, a capacitacdo e o treinamento de seu efetivo,
planejando e promovendo instrucdes e cursos para garantia do aperfeicoamento técnico e
profissional de seus servidores, a Policia Militar investe, além de campanhas, em contetidos acerca
da integridade publica, como se observa na tabela 01, para conscientizacao e para adestramento
do publico interno a respeito de atividades de governanca, controle interno, monitoramento de
gestao, boas praticas e ouvidoria.

Todo esse empenho, projetado até o ano de 2027, objetiva o reconhecimento da PMES

como um 6rgdo de referéncia na atividade de Seguranca Publica no Estado do Espirito Santo, bem



como o alcance de credibilidade social e organizacional, através da prestacao de servico de forma
transparente, responsavel, moral, dentro dos padrbes éticos e com respeito a dignidade humana,

alicercando, com isso, a estrutura de sua integridade institucional.

4.8 Monitoramento, Revisao e Melhorias Continuas

Para Vieira e Barreto (2019, p.145, apud ABNT, 2009, p. 20) “o0 monitoramento e andlise

critica é etapa essencial da gestao de riscos e tem por finalidade”:

Figura 10: Finalidades do monitoramento e analise critica da gestdo de riscos.

e Detectar mudancgas no contexto
externo e interno, incluindo
alterag6es nos critérios de risco

IS PHEIFD 569, Gra o i * Obter informagGes adicionais ¢ Analisar eventos (incluindo os

requerer revisdo dos para melhorar a politica, a
tratamentos de riscos e suas estrutura e o processo de

prioridades, assim como gestdo de riscos.
identificar riscos emergentes.

'quase incidentes'), mudangas,
tendéncias, sucessos e fracassos
e aprender com eles.

Mudancas Informacgbes Analise

o E importante observar a
necessidade de segregacdo de
fun¢bes também nas atividades

e Garantir que os controles sejam de monitoramento. As

e |dentificar os riscos
emergentes.

responsabilidades relativas ao
monitoramento e a anadlise
critica devem estar claramente
definidas.

eficazes e eficientes no projeto e
na operagao.

Controles Identificacao @ Segregacao
Y2,

Fonte: Livro Governanca, gestdo de riscos e integridade (VIEIRA; BARRETO, 2019).



Com vistas a implementacao do plano de integridade, levando em considera¢do os
objetivos e as acOes estratégicas vinculadas a esta tematica, a PMES executard projetos (tabela 02)
canalizados para o monitoramento e revisdao continua das atividades de controle interno e indice
de governanca.

A intencdo dessas acbes é garantir que todos os procedimentos ou praticas que
representem riscos potenciais a integridade possam ser inspecionados constantemente e,
dependendo o feedback, aprimorados ou reformulados para atendimento dos parametros de
integridade institucional desejados.

Para isso, as etapas preliminares de identificacdo, avaliacdo e analise dos riscos serd de
suma importancia, pois servirdo de subsidio na tomada de decisdo referentes a etapa final:
mitigagdo e tratamento dos riscos identificados.

Dessa forma, acompanhar cada projeto intimamente relacionado a integridade, permitira
que a PMES cumpra suas metas e alcance os objetivos estratégicos estipulados, com eliminagao
total ou reducdo mdxima dos riscos detectados, em conformidade com os preceitos legais e
normativos vigentes. Ademais, cria uma condi¢do para a maior legitimidade, confiabilidade e
eficiéncia de suas a¢bes, visto que “uma gestdo adequada da integridade, em que todos os sistemas
(correicdo, controles internos, gestdo da ética, dentre outros) estdo coordenados, favorece um
processo de tomada de decisdo e gestao técnica, com base em evidéncias, orientado para o
interesse publico, elevando assim a qualidade na prestacdo dos servicos publicos” (VIEIRA;

BARRETO, 2019, p. 165).

4.9 Mitigacao e Tratamento dos Riscos Identificados

“O tratamento de riscos é a sele¢cdo de uma ou mais op¢des para modificar o nivel de cada
risco que implicard em novos controles ou na modificacdo dos controles existentes. Em geral, as
op¢oes de tratamento de riscos incluem evitar, reduzir (mitigar), transferir (compartilhar) e aceitar
(tolerar) o risco” (BARRETO; VIEIRA, 2019, p. 141).

A mitigacdo e o tratamento dos riscos a integridade no ambito desta Corporacao serao
realizados através das acGes estratégicas desdobradas em projetos (como demonstrado na tabela
02) que visam a otimizacdo e o aprimoramento das atividades de controle interno da PMES, o
monitoramento e a revisdo continua dos procedimentos e processos, administrativos e
operacionais, sobretudo, aqueles com potenciais fatores de risco, a conscientizacdo da cultura da

integridade e o treinamento de forma continuada para o publico interno, intentando frustrar



quaisquer condutas fora dos padrdes éticos e também erros operacionais que tragam danos a
integridade institucional.

Ressalta-se que esse processo de identificacdo e tratamento dos riscos sera uma atividade
dinamica e frequente na Policia Militar, que se desenvolverad para a reducdo ou eliminacdo total de
um determinado risco, mas que poderd sofrer adequa¢des ou apontar novos pontos de
vulnerabilidade a serem considerados, conforme demandas inéditas e consequente atualiza¢do das
acOes e dos procedimentos da PMES com o passar dos anos.

Por este motivo, a capacidade de resiliéncia perante a novas mudancgas e novos desafios é
um fator importante para que a politica de mitigacdo de riscos a integridade perdure no ambiente
organizacional. Esse serd um compromisso da PMES com o Estado do Espirito Santo e com a
sociedade capixaba, para que a seguranca publica possa ser, cada vez mais, uma realidade de todos,

garantida por meio de uma policia integra e presente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da integridade publica, € possivel otimizar a prestagao de servicos e garantir que
todo o orcamento publico seja aplicado de modo eficiente e transparente, sem fatores de riscos
que tragam prejuizos tanto em aspectos organizacionais quanto em aspectos sociais, retornando

para a coletividade na forma de benfeitorias e qualidade de vida.

Tal conceito representa um pilar fundamental para a confianca da populacdo nas
instituicoes de seguranga, sendo essencial, para isso, que os membros da Policia Militar atuem com

ética, transparéncia e responsabilidade.

Como destaca Vieira e Barreto (2019, p. 11) a promoc¢do da integridade, boas praticas de
governanca e gestao de riscos contribuem para o desempenho sustentdvel das agéncias publicas
e corporativas, pois orientam as decisdes, a¢oes e controles para o alcance dos resultados; alinham
0s objetivos com o propdsito organizacional (missdo, visdo valores); aprimoraram a qualidade do
processo decisério (incorporando os riscos); garantem a conformidade com os principios éticos e
as normas legais; aumentam a confianga e a legitimidade da gestao perante os atores interessados;

e elevam o valor econémico e social da organizagao.

E vital, entdo, que haja mecanismos de governanca, gestdo de riscos e integridade que
garantam um canal aberto de comunicagao entre a Policia Militar e a comunidade, permitindo que
os cidaddos se sintam seguros para reportar abusos e colaborar com a constru¢ao de um ambiente

seguro e harmonioso. “Esses mecanismos buscam ndo somente melhorar, mas dar efetividade as



decisGes, implementando-as de forma a atender os interesses das partes (os cidaddos, os
financiadores, os parceiros, os agentes regulados etc.) na resolu¢do dos problemas publicos”

(VIEIRA; BARRETO, 2019, p. 15).

A participacao ativa da sociedade civil no monitoramento das a¢bes da policia pode
contribuir para a transparéncia e a confianca institucional, ja que “uma governanca publica efetiva
estabelece um quadro de referéncia institucional que incentiva os individuos a cooperar com as
iniciativas de resolucdo dos problemas publicos do Estado por meio da producdo e gestdo eficiente
dos recursos comuns e dos servicos de interesse publico” (VIEIRA; BARRETO, 2019, p. 27, apud

HOLAHAN; LUBELL, 2016).

Essa nova gestao publica, baseada em um modelo de governanga que privilegia a intera¢ao
entre multiplos atores (publicos, sociais e privados), em varios niveis de governo, que irdo atuar em
redes de politicas publicas, de forma descentralizada e fragmentada, com a coordenagdo sendo a
principal atribuicdo do governo. Todas a a¢des serdo pautadas em principios como a
responsividade, a transparéncia e a integridade que fortalecem a legitimidade do governo

democratico (VIEIRA; BARRETO, 2019).

“O propdsito da governancga das agéncias publicas é exatamente o de criar as salvaguardas
necessarias ao cumprimento dos objetivos das politicas publicas. Nas organizacbes do setor
publico, a governanga tem por objeto os drgaos de agéncia do governo e da administragdo publica,
direta e indireta, visando o alcance dos objetivos publicos por meio do aprimoramento da direcao,
do controle, da supervisdo e da responsabilizacdo dessas agéncias publicas” (VIEIRA; BARRETO,
2019, p. 41, apud MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 75-76; OCDE, 2015; WALLIS; DOLLERY; McLOUGHLIN,

2007).

Portanto, a integridade na al¢ada da Policia Militar do Espirito Santo ndo é apenas uma
responsabilidade institucional, mas sim um compromisso coletivo que envolve o publico interno e
a sociedade como um todo. Apenas por meio de esfor¢os conjuntos sera possivel promover uma
cultura de respeito, ética e integridade, que, por sua vez, reforcard a legitimidade da Policia Militar
e sua credibilidade perante a populacdo capixaba. A construcao de uma policia integra é um passo

basilar para a promocao da seguranca, paz e justica social.
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