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Editorial

“Embora a Corporagao complete hoje 176 anos, vivenciando as
transformacobes sociais desse periodo, sabemos que a sua participacao
como parceira da sociedade so6 se deu realmente nos ultimos 30 anos.

Esta participagao social, esta abertura dos portdes dos quartéis,
possibilitou que a sociedade manifestasse seus anseios e suas frustragoes
perante as expectativas da Corporacgao, interagindo e dando subsidios
para uma melhor forma de policiar, de se fazer presente em locais
conflitantes, antecipando-se ao ato criminoso, ao delito e até contribuindo
para a elucidacao de crimes, através de informacgdes precisas e acoes
conjuntas.

Sabemos que muitas resisténcias ainda precisam ser rompidas.
Que muitas culpas nos atribuem, sejam em decorréncia de um periodo
sombrio da histéria do Brasil, sejam pelos desvios de conduta de alguns
membros da Corporacao.

Mas, muito temos feito, no sentido de desvincular definitivamente
a nossa histéria das histérias dos poroes, da mesma forma que vamos
gradualmente depurando as nossas fileiras, expurgando os maus
profissionais que, com seus atos e omissdes, maculam a nossa imagem
€ a nossa credibilidade perante a sociedade.

Somos hoje uma Corporacdo multifuncional, apesar de nossa
missao encontrar-se muito bem definida na Constituicdo Federal. Cada
membro se desdobra em tantas quantas forem as necessidades dos
cidadaos e do Estado. Seja para socorré-lo, para orienta-lo ou para agir
profissionalmente, cada homem e cada mulher que ostentam a farda da
Policia Militar atua nas mais humildes comunidades aos mais abastados
condominios, cumprindo o seu dever e agindo de forma a garantir a paz
e a tranquilidade social.

Com o propésito de também contribuir para a construgdo de uma
sociedade que prima pelos verdadeiros valores morais e éticos, a Policia
Militar ampliou sua participagao comunitaria, com responsabilidade social,
através do projeto Territorio de Paz, da Banda Junior, do PROERD, do
banco de leite humano, do Grupo de Teatro e do Programa de atendimento
a dependentes quimicos e alcodlicos — PRESTA.

Sabemos que muito ainda ha por fazer, sabemos dos anseios da
Tropa e da sociedade, bem como estamos conscientes de que nenhuma
grande obra se inicia pela cobertura. E preciso uma base soélida para sua
perpetuacdo e sua seguranga. Toda grande caminhada se inicia com o
primeiro passo. E esse passo estamos dando!

Neste momento histérico, todos aqui presentes muito nos honram,
Oficiais e Pragas, Senhoras e Senhores, autoridades politicas - civis e
militares, pois sabemos que os homens passam, mas a Corporacéo fica
e, com ela, os nossos feitos e nossas agoes.

Parabéns Policia Militar!

Parabéns Policiais Militares do Espirito Santo!”

(Extraido da Alocugao do Cel Anselmo Lima - Comandante Geral da PMES — 06/04/2011)
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O gerencialismo e seus desdobramentos na burocracia
publica estadual: a experiéncia Pro-Gestdo na Secretaria de
Estado da Seguranga Publica e Defesa Social do Espirito Santo

Antonio Marcos de Souza Reis’
RESUMO

O objetivo deste artigo € compreender a utilizagdo do
gerencialismo como modelo de gestao na Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do Espirito Santo
(SESP), através daimplantagdo do PRO-GESTAO —uminstrumento
da Nova Gestéo Publica - por meio de um estudo vinculado a dois
projetos, comparando os principios estabelecidos no sistema com
aspectos inerentes a sua utilizagdo no ambiente de trabalho em
questao, verificando os possiveis impactos. O trabalho fundamenta-
se teoricamente na concepc¢ao da burocracia tipo ideal concebida
por Weber (1963, 1964) acrescido das observagdes de Morgan
(2006) e Crozier (1981); no entendimento do gerencialismo e da
Nova Gestao Publica, com seus respectivos preceitos discutidos,
principalmente, a partir de Paula (2007) e Bresser Pereira (1996,
1998, 1999, 1999b e 2008) e no detalhamento da implantagédo da
Nova Gestao Publica no Espirito Santo, conforme documentacao
do Estado, de 2007 a 2010. A pesquisa € de cunho qualitativo e
o método utilizado foi estudo de caso focado em dois projetos: o
de Modernizagao Tecnoldgica e da Gestdo da Defesa Social e o
de Prevencao a Violéncia. Os dados foram obtidos por meio de
pesquisa documental (manuais, apostilas, site e legislagéo) e da
aplicacdo de entrevistas a treze funcionarios ligados aos dois
projetos. Os resultados indicam que a implantacdo do modelo
enfrentou dificuldades, como a resisténcia interna dos funcionarios,
a auséncia de comunicagao institucional interna a respeito do PRO-
GESTAO, seus principios e sua importancia; a auséncia de um
planejamento adequado em relagao aos projetos, dificuldades com
a questao hierarquica e acumulo de atividades dos funcionarios.

1 Major da PMES. Mestre em Administragao (UFES). Especialista em Seguranca Publica (UFES).
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Em termos de melhoria, foi percebida na comunicagao
interpessoal dos funcionarios envolvidos com o sistema, ainstituigao
de um fluxo diferenciado dos processos pertinentes aos projetos e o
controle de todas as suas etapas, concentrando as informagdes em
um so lugar e on line. As conclusdes apontam que a implantagao
do modelo nao teve importancia significativa no ambiente de
trabalho e nao consolidou qualquer mudanga importante nas rotinas
administrativas ou na apresentacao de resultados a sociedade.

Palavras-chave: Gerencialismo. Seguranga Publica. Nova
Gestéo Publica.

1 INTRODUGAO

O Estado brasileiro, formado pela Unido, Estados Membros e
Municipios, ao longo da sua historia recente tem tomado iniciativas
pontuais no sentido de mudar a realidade atual da gestao publica,
que em geral se apresenta deficitaria, ineficiente e incompetente,
ou seja, tem buscado o aprimoramento com a inser¢ao de modelos
de gestéao diferenciados, com o objetivo de alcancgar a eficiéncia e
a eficacia da administracdo na utilizacdo dos recursos humanos
e financeiros disponiveis, para que sua aplicagdo em obras e
servicos atenda de maneira satisfatoria as demandas existentes.
Em tempos recentes nasceu a idéia de um Estado gerencial.

A partir de 1995, com o governo Fernando Henrique, surge
uma nova oportunidade para a reforma do Estado em geral e, em
particular, do aparelho do Estado e do seu pessoal. Esta reforma
tinha como objetivos gerais facilitar o ajuste fiscal, combatendo o
excesso de quadros nas administragdes estaduais e municipais,
principalmente, e tornar mais eficiente a administracdo publica
voltada para o atendimento ao cidadao. Surge assim o Plano Diretor
da Reforma do Estado, preparado pelo Ministério da Administragcao
Federal e Reforma do Estado, aprovado em setembro de 1995 pela
Camara da Reforma do Estado (BRESSER PEREIRA, 1996b).

REVISTA PRELEGCAO - Publicac&o Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Plblica - ano V, n.9, abr 2011
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Afinal, o senso comum indica que a administracdo publica
burocratica é lenta, cara, auto-referida e pouco ou nada orientada
para o atendimento das demandas dos cidadaos. Essa é a opiniao
de Bresser.

A evolucdo do modelo gerencialista proposto por Bresser
Pereira (1996b) consubstanciou-se na “nova administragao publica”
e, ato seguinte, na atual “nova gestao publica” que, conforme Paula
(2007) tem seus primérdios nos anos pés-guerra do Reino Unido
e seu principal objetivo era buscar uma mudanga na forma de
administragao publica que resultasse em um servigo prestado mais
eficiente e efetivo; sendo uma de suas caracteristicas a inser¢cao no
setor publico de métodos e ferramentas utilizadas no setor privado.

A mesma autora ainda avalia que a tendéncia “[...] de
absorgao das idéias do setor privado pela gestao publica|...] ganhou
um novo status com o trabalho dos consultores David Osborne e
Ted Gaebler” (PAULA, 2007, p. 60).

O livro dos autores, intitulado Reinventando o Governo,
examina experiéncias consideradas inovadoras e identifica as
seguintes caracteristicas: a promogao da competicao entre os
que prestam servigos publicos; a transferéncia do controle das
atividades publicas para a comunidade; a orientagao para objetivos
e a focalizagao nos resultados. Reforgam os autores que, nessas
experiéncias, os atores se valem de ferramentas utilizadas no setor
privado, como a administragdo da qualidade total e reestruturagao
organizacional.

Paula (2007, p. 64) argumenta que os principios de
Osborne e Gaebler colaboraram para a reconstrugcéo do discurso
neoconservador e o estabelecimento o argumento central do
gerencialismo e da nova administragao publica: a suposi¢ao de que
as técnicas administrativas criadas no setor privado sao eficientes
e, portanto, adequadas para ordenar a gestao publica.

No Estado do Espirito Santo nao foi diferente e tais tentativas
também estiveram em voga; entretanto, muitas destas agdes foram
iniciadas e encerradas sem que se tivesse uma idéia no que, de
fato, conseguiram avancar no objetivo de melhoria da gestdo da
maquina publica estadual e na eficiéncia do gasto publico, bem
como quais 0s impactos gerenciais e humanos experimentados

REVISTA PRELECAO - Publicagdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica — ano V, n.9, abr. 2011
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durante e apds a implantacgao.

A partir de 2007 o governo do Estado do Espirito Santo
implantou um novo sistema de gestdo denominado PRO-GESTAO,
fundamentado na Gestao Estratégica Orientada para Resultados e
no Project Management Institute (PMI), como forma de gerenciar
os projetos eleitos como “prioritarios” para o governo do Estado
(2007-2010). O sistema esta baseado nos pressupostos da nova
gestao publica e suas caracteristicas gerencialistas.

Entretanto, o0 modelo de gestdo atual da administracéo
publica esta consolidado segundo a concepgao de uma burocracia
tipo ideal descrita por Marx Weber (1964), sendo esta baseada
em principios como hierarquia, formalidade, impessoalidade e
a execucgao das tarefas prescritas de acordo com esse modelo.
Soma-se a realidade da rotina didria exercida sob tais ditames as
caracteristicas pessoais e 0 modo de agir (individual ou coletivo) dos
funcionarios que compdem os quadros administrativos e que fazem
acontecer os resultados, produzindo situagdes que, em geral, ndo
refletem exatamente o esperado ou planejado pela “administragcao”,
ou seja, na pratica diferem da teoria ou do esperado.

Com a insercdo do modelo gerencial adotado pelo PRO-
GESTAO, tém-se um novo elemento na tentativa da administracdo
estadual de tornar a maquina publica mais eficiente na apresentagao
de resultados. Com base nesse contexto e concepgodes, o objetivo
deste artigo € compreender a utilizagdo do gerencialismo como
modelo de gestdo na Secretaria de Estado da Seguranca Publica
e Defesa Social do Estado do Espirito Santo (SESP), através da
implantagdo do PRO-GESTAO, por meio de um estudo vinculado a
dois projetos, comparando os principios estabelecidos no sistema
com aspectos inerentes ao seu uso no contexto organizacional
investigado, avaliando possiveis impactos socio-gerenciais
promovidos.

Inicialmente, a discussdo se dara em torno da burocracia
tradicional e dos aspectos do gerencialismo e da nova gestao publica
para compreensao do contexto organizacional que suportara as
analises do estudo em questao.

REVISTA PRELEGCAO - Publicac&o Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Plblica - ano V, n.9, abr 2011
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2 ABUROCRACIA E A NOVA GESTAO PUBLICA

Weber (1963) identificou que a complexidade das estruturas
do Estado cresce de acordo com o desenvolvimento e modificagao
da propria sociedade. Esta necessita cada vez mais da ampliagao
da atencdo e dos servigos prestados, exigindo a ordenacao,
normatizacéo, coordenacao e estabelecimento de rotinas e modos
de funcionamento de tais estruturas complexas para fazer frente as
demandas cada vez mais freqlientes e ampliadas.

Desta feita, Weber (1963) indica que a burocracia moderna
funcionaria regendo o principio de areas de jurisdicdo fixas e
oficiais,

[...] ordenadas de acordo com regulamentos, ou seja, por leis ou normas
administrativas e as atividades regulares necessarias aos objetivos da
estrutura governada burocraticamente séo distribuidas de forma fixa como
deveres oficiais; [...] a autoridade de dar as ordens necessarias a execugéo
desses deveres oficiais se distribui de forma estavel, sendo rigorosamente
delimitada pelas normas relacionadas com os meios de coergao, fisicos,

sacerdotais ou outros, que possam ser colocados a disposicdo dos
funcionarios ou autoridades. (WEBER, 1963, p. 229)

Esta teoria aduz que os principios da hierarquia dos postos
e dos niveis de autoridade significam um sistema firmemente
ordenado de mando e subordinagdo, no qual ha uma supervisao
dos postos inferiores pelos superiores e a administragcédo de um
cargo moderno se baseia em documentos escritos.

Arazaodecisiva para o progresso da organizagao burocratica,
sob esta 6tica, foi sempre a superioridade puramente técnica sobre
qualquer outra forma de organizagao. O mecanismo burocratico
plenamente desenvolvido comparar-se-ia as outras organizagoes
exatamente da mesma forma pela qual a maquina se compara aos
modos nao-mecanicos de produgao e o cumprimento “objetivo” das
tarefas significaria, primordialmente, um cumprimento de tarefas
segundo regras calculaveis e “sem relagdo com pessoas”.

Morgan (2006, p. 26) definiu a teoria weberiana como a
mais importante contribuigdo para uma organizagao que chamou
de “mecanicista”, onde Weber

REVISTA PRELECAO - Publicagdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica — ano V, n.9, abr. 2011
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[...] observou os paralelos entre a mecanizagao da industria e a proliferagéo
de formas burocraticas de organizagao. Conclui que as formas burocraticas
rotinizam os processos de administragdo exatamente como a maquina
rotiniza a produgéo. No seu trabalho, descobriu que a primeira definigdo
compreensiva de burocracia caracteriza-a como uma forma de organizagao
que enfatiza a precisao, a rapidez, a clareza, a regularidade, a confiabilidade
e a eficiéncia, atingida através da criagdo de uma divisdo de tarefas fixas,
supervisao hierarquica, regras detalhadas e regulamentos.

Prossegue o autor afirmando que “[...] toda crenca basica
da teoria de administracdo classica e a sua aplicagdo moderna
€ sugerir que as organizagbes podem ou devem ser sistemas
racionais que operam de maneira tao eficiente quanto possivel.”

No entanto, ha de se considerar um importante ingrediente
no complexo funcionamento de uma organizagdo burocratica:
a vontade humana. Neste intuito Morgan (2006) prossegue,
descrevendo que

[...] ao considerar a organizagdo como um processo racional e técnico, a
imagem mecanicista tende ndo s6é a subvalorizar os aspectos humanos
da organizagdo, como também a ver superficialmente o fato de que as
tarefas enfrentadas pelas organizagdes sdo, muito freqlientemente,
mais complexas, imprevisiveis e dificeis do que aquelas que podem ser
desempenhadas pela maioria das maquinas. (MORGAN, 2006, p. 36)

[...] enfoques mecanicistas de organizagdo quase sempre tém severas
limitagbes. Em particular elas podem ser: (a) criar formas organizacionais
que tenham grande dificuldade em se adaptar a circunstancias de mudanga;
(b) desembocar um tipo de burocracia sem significado e indesejavel [...] (d)
ter um efeito desumanizante sobre os empregados, especialmente sobre
aqueles posicionados em niveis mais baixos da hierarquia organizacional.

(MORGAN, 2008, p. 38)

No mesmo sentido, seguiu Crozier (1981) afirmando que a
teoria burocratica exposta por Weber oferece uma visdo bastante
rica do desenvolvimento da “burocratizacdo”; porém quando
afirma a superioridade das organizagdes racionais modernas que
correspondem ao seu “tipo ideal”, questiona se o0 sucesso dessas
organizagbes nao seria devido justamente a existéncia de seus
aspectos negativos, uma vez que reduzem seus membros a uma
situacao de “padronizagao’.

REVISTA PRELEGCAO - Publicac&o Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Plblica - ano V, n.9, abr 2011
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Crozier (1981) desenvolve seu raciocinio propondo haver
uma ambiguidade no pensamento weberiano, afirmando que

[...] entre os contemporaneos e os sucessores de Weber acusam-
se as contradicbes e se generaliza a inquietude. Toda a literatura
pos-weberiana sobre a burocracia esta realmente marcada por uma
ambiglidade fundamental. De um lado, a maior parte dos autores pensa
que o desenvolvimento das organizagdes burocraticas corresponde ao
advento do mundo moderno da racionalizagdo e que, por esse motivo,
é intrinsecamente superior a todas as demais formas possiveis de
organizagdo, enquanto do outro, muitos autores, e freqlientemente os
mesmos, consideram as organizagdes como se fossem Leviatds através
dos quais esta se preparando a escravidao da raga humana. (CROZIER,
1981, p. 258)

De fato, uma organizagao correspondente ao tipo ideal nao
é perfeitamente eficiente e

[...] quando se reconhece que as atividades humanas dependem também
dos sentimentos engendrados nos individuos por sua pertinéncia a um
grupo ou por suas relagbes interpessoais, deve também reconhecer-
se que os pedidos racionais feitos ao individuo ndo sdo suficientes para
determinar resultados constantes e previsiveis, e que a eficacia de uma
organizagdo nao pode ser resumida a combinacdo formada pela pericia,
impessoalidade e hierarquia do “tipo ideal”. Se, por outra parte, o lider mais
eficiente for um lider permissivo, ndo sera a organizagdo mais racional,
no sentido weberiano, a que obtera os melhores resultados, senédo a
organizagdo mais dindmica, quer dizer, aquela na qual os subordinados
sejam mais induzidos a participar nas decisdes que eles terdo de cumprir.
(CROZIER, 1981, p. 258)

Esta analise de Crozier (1981) se baseia no seguinte
postulado implicito: a rigidez de comportamento, as dificuldades de
adaptacao e os conflitos com o publico reforgam a necessidade de
controle e requlamentacéo, embora as consequéncias inesperadas
e disfuncionais da forma de acao burocratica tendam finalmente
a reforgar sua influéncia surgindo assim o que o autor chama de
disfungao; sendo este fato aquilo que aparece como a resisténcia
do fator humano a um comportamento que se procura obter
mecanicamente.

Assim, o modelo subjacente que caracteriza os sistemas
burocraticos de organizagao é o que determina a permanéncia de
determinados circulos viciosos, que poderiam ser resumidos da
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seguinte forma: a rigidez com a qual se defini o conteudo das tarefas
e as relagdes entre essas tarefas e a rede de relagcbes humanas,
necessaria para o seu cumprimento, torna dificil a comunicagao
entre os grupos e com o meio ambiente; as dificuldades resultantes,
em lugar de impor uma mudanca radical do modelo, s&o utilizadas
pelos individuos e pelos grupos para melhorar suas posi¢cdes na
luta pelo poder no seio da organizagao, e esses comportamentos
suscitam novas pressdes em favor da impessoalidade e da
centralizacao, ja que, dentro desse sistema, a impessoalidade e a
centralizacao oferecem a unica solugao possivel para acabar com
os privilégios abusivos, adquiridos pelos individuos e pelos grupos.

Assim, ha, de fato, um longo caminho a ser percorrido,
no sentido de se buscar o fator de equilibrio entre a organizagao
burocratica moderna e seus pressupostos (WEBER, 1964) e
a necessaria observacado da influéncia das relacbes humanas,
tanto em seus aspectos positivos (valorizagédo, reconhecimento e
participacdo) quanto negativos (vaidades, traigcdes e disputas de
poder).

Na histéria recente da Administracdo, a partir dos anos
1970, a reestruturacéo produtiva e a globalizacdo comegaram
a levantar argumento de que a burocracia estaria dando lugar a
uma organizagao pos-burocratica, baseada na flexibilidade e na
participacdo (PAULA, 2007, p. 56).

Paula (2007, p. 56) descreve que, imbricado com essa
perspectiva, o movimento gerencialista ganhou terreno e

[...] passou a recomendar a substituicdo do sistema burocratico pelo
gerencial, que se baseia nas seguintes crengas: a) O progresso social
ocorre pelos continuos aumentos na produtividade econdémica; b) A
produtividade aumenta principalmente através da aplicacdo de tecnologias
cada vez mais sofisticadas de organizacédo e informagéo; c) A aplicagao
das tecnologias se realiza por meio de uma forga de trabalho disciplinada

segundo o ideal da produtividade.

Desta feita, a cultura do management migrou para outros
dominios da vida social e estabeleceu-se uma estreita relacdo entre
valores e agdes de cunho gerencialista e reestruturagao produtiva
pos-fordista, projetando o gerencialismo como opgado de gestao
para os governos contemporaneos (PAULA, 2007, p. 57-58).
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Neste sentido, analisando reformas administrativas
ocorridas no Brasil, Estados Unidos e Unido Européia, Pereira
(2008) argumenta que a reforma gerencial no Brasil foi inspirada
no gerencialismo britanico e sua implantagdo, a partir do Plano
Diretor de Reforma do Estado, procurou delinear um novo padrao
de gestdo publica, a “administracdo gerencial’, com base na
flexibilidade, énfase nos resultados e foco no cliente.

Entretanto, concluiu o autor que, no que se refere ao
Brasil, este modelo de reforma ndo se mostrou capaz de resolver
adequadamente os problemas socioeconémicos do pais, ficando
evidenciado que, além da auséncia de vontade politica, tais
reformas se apresentam desarticuladas e incoerentes, com reflexo
na motivagao dos funcionarios publicos.

Ja Castor e José (1998) descrevem que as propostas de
reforma tiveram resisténcia dentro do servigo publico no Brasil, pois
este se situa entre duas forgas opostas, sendo de um lado uma
burocracia ritualista, formalista, centralizadora, ineficaz e infensa
as tentativas periddicas de modernizagdo, aliada a interesses
econdmicos mais retrogrados e conservadores, mas politicamente
influentes; de outro, as correntes ditas “modernizantes” da
burocracia, com seus préprios aliados politicos e empresariais.

Asseveram os autores que houve uma polarizagao entre
aqueles que desejavam a manutengao dos status quo, com
a perpetuacdo do controle e privilégios advindos do modelo
burocratico e as forgas ditas modernizantes, que representavam a
emergéncia de um novo Brasil urbano, industrializado e aberto ao
exterior, exigindo novas missdes para o Estado, especialmente na
area de ampliagao da infra-estrutura econémica e social.

Em termos comparativos, Bresser Pereira (1996)
estabeleceu que a administragdo publica gerencial € baseada
em uma concepgao de Estado e de sociedade democratica e
plural, enquanto a administragao publica burocratica tem um norte
centralizador e autoritario, acreditando em uma racionalidade
absoluta, que a burocracia esta encarregada de garantir.

Além de reorganizar o aparelho de Estado e fortalecer seu
nucleo estratégico, uma reforma também deveria transformar
o modelo de administracdo publica vigente, sendo que duas
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dimensbes do processo de reforma — cultural e gestdo — seriam
direcionadas para esta questao e auxiliariam na implantagado dos
aspectos da administracdo publica gerencial. Defendia que a
nova administragado publica se diferencia da administragao publica
burocratica, uma vez que segue os principios do gerencialismo?.

Navisdo de Secchi (2009) ha dois modelos organizacionais
em voga no quadro global de formas da administragao publica nas
ultimas décadas: a administragcao publica gerencial e o governo
empreendedor, que compartilham valores semelhantes, tais como
eficiéncia e foco no servico a ser executado (também chamado
de resultado). Hood (1995 apud SECCHI, 2009) enumerou um
conjunto de prescrigdes operativas da administragdo publica
gerencial, dentre elas o uso de praticas de gestao provenientes da
administragao privada.

Apesar da distingado existente entre 0 modelo burocratico
e o gerencial, ambos tém um mesmo objetivo comum: o controle.
O que difere sao os meios empregados para atingi-lo. Salientando
o autor que ha de se ter um cuidado especial, pois as reformas
na administracdo publica podem tornar-se facilmente politicas
retoricas de mero valor simbdlico®.

Bresser Pereira (2008), mais recentemente, defendeu
um “modelo estrutural de geréncia publica” que tem um aspecto
especificamente gerencial e cujo objetivoseriatornaraadministragao
mais flexivel e os administradores, mais “motivados”. Afirma que
dois de seus trés mecanismos especificos de responsabilizacdo —
administragao por objetivos e competigdo administrada visando a
exceléncia — foram “emprestados” da administragao de empresas.

Destarte, os principios que orientam a gestao publica
deveriam advir da teoria e da ciéncia politica, cujo objetivo € - ou
deveria ser - o0 interesse publico e a figura do cidad&o, enquanto
0s principios que regem as empresas tém como objetivo focado no
lucro, na competitividade de mercado e no cidadao assumindo a
condigcao de consumidor — medido pelo poder de compra. Ou seja,
sao matérias pouco conciliaveis.

2 BRESSER PEREIRA, Luis C. Reforma do Estado para cidadania. A reforma geren-
cial brasileira na perspectiva internacional. Brasilia: ENAP/Editora 34, 1998.
3 SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administracao publica

Revista de Administragdo Publica. Rio de Janeiro, ano 43, v. 2, p. 347-369, marco/abril, 2009.
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Bresser Pereira (2008) afirma que o modelo de carater
gerencial busca tornar os servidores publicos mais autbnomos e
responsaveis, mais autbnomos com relagdo as normas rigidas
€ mais responsaveis perante o nucleo estratégico do Estado e
perante a sociedade.

3 METODOLOGIA

Este artigo € resultado de uma pesquisa qualitativa realizada
com base no estudo de caso, focado em dois projetos da SESP
inseridos no PRO-GESTAO, sistema apresentado no item a seguir,
quais sejam: o de Modernizagao Tecnolégica e da Gestao da
Defesa Social e o de Prevencgao a Violéncia.

Primeiramente, realizou-se uma pesquisa documental sobre
o sistema PRO-GESTAO em si e o contexto de sua idealizacéo
envolvendo documentos (manuais, apostilas, site e legislagao) e
a seguir deu-se prosseguimento a pesquisa documental referente
aos projetos da SESP a serem investigados com maior cautela.

Dando prosseguimento ao levantamento de dados, foram
identificados e convidados todos os funcionarios cujos nomes
estivessem envolvidos no detalhamento dos respectivos projetos,
no total dezoito servidores, tendo treze deles de fato participado
da etapa de entrevistas. Para a abordagem, os entrevistados
foram divididos em trés niveis: estratégico, tatico e operacional;
sendo entrevistados dois funcionarios do nivel estratégico, quatro
funcionarios do nivel tatico e sete do nivel operacional.

O nivel estratégico foi definido como o de Secretario ou
Subsecretario de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social
(SESP), de Economia e Planejamento (SEP) ou de Gestéo de
Projetos (SEGEP); o nivel tatico dos gerentes e gestores' de
projeto, que acompanham a execugao e, o nivel operacional como
o dos funcionarios da SESP encarregados da execugao direta
dos projetos, tais como Coordenadores de Etapas, servidores de
setores especificos da SESP; como o Setor de Contratos, por
exemplo, ou parceiros?.

As entrevistas buscaram identificar, em termos gerais, as
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particularidades do uso do sistema e as dificuldades enfrentadas,
os resultados e avangos obtidos, além de aspectos de mudangas
promovidas no contexto, relatadas pelos funcionarios nos
seus diversos niveis de envolvimento; quanto aos impactos da
implantagdo do PRO-GESTAO, tanto no ambiente de trabalho
da SESP quanto nos resultados finais apresentados ao cidadao,
conforme definicao de propdsitos do gerencialismo.

Foram elaborados e aplicados dois roteiros de entrevista (um
para o nivel estratégico e outro para os demais niveis) no periodo
de outubro de 2009 a janeiro de 2010 e, posteriormente, todas
as entrevistas foram transcritas e as respostas analisadas com
base nas seguintes categorias analiticas: mudancas e resultados
apresentados; principais problemas enfrentados; avangos
proporcionados; sugestdes de melhorias dos participantes.

Cabe ressaltar que esta pesquisa limita-se a estudar a
implantagdo do PRO-GESTAO no ambito da Secretaria de Estado
da Seguranca, nédo alcangando outras Secretarias ou 6rgaos do
governo do Estado do Espirito Santo onde houve semelhante
implantagdo; bem como se concentra na execugao dos dois
projetos elencados e, dessa feita, ndo abrange o universo dos
demais projetos executados no ambito da SESP ou aos 6rgaos
vinculados.

A seguir, faz-se uma descri¢do analitica do PRO-GESTAO
com base no referencial utilizado e uma avaliagdo dos projetos, e,
ato continuo, os resultados das entrevistas com base nas categorias
mencionadas sao apresentados.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 O PRO-GESTAO: O INICIO

O PRO-GESTAO foi o meio de sistematizacdo das Diretrizes
Estratégicas de Governo no periodo 2007-2010, sendo este um
Programa de Gerenciamento Estratégico dos principais projetos
de Governo do Estado do Espirito Santo, cuja proposta € tornar
agil a implantacao dos projetos prioritarios definidos no documento
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de Orientagbes Estratégicas 2007-2010, sendo chamado de uma
inovagao na gestao publica estadual: uma nova metodologia de
gestao da estratégia de governo

[...] operacionalizada por meio de uma carteira de projetos estruturantes
e do seu gerenciamento de forma intensiva, e concebida com vistas a
tornar a perseguicao de resultados e de entregas para a sociedade o
elemento direcionador da atuagdo governamental no Espirito Santo.
(SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO, 2007c, p. 01, grifo
Nnosso)

Conforme descreve a Secretaria de Estado de Economia
e Planejamento (2007c), a base conceitual do PRO-GESTAO
estabelece as principais definicbes que norteiam inicialmente
os trabalhos, sendo definido o que seria a carteira de projetos
(Portfélio), os projetos estruturados para resultados, a intensa
capacitacao das equipes, os gerentes, a rede de parceiros internos,
a comunicacgéao integrada, o monitoramento intensivo e o Software
de acompanhamento (SIG-ES).

O discurso gerencial € empregado nas descri¢des efetuadas
nos documentos com aintrodug¢ao de termos como: gestao vinculada
a carteira de projetos; projetos estruturados para resultados;
privilegiando a comunicagao; gerentes de projeto; monitoramento
via software, etc. Termos do gerencialismo, similares ao do setor
privado conforme descreve Paula (2007) e distante da burocracia
analisada por Weber (1963,1964).

Inicialmente o método adotado para gerir o sistema foi a
Gestao Estratégica Orientada para Resultados (GEOR), que tem
como caracteristicas fundamentais o foco em um publico-alvo
e a orientagao para resultados com “[...] o estabelecimento de
um numero pequeno de resultados, sob a é6tica das principais
demandas e necessidades do publico-alvo.” (GOVERNO DO
ESTADO, 2007b, p. 05, grifo nosso)

Outro ponto importante da GEOR ¢ a intensidade, prontidao
e proximidade da agao gerencial, pois deve ser intensiva, incorporar
umforte sensode urgéncia, tercaraterempreendedor e estar proxima
dos acontecimentos e dos atores mais relevantes para o alcance
dos resultados almejados. Em termos praticos, “[...] este modelo
de gestdo esta apoiado em dois requisitos: responsabilizagao e
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compromisso” (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
2007b, p. 06).

Neste trecho pode-se observar o uso do termo empreendedor
que segundo o dicionario MICHAELIS-UOL (2010) significa: que se
aventura a realizacao de coisas dificeis ou fora do comum; ativo,
arrojado; aquele que empreende; aquele que toma a seu cargo
uma empresa. Nota-se, ainda mais, o distanciamento dos aspectos
focados na burocracia tradicional na analise destes documentos
escritos, que remete a termos discursivos do contexto capitalista
da gestao e voltado ao ambito privado, distanciando-se de modo
imediato dos elementos centrais da administragdo publica com
base na burocracia formal e normativa (WEBER, 1963, 1964).

Pode-se perceber também o carater de urgéncia imprimido
a gestao, “incorporar um forte senso de urgéncia”, com foco no
resultado sob o ponto de vista gerencial e, ndo necessariamente,
do interesse publico e social. Este obtido por vezes de modo menos
imediato, quando € mais participativo e democratizado ou mesmo
quando privilegia os procedimentos burocraticos. O discurso
impresso distancia-se novamente da burocracia tradicional de
Weber (1963, 1964), podendo se afastar ainda do interesse publico
conforme abordado em Paula (2007).

A responsabilizagao consiste na

[...] alocagédo das atribuigbes, dos desafios e dos poderes cabiveis a
pessoas fisicas e ndo a cargos genéricos ou a 6rgaos. Mais ainda, significa
reforgar a lideranga dos gerentes de projeto e o compromisso implica na
negociacao e definicdo de responsabilidades claras e bem especificadas na
execugao de agdes e alocagao de recursos para o alcance dos resultados
pactuados (GOVERNO DO ESTADO, 2007b, p. 06).

Trata-se de atribuir responsabilidades as pessoas envolvidas
na execucado, mas em seu carater fisico de identidade, ndo a
fungao, cargo ou posi¢ao hierarquica que ocupa o funcionario na
estrutura administrativa do governo do Estado. A vontade humana
como um fator diferencial para a burocracia idealizada, ja havia
sido descrita por Morgan (2006) e analisada por Crozier (1981)
no que denominou disfungdo burocratica. No entanto, percebe-
se que o foco aqui € personificado com a introdugcdo de termos
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como lideranga e outros, procurando usar um discurso gerencial e
afastado cada vez mais da proposigao burocratica tradicional. Pode-
se dizer que o alinhamento do discurso impresso esta voltado para
as énfases do discurso gerencial privado, o que no setor publico
caracteriza-se como pertinente a nova gestao publica.

Posteriormente, o PRO-GESTAO adotou o Project
Management Institute (PMI), que defende uma forma flexivel de
organizacao?, definindo como uma das mais apropriadas formas
de estrutura organizacional a matricial, que aparentemente permite
somar as vantagens das organizagdes funcionais tradicionais e ao
mesmo tempo agregar a flexibilidade das organizag¢des por projeto.
Afinal, um dos desafios organizacionais deste século é gerenciar
recursos cada vez mais escassos hum meio ambiente altamente
competitivo e em rapida mutacéo.

A visdo PMI concentra-se na atuagao do gerente* definindo
uma série de atribuigdes, atividades, atributos e habilidades, tais
como: visao estratégica, capacidade de negociagdo, postura
empreendedora, capacidade de programagao e controle,
capacidade de administragdo de conflitos, além de ser lider,
articulador, empreendedor e agente de mudancga e outros mais.

A concentragdo da visao PMI na atuacdo pontual e
detalhada do gerente de projeto tende a buscar uma mudancga
no posicionamento profissional do funcionario da administragcao
publica estadual e, mais, no modelo da propria estrutura burocratica
em vigor, introduzindo uma transversalidade. O foco esta no
resultado, buscando avaliar o desempenho em conformidade com
os aspectos do gerencialismo, reforgando o poder das instancias
executivas (PAULA, 2007), nao mais privilegiando o “processo” em
si, no sentido da burocracia tradicional, ou seja, com um numero e
tramitando nos limites da reparticao (WEBER, 1964).

Como exemplo, citemos a forma flexivel de organizacao
defendida pela visao PMI, alinhada ao discurso gerencial privado,
mas que se contrapde a forma hierarquizada da burocracia
estatal, levantando a duvida se a forma flexivel pura e simples
se adéqua ao setor publico ou se ndo haveria de se buscar uma
forma alternativa ou adaptavel a este setor. Na forma flexivel, o
gerente tem a possibilidade de manter contatos diretos necessarios
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para execugao do projeto, inclusive em outros o6rgéos, Poderes
constituidos e instituicbes. Na forma hierarquica, o contato, em
geral é entre chefias e ou por meio de documento proprio, o contato
direto entre servidores, mesmo que seja para resolugdo de um
problema ou para dar agilidade a um processo ou procedimento,
de um modo geral, entra em conflito com a necessidade de, no
minimo, cientificar a chefia imediata.

Outro termo que podemos citar € a “capacidade de
inovagcao”, como um dos papéis a ser desempenhado pelo
gerente. O desempenho deste papel conduz a questdo do
que significa a inovagcdo no setor publico, tendo em vista a
precedéncia de ordenamentos e normas que norteiam a agao dos
servidores, estatutos estes que devem ser seguidos, sob pena
de responsabilizacdo, além da questao hierarquica que domina a
burocracia do servigo publico, onde a obediéncia aos superiores
imediatos é exigida de forma natural.

Os diversos aspectos da introdugdo de um sistema (o PRO-
GESTAO) com foco no discurso gerencial proveniente do setor
privado e com uso consolidado neste (como o PMI) traz elementos
de confronto com a ordem burocratica instituida por diversos anos
nos setores de governo, este que ja tem a variavel politica como
uma particularidade a ser enfrentada pela gestdo com prioridades
instituidas pelo racional.

Os preceitos da nova gestao publica encontram forte critica
em Paula (2007) que argumenta que este modelo refor¢ca o poder
das instancias executivas, pois centraliza o poder de decisao
na cupula gerencial e tem como limitagdes a inadequacao das
técnicas e praticas advindas do setor privado no setor publico, e a
incompatibilidade entre a I6gica gerencialista e o interesse publico.

Assim, o governo do Estado do Espirito Santo o PRO-
GESTAO, como desdobramento seqiiencial do plano de
desenvolvimento ES 2025 e das diretrizes estratégicas 2007-2010,
assumiu conceitualmente o gerencialismo e, por conseguinte, a
nova gestao publica.

A Gestao Estratégica Orientada para Resultados (GEOR)
e a visdo PMI conduzem a execugao dos projetos na carteira do
PRO-GESTAO sob a ética da acdo gerencial, inclusive com a
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utilizagdo da nomenclatura e modos de agir tipicos do setor privado;
exatamente como incentivava Bresser Pereira (1996, 1998, 1999,
1999b e 2008) e os demais autores citados no referencial tedrico,
defensores desta vertente, desde o seu inicio no Reino Unido, mas
nao foram suficientes para garantir o planejamento e a execugao
adequada dos projetos ditos estruturantes na SESP.

4.2 OS PROJETOS: UMA BREVE AVALIAGAO

Conforme ja dito, os projetos investigados neste estudo
foram os seguintes: Prevencédo a Violéncia (1) e Modernizacao
Tecnoldgica e da Gestao da Defesa Social (2). Estes constam no
SIG-ES do PRO-GESTAO como os projetos estruturantes da SESP
e foram acessados eletronicamente para o estudo, via tela inicial
e mediante autorizacdo do Secretario Extraordinario de Gestao de
Projetos, por meio de senha.

Os projetos sao apresentados sob um formato padréo e
com informagdes globais, tais como: nome do projeto, objetivos,
publico alvo, status, galeria de fotos, situagdo atual do projeto,
responsaveis, etapas, coordenadores de etapas, principais
entregas e outros, sendo que seu detalhamento principal consiste
em subdivisbes chamadas de Etapas e Subetapas. Pela tela
principal é possivel se acessar dados como nomes dos parceiros,
documentos relacionados ao andamento dos projetos, resultados
alcangados, relatério de projeto, nomes do 6rgao responsavel, do
gestor da pasta, do gerente e do gestor dos projetos.

O projeto é detalhado em etapas e cada uma tem um
coordenador, além da insercdo de dados como datas de inicio,
previsdo para conclusao e data em que realizado; marcos criticos
e outros que, no conjunto, dao uma viséo geral e detalhada de cada
projeto.

O projeto (1), que estava concluido, teve como publico
alvo direto os jovens com faixa etaria entre 15 e 24 anos de idade
socialmente vulneraveis, e como publico alvo indireto os familiares
dos jovens e liderangas comunitarias em cinco bairros onde o
projeto foi executado.
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O objetivo era a construcado de uma politica de prevengao da
violéncia e da criminalidade, voltada para este publico especifico,
através da realizacao de oficinas e cursos profissionalizantes. Ao
todo, aproximadamente quatro mil pessoas foram atendidas na
execucgao do projeto, numero este que estava previsto inicialmente.

Em termos de quantitativo de pessoas atendidas, o objetivo
inicial foi alcangado. Porém, quanto a eficacia da construgdo de uma
politica de prevencéo, ndo ha mensuracao disponivel no projeto
ou fora dele que possa afirmar ou ndo o éxito do investimento;
como por exemplo, o cruzamento de dados relativos ao numero de
ocorréncias nas regides onde o projeto foi executado, ou 0 numero
de incidéncias em criminalidade de jovens na faixa etaria focada
pelo projeto.

A eficacia quanto a construgao de uma politica de prevencao
a violéncia e a criminalidade através da realizacdo dos cursos
profissionalizantes e oficinas pode ser questionavel, uma vez
que ndo consta na descrigdo do projeto nenhuma mensuragao
comparativa com indices dessa natureza.

Pelo que foi investigado, o gerente do projeto era também o
coordenador das duas etapas (Estruturagao do Projeto e Execugao
do Projeto) e ndo havia registro que informasse se a conclusao
do projeto resultou numa agcao permanente do Estado; isto é,
continuando a atender a populagao local ou se a conclusdo do
mesmo significou um encerramento em definitivo, sem continuidade
no atendimento e nos cursos que buscavam prevenir a violéncia e
a criminalidade.

O projeto (2) seguia a mesma forma de estruturagdo que
o projeto anterior, porém com diferengas a serem observadas.
Inicialmente, aferiu-se que o projeto estava em andamento e,
conforme a barra de status encontrava-se com etapas atrasadas.

Quanto ao publico alvo, este estava descrito de modo amplo
e genérico, isso dificultava aferir quem, de fato, estaria sendo
atendido e em que medida. O objetivo proposto era “melhorar
a eficiéncia e eficacia dos trabalhos de Seguranga Publica e
Defesa Social, modernizando a gestao, através de ferramentas
tecnolégicas, da ampliacdo dos sistemas de informacdo e da
reestruturacédo das unidades policiais estratégicas, visando a

REVISTA PRELEGCAO - Publicacdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Plblica - ano V, n.9, abr 2011



O ger iali e seus na burocracia publica estadual: a experiéncia Pro-Gestdo na Secretaria de Estado da [ 29 ]
Seguranga Publica e Defesa Social do Espirito Santo

melhoria dos servigos prestados pelo Estado, garantindo, assim,
uma resposta rapida as solicitagdes da sociedade capixaba. Além
disso, sua descrigao contém varios projetos que sao diversificados
€ pouco ou N&o conexos entre si.

Uma breve analise das etapas do projeto 2 confirmou que
cada uma delas referia-se a um projeto em separado (as etapas
confundem-se com projetos complementares); projetos estes que
envolviam construcao fisica, reformas, aquisicao de mobiliarios, de
tecnologia de informacéo, aquisicao de links de internet, treinamento
de pessoal e outros. Na andlise feita, constatou-se que até a data
de agosto de 2010, dez (10) das catorze (14) etapas estavam em
atraso, especificamente no que se refere a conectividade, mas sem
o detalhamento do que isso significaria exatamente.

A partir desse ponto, o projeto (2) seguia outro viés e
passava a tratar da construcéo e estruturacédo de um Departamento
de Policia Judiciaria e dois Centros Integrados de Operacdes de
Defesa Social (CIODES), sendo um no norte e outro no sul do
Estado. Cada um, por si somente, representava projetos complexos
e independentes, com varias fases e etapas distintas; de forma
alguma se configuravam como a simples etapa de um projeto.

A seguir, o projeto apresentava uma etapa denominada
“ampliacao e digitalizagdo do sistema de telecomunicagdes”, que,
por sua vez significava somente aquisicao e distribuicao de radio-
comunicadores digitais. Nao se tratava de uma etapa dentro do
projeto ou de um projeto proprio como os demais. Tratava-se na
verdade de um processo de licitagao, seguido de atos administrativos
como inclusdo em patriménio e distribuigao.

Ato seguinte consta a informatizagdo do Boletim de
Ocorréncia, outra etapa que representa um grandioso projeto,
tendo em vista os atos que vao desde aquisigao de equipamentos,
configuracao de redes e treinamento.

Na verdade, o que se define como conjunto de etapas trata-
se da reunido de um grupo de projetos. Estes, individualmente,
sao complexos e com varias etapas proprias que envolvem
planejamento, licitacdo, aquisi¢do, treinamento, assinaturas de
convénios e outras providéncias obrigatérias para que, entao,
possam ser entregues e passem a funcionar. E essa construgcao
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detalhada de cada uma destas etapas nao esta feito; encontravam-
se atrasados ou em dia no quesito prazo, o que nao significava
de fato execugao das etapas em dia, mas somente que os prazos
estavam em andamento conforme a previsao efetuada.

Comparando-se os projetos (1) e (2) percebemos que eles
nao se comunicam; ndo se complementam e nem estao ligados a
um planejamento mais amplo, ou ligados a algum encadeamento
de agdes com um obijetivo final maior, mais amplo e talvez, mais
permanente. Ndo ha plano de seguranga publica a ser seguido,
assim como nao se sabe precisamente 0 que esperar como
resultado e seu impacto de maneira efetiva e eficaz no quadro de
violéncia e criminalidade que se enfrenta hoje no estado.

A analise induziu a seguinte conclusao: o gestor principal
da SESP ou um dos principais que por ele possa ter sido indicado
para fins de acompanhamento estratégico do PRO-GESTAO
nao acompanhou o planejamento e a execucdo dos projetos
estruturantes (1 e 2). De igual forma, a acentuada diferenga no
planejamento e na execugao de um e de outro projeto, revela que,
no ambito interno da SESP, a idealizagao e a condugao dos projetos
ficaram tdo somente a cargo de cada gerente e seus respectivos
desempenhos podem ter obedecido mais as caracteristicas
individuais de cada um do que a aplicagao da prescrigao prevista
na GEOR ou da visao PMI.

Logo, a ‘“responsabilizacdo” prevista na GEOR néao
funcionou como previsto e os atributos e habilidades prescritos
no PMI nao foram percebidos na pratica, ficando suas aplicacdes
indcuas ou somente descritas na teoria. A analise inicial, baseada
na documentagdo dos projetos, diz que esses nado eram tao
estruturantes como a proposta inicial fazia crer; ou tdo importantes
como, em principio, deveriam ser para que a Secretaria de Estado
da Seguranga Publica e Defesa Social apresentasse resultados
visiveis.

Outro aspecto, que corroborava os resultados obtidos, foi o
fato de ndo haver inclusdo de nenhum outro projeto da SESP no
PRO-GESTAO ou no sistema SIG-ES, mesmo ap6s a concluséo
do projeto (1). Assim como o oferecimento de um curso MBA
em Gerenciamento de Projetos, realizado pela M Murad / FGV e
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custeado pelo Estado, onde das trés vagas oferecidas em 2008,
apenas um funcionario ligado aos projetos frequientou o curso e os
outros dois funcionarios da SESP que frequentaram o curso nunca
foram e nem participaram da execugao dos projetos em questao e
nem atuam na area.

Como resultados efetivos percebidos, podem ser citados: a
diminuigao do tempo resposta da emissao da carteira de identidade
civil a populacao, de 120 (cento e vinte) dias para 30 (trinta) dias
nos municipios do interior do Estado e de 45 (quarenta e cinco)
dias para 15 (quinze) dias nos municipios da Regiao Metropolitana
da Grande Vitdria; além da conclusdo do CIODES Sul, ambos
referentes ao projeto (2).

4.3 A OTICA DOS QUE “FAZEM ACONTECER”

No que se refere as mudangas, dificuldades e resultados e,
0s principais aspectos investigados sao apresentados neste item.

Na categoria das mudancgas e dos resultados apresentados
foi constatado no nivel operacional que as mudangas residiram
no relacionamento interpessoal®’, segundo os entrevistados,
promovendo a aproximagao com os demais funcionarios para fins
de execugao dos projetos; assim como no nivel tatico, sobretudo
no trabalhar em conjunto, citando a unido de equipe para execugao
de tarefas.

A melhoria no relacionamento interpessoal, em fungédo dos
trabalhos de desenvolvimento dos projetos, também foi percebida
como mudanga no nivel estratégico, na opinidao deles funcionando
melhor:

Em termos de resultados, sob a 6tica do nivel operacional
os pontos citados séo variados o suficiente para mostrar que na
percepcgao deste nivel, ndo se pode afirmar que houve um resultado
explicito. A investigacdo nos leva a corroborar a concepgao de
que o nivel operacional teve um envolvimento superficial com os
projetos, no sentido de serem tratados como meros “executores”
no acompanhamento dos projetos do PRO-GESTAO. Tratou-se,
para eles, da execugao de uma tarefa pré-determinada como outra
qualquer dentre as atividades pelas quais sao cobrados.

REVISTA PRELECAO - Publicagdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica — ano V, n.9, abr. 2011



[ 32 ] Antonio Marcos de Souza Reis

No nivel tatico, os resultados sao percebidos como ganhos
para a sociedade. Os entrevistados referiram-se a correlagao de um
dos projetos com a quantidade de cidadédos que foram atendidos
e beneficiados, a geracdo de empregos e a forma eficiente do
emprego dos recursos envolvidos.

Diferentemente, no estratégico, apurou-se como resultado,
basicamente, o controle das agbes pertinentes aos projetos
associado a possibilidade de geracao de informagdes no sistema
e a melhoria do relacionamento interpessoal interno. Em suma,
a percepcao de resultado nesse nivel assemelha-se ao do nivel
operacional.

Desta feita, os fundamentos das Diretrizes Estratégicas
2007 — 2010 e da GEOR, no que se refere a descricdo do que
significa resultado, encontrou respaldo sobre consolidagdo no
nivel tatico, ndo sendo, pelo que se péde apurar nas entrevistas,
conceitualmente apreendido pelos niveis operacional e estratégico.

Quanto aos avangos proporcionados, pesquisando no nivel
operacional, foram citadas a existéncia de um planejamento e a
prioridade na conducgéo dos processos administrativos pertinentes
aos projetos.

Nota-se que os fundamentos da GEOR e da visdo PMI nao
alcancaram o nivel operacional; de fato concentraram-se no nivel
tatico. Entretanto, os entrevistados (operacional) demonstraram
reconhecer que o planejamento ou mesmo a “previsdo” do que se
vai fazer é importante; pode-se considerar um avango.

Na perspectiva dos entrevistados do nivel tatico e estratégico,
sobressaiu-se, como avanco, a coordenacdo e o controle da
execucao dos projetos, tendo em vista a disponibilizagcdo das
informacdes no sistema SIG-ES.

Fatores predominantes na GEOR foram citados, tais como
monitoramento de um projeto, sendo este um componente do ciclo
de elaboracéo e gestédo e a capacidade gerencial de programagao
e controle da visdo PMI, mas ambos em termos de discurso.

Neste sentido, o discurso difere da pratica, tendo em vista
a analise da execucgao dos projetos e a verificagao dos fatores ja
descritos, tais como a dissonancia entre eles, os atrasos e as formas
de construgdo; ou seja, mesmo relatado como avango nos niveis
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tatico e estratégico, estes nao foram exercidos ao longo do tempo
em pelo menos um dos projetos, o de Modernizac&o Tecnoldgica e
da Gestédo da Defesa Social.

Na categoria dos principais problemas enfrentados, segundo
o nivel operacional havia resisténcia interna por parte das pessoas,
envolvendo os setores, no inicio dos trabalhos, sendo relatado
inclusive um choque de perfis gerenciais, que teria prejudicado o
andamento dos processos administrativos relativos aos projetos.

Novamente voltamos a Crozier (1981), que classifica
como “disfungao” burocratica, a resisténcia do fator humano a um
comportamento que se procura obter mecanicamente. Lidar com
esta disfung¢ao nao foi prescrito pela GEOR, pois toda atencao se
remete apenas para o publico alvo elencado e para os resultados
a serem alcancgados, sendo a questao do publico interno tratado
como parceria a ser mobilizada novamente como pec¢a de uma
engrenagem, visdo esta de cunho mecanicista (MORGAN, 2006).

Na visdo PMI, lidar com esta disfuncdo resume-se a
descricdo da habilidade de um gerente em ser capaz de negociar
e administrar conflitos, mas em situagbes que prejudiquem a
execucao do projeto. As pessoas envolvidas s&o vistas como pegas
da mesma forma.

Associado a essa resisténcia inicial estava a questéo
hierarquica, tendo em vista que seria necessario lidar com
funcionarios que nao pertenciam aos setores de atuacdo dos
entrevistados. Logo, estes, por sua vez, deviam obediéncia a
outros superiores, que também eram resistentes ao novo modelo,
por pura falta de conhecimento.

Estes aspectos também evidenciam o conflito entre a
descrigcdo da dominagao racional-legal de Weber (1964) e a forma
flexivel de organizagao da visdo PMI.

Na dominagao racional-legal existe a crengca de que o
“direito de mandar” é destinado aqueles legalmente constituidos
para tal e a forma flexivel de organizagao destina um grau de
autoridade temporario a um funcionario, em razao da execucgao de
um projeto — sem dar muita clareza a forma de sua insergcéo na
I6gica burocratica.
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Em suma, no alicerce imaginario dos funcionarios
predominava o conceito de que o exercicio da autoridade esta
relacionado ao cargo que uma pessoa ocupa, enquanto no
conceito gerencial inserida a autoridade € temporaria e destinada
a alguns em funcao da execucgao de uma tarefa, um projeto, o que,
evidentemente, ndo funcionou bem.

Estas dificuldades estavam associadas ainda a outra: a
comunicacao interna. Somente os funcionarios envolvidos nos
projetos tinham conhecimento, mesmo que parcial, do que se
tratava. Os demais funcionarios nao. Pelo que se péde apurar nas
entrevistas, nao foi feita a devida divulgacao interna de um modo
amplo e geral dos objetivos e demais preceitos do PRO-GESTAO,
de forma que todos os funcionarios da SESP tivessem ciéncia e
consciéncia de que um novo sistema estava emfase de implantagao,
criando assim um estranhamento dos demais funcionarios que
nao estavam envolvidos diretamente e, por consequéncia, uma
resisténcia.

Aqui nao se observou o prescrito na GEOR ou na visao
PMI. Na GEOR o monitoramento tem como escopo a geracgao
de informagdes capazes de provocar a tomada de decisdo para
assegurar o projeto; e estas informagdes devem ser amplamente
divulgas, através de uma comunicacao eficiente e inclusiva.

Na visdo PMI uma das atribuicbes do gerente € assegurar
a atualizacdo e a disseminacao de informacgdes relevantes sobre
o projeto, sendo um dos principios basicos o papel informacional
do gerente, como porta voz, que se comunica com 0 publico, os
parceiros e os colaboradores.

Outro ponto observado foi a acumulagao de outras atividades
concorrentes a execugao dos projetos. Como ja dito, a inclusao do
nivel operacional deu-se em funcao de atividades administrativas
que ja eram exercidas, tornando-se uma novidade que era mais
uma atividade; s6 que a executada na frente das demais.

Por fim, no nivel operacional, o planejamento dos projetos
foi elencado como dificuldade, pois afirmaram que, no inicio,
nao houve planejamento de fato. Pelo levantamento efetuado
no sistema, pode-se afirmar que o que havia sido pactuado em
termos de prazos nao era real e nao foi executado, tendo que ser
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repactuado em um dos projetos.

Havia também dificuldades em se entender o sistema on line
do SIG-ES e, neste caso, os entrevistados tiveram que aprender
fazendo. O nivel operacional ficou de fora, quer na recepgao de
treinamento adequado, quer em treinamento para apreensao de
aspectos conceituais do PRO-GESTAO e, assim, tiveram de fazer
e aprender ao mesmo tempo, resultando em desperdicio de tempo.

Aresisténcia interna e a ndo existéncia de uma comunicagao
institucional na SESP, informando a todos os funcionarios a
existéncia do processo de implantagdo e sua principal motivagao
e da importancia da colaboragao, por exemplo, foram aspectos
relatados como geradores das dificuldades enfrentadas pelo nivel
tatico.

No nivel estratégico, a resisténcia interna foi elencada
como uma dificuldade enfrentada, sendo admitida por um dos
entrevistados. Resisténcia esta, as vezes ativa e as vezes passiva,
como por exemplo, o relato de um gerente que nao conseguiu
montar uma equipe ou a dita sensag¢ao de solidao de um gerente,
por nao estar hierarquicamente bem definido dentro da estrutura
da SESP.

Ao final, foi dada a oportunidade dos entrevistados realizarem
sugestdes visando a melhoria no processo de implantacdo do
sistema PRO-GESTAO. Para os funcionarios do nivel operacional,
perguntou-se a respeito da visdo de futuro que detinham com
relacdo ao uso do sistema.

Neste nivel percebeu-se que as respostas estavam divididas.
Houve aqueles que n&o quiseram apresentar quaisquer sugestoes,
indicando desinteresse pelo atual sistema e sua implantacéo; o
que nao surpreendeu, uma vez que as analises mostraram que
suas atividades foram acrescidas e inseridas em uma rotina pré-
existente.

Dos entrevistados que opinaram, a sugestdao mais citada
referia-se a profissionalizagdo da gestdo, indicando o desejo da
continuidade (mesmo que parcial) na implantagdo do programa e
seu aprofundamento. Apoiando essa sugestao, houve sugestao
de capacitagdo dos funcionarios para a melhoria da prestacao
do servigo e de redistribuicdo de fungdes; também uma sugestao
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esperada, uma vez que o nivel operacional assumiu a fungao de
executor das tarefas, além de suas fungdes anteriores e sem ter
recebido capacitagao.

O nivel tatico seguiu a mesma linha de conduta e as
sugestdes concentraram-se na continuidade de implantagdo do
sistema, por meio da profissionalizagdo do gestor e da capacitagao
de profissionais para o exercicio desta fungao especifica.

O nivel estratégico contribuiu sugerindo a profissionalizagao
da gestdo e a capacitacdo dos funcionarios envolvidos com a
execucao dos projetos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A burocracia da administragaéo publica estadual no Espirito
Santo, como no resto do pais, tem seus fundamentos na burocracia
tipo ideal concebida por Weber (1963, 1964), acrescida das
observacdes de Morgan (2006) e Crozier (1981), no que se refere
a influencia do fator humano no ambiente de trabalho, em contraste
com fatores como impessoalidade, autoridade legal, formalismo e
obediéncia as normas escritas.

Neste contexto surge a nova gestao publica, cuja origem
no Reino Unido e experiéncias seguintes ocorridas nos Estados
Unidos e na Nova Zelandia, tinham como objetivo inicial tornar
a administracdo publica mais eficiente e dindmica, resultando
na melhoria das solugbes apresentadas frente as demandas da
sociedade.

Estanovagestdofundamenta-se nogerencialismo de Bresser
Pereira (1996, 1998, 1999 e 1999b), que consiste basicamente em
utilizar fundamentos comuns ao setor privado no ambito do setor
publico, sob o argumento de que funcionam melhor e dao bons
resultados naquele setor, devendo funcionar e dar bons resultados
também no setor publico.

Nestaldgica, alguns autores apresentam-se como defensores
deste conceito, como por exemplo, Osborne e Gaebler (1995),
autores do movimento “Reinventando o Governo”, que examina
experiéncias de utilizacdo desta proposta e as propde como
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alternativa de solugao para melhoria na eficiéncia da administragao
publica.

O gerencialismo defendia a mudanca da administragcao
publica burocratica para a administragao publica gerencial, sob o
mesmo argumento de aumento da eficiéncia da maquina publica
para cumprimento de suas missdes de atendimento de demandas
através de utilizagcdo de pressupostos do setor privado no setor
publico.

O que se tem de fato é que, apesar de todo investimento
governamental na concepgao e implantagdo do modelo gerencial,
até o momento ndo houve na SESP mudancgas significativas ou
efetivas que possam ser constatadas ou evidenciadas, quer nas
rotinas administrativas, quer na apresentagcdo de resultados a
sociedade.

Outro ponto que corrobora com este argumento € o fato de
nenhum outro projeto ter sido incluido no PRO-GESTAO durante
este tempo, mesmo apods concluso o projeto de Prevencédo a
Violéncia, aproveitando suas funcionalidades, conceituagdes,
pressupostos e metodologias.

Entretanto, as entrevistas demonstraram que ha uma
expectativa,umaesperangade mudancga porparte dos entrevistados,
no modo de executar os projetos e agdes; ha uma expectativa de
que haja uma maior profissionalizacéo dos gestores e funcionarios;
expectativa de que se use o sistema de gestdo de modo adequado
e coerente; de investimento em capacitagao de todos os servidores
que atuam ou poderao atuar no sistema, ndo somente de um grupo
menor ou de apenas funcionarios efetivos, deixado em segundo
plano os servidores em cargos comissionados.

Pelos trabalhos da pesquisa, podemos concluir que os
resultados efetivos para sociedade até o presente momento foram
0s seguintes:

1) atendimento de mais de trés mil cidadaos no projeto
de Prevencgao a Violéncia, que freqlientaram diversos cursos de
capacitagao profissional e oficinas; o que nao ficou claro € como
isso isoladamente previne a violéncia;

2) a diminuicao do tempo resposta da emissado da carteira
de identidade civil a populacgao, de 120 (cento e vinte) dias para 30
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(trinta) dias nos municipios do interior do Estado e de 45 (quarenta
e cinco) dias para 15 (quinze) dias nos municipios da Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria;

3) a conclusao e operacao do CIODES Sul, ambos no projeto
Modernizagao Tecnolégica e da Gestao da Defesa Social.

Ficou claro que a transposigao pura e simples de um sistema
de gestdo oriundo do setor privado para o setor publico, como
pressupde o gerencialismo, ndo se adequou tao faciimente. Os
pressupostos desse modelo de gestao ainda tém um bom caminho
a percorrer no ambito da SESP, se nao morrer no meio dele.

Na verdade, pelo fato de vivermos em um sistema politico
que muda de visdo e de prioridade em cada periodo de governo, a
tendéncia é que sistemas dessa natureza percam forga no decorrer
do tempo e acabem por ndao produzir uma mudanca efetiva e
permanente no ambiente de trabalho do setor publico. Ademais, o
setor publico e o privado apresentam caracteristicas muito pouco
semelhantes.

Na légica burocratica, ha o cidadao, no setor privado, ha
o cliente; na burocracia ha obras e servicos a serem realizados,
na iniciativa privada, ha o produto ou servigo a ser vendido e o
mercado competitivo. O ente federado existe pela constituicao de
uma nacgao e suas divisdes, a empresa existe porque sobrevive a
competicdo e ha um mercado consumidor de seu produto.

As metas no setor privado sao definidas pela possibilidade
de lucro, no setor publico, as metas sao definidas por um critério
politico, 0 qué nao é sinbnimo de atendimento ao cidadado e a
sociedade, embora seja esse o discurso. Enfim, sdo setores muito
diferentes e o remédio que funciona em um pode nao funcionar em
outro plenamente.

Paula (2007) descreve a inadequagao das técnicas e praticas
advindas do setor privado no setor publico e a incompatibilidade
entre a logica gerencialista e o interesse publico; mas isso nao
significa que o setor publico ndo necessite de melhorias em sua
gestao ou que nao se deva busca-las. Ao contrario, necessita sim,
e muito, e deve-se buscar sim, de modo urgente e profundo.

Ocorre que essa busca por melhoria deve seguir um caminho
préprio, buscando sistemas e ferramentas adequadas ao setor
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publico, associado a um processo de implantagdo que leve em
consideragao as caracteristicas proprias existentes no ambiente
da burocracia estatal.

Conclui-se que o gerencialismo na SESP, implantado através
do PRO-GESTAO, ndo foi muito longe e ndo conseguiu obter
um impacto representativo, em boa parte pela falta de interesse
dos gestores internos. Na verdade, pouco ou nada mudou e a
rotina continua sob as caracteristicas atuais, apesar de parte dos
entrevistados desejarem mudangas amplas e imediatas na forma
de administrar.
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1 Gestor de projeto € um funcionario da Secretaria extraordinaria de
Gestdo de Projetos (SEGEP) encarregado de monitorar a execugao de um
projeto ou auxiliar o gerente quando este necessita ou solicita.

2 Parceiros sédo funcionarios internos da SESP ou de outros 6rgdos que
funcionam como contato para agilizagdo dos processos pertinentes a execugao
dos projetos

3 ESPIRITO SANTO (Estado). Secretaria Extraordinaria de Gerenciamento
de Projetos. Guia de Gerenciamento de Projetos do Governo do Espirito
Santo. [S.I.: s.n., 2009]

4 Ibid

5 No ambito do PRO-GESTAO entende-se por relacionamento
interpessoal as relagbes sociais dos entrevistados resultantes dos contatos
pessoais mantidos entre si e entre os demais funcionarios da SESP e de outros
orgaos durante a execugao dos projetos da SESP no PRO-GESTAO.
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Territorio de Paz: a reestruturagcédo do policiamento interativo e
a reducao de crimes de homicidio na Regido da Grande Terra
Vermelha como politica publica de seguranga

Bruno Cardoso Portela’

RESUMO

Eis o paradoxo: possuir uma metodologia de policiamento
com filosofia comunitario-interativa nacionalmente reconhecida
e ao mesmo tempo destacar-se como o segundo estado
brasileiro, a terceira capital e maior regido metropolitana em
indice de violéncia homicida®. Essa realidade capixaba pode
estar pautada pelo fato de que a modernizagao e a difusdo de
novas estratégias de gerenciamento de recursos e politicas de
seguranga publica historicamente nao virem atreladas a Politicas
Publicas de Seguranga, de fato. As proximas linhas tentardo, dada
a multiplicidade de fatores que envolvem os crimes de homicidios
e a propria delimitagcdo do tema abordado, exemplificar como
a experiéncia do Territério de Paz na Regido da Grande Terra
Vermelha pode ter contribuido para uma desconstrugédo dessa
realidade espirito-santense, como forma de iniciar um debate
cientifico e profissional mais aprofundado acerca da tematica.

Palavras-chave: Policia. Interativa. Comunitaria. Politica.

1 INTRODUCAO

A questao da criminalidade, embora contemporaneamente
proprietaria de um entendimento mais amplo e complexo que o
simples dualismo - Policia, brago forte do Estado contra o mau
carater socialmente menos favorecido - ainda carece, em sua
historicidade, das aplicacbes perenes das concepg¢des fundadas
no modelo comunitario proposto por Sir Robert Peel, em sua total
amplitude ainda no século XIX.

1 2° Tenente da PMES. Graduado em Ciéncias Militares com Enfase em Defesa Social.
Pés-graduando em Gestéo Integrada em Seguranga Publica.

2 Mapa da Violéncia: Anatomia dos Homicidios no Brasil, Instituto Sangari, 2010.
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O fato é que com o advento da redemocratizagao,
a filosofia secular de se prestar um servigo de seguranca
publica pautado pela forca e pelo distanciamento viu-se no
foco das exigéncias de uma sociedade banhada pelo oceano
democratico dos anos 1980, como tendéncia n&o apenas no
Brasil, mas em grande parte da comunidade internacional.

No Espirito Santo, as primeiras experiéncias de
comunitarizacdo do modelo de gestao policial remontam a formula
de parceria decisoria e respeito ao cidadao instituida em Guacgui na
década de 1990. Nessa cidade ao sul do estado, a comunitarizacao
da filosofia de policiamento recebera sua marca caracteristica,
Policia Interativa, reconhecida com o 1° lugar no Prémio Nacional
de Policia Comunitaria no periodo 2001/2002, oportunidade em
que a metodologia foi replicada no Morro do Quadro/ Vitérias.

Marcada pela descontinuidade e pela inexisténcia de
efetivas politicas publicas, capazes de entender tal filosofia como
atualizagdo, uma componente de vital importancia na composig¢ao
da legitimidade das forgas policiais, a metodologia relegou-se ao
ostracismo, sendoencobertaporsolugbes conservadoras, fendmeno
nao exclusivo ao territdrio capixaba, e tao bem diagnosticado como
a “Sindrome a Rainha Vermelha” por Rolim (2006).

O projeto Territorio de Paz em solo espirito-santense nasce,
assim, como politica publica de seguranca natentativa de reinsergao
da filosofia de policia interativa nas comunidades mais atingidas
pela criminalidade violenta* na Regiao Metropolitana da Grande
Vitéria-RMGV, como forma de permitir que a presencga policial nao
fosse sinbnimo exclusivo de repressao a criminalidade violenta.
Essa, assim associada ao adjetivo qualificada, no momento em que
se origina através de métodos que aproximem de fato o cidadéo da
policia, esta, afinal, a fungao precipua das forgas publicas: proteger,
socorrer e assistir o cidad&o.

2 POLITICA: EFICAZ ENQUANTO PUBLICA

As politicas publicas constituem uma tematica oriunda da
ciéncia politica.

3 Policiamento Comunitario: Experiéncias no Brasil 2000-2002. Sao Paulo. Pagina Viva,
2002. 175p.
4 Entendida no escopo do projeto como homicidios e tentativas de homicidios. Diretriz

013-Comando Geral /2009 Policia Militar do Espirito Santo-PMES.
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Elas podem ser entendidas como os principios norteadores
de agao do poder publico e, ainda, as regras para as relagdes entre
esse poder e a sociedade:

Sao, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam
agOes que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos. Nem
sempre, porém, ha compatibilidade entre as intervengdes e declaragdes de
vontade e as agbes desenvolvidas. Devem ser consideradas também as
“nédo-agdes”, as omissdes, como formas de manifestacdo de politicas, pois
representam opg¢des e orientagdes dos que ocupam cargos. (TEIXEIRA,
2002, p.2).

As politicas publicas podem significar, no seu processo de
elaboracgao, execugéo e resultados, formas de atuagéo (ou omisséo)
do poder politico, envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de
poderes, podendo definir a partir do conflito social existente
nos processos de decisdo a reparticdo de custos e beneficios
perante a sociedade. Ja que o poder € uma relagcdo social entre
os varios atores cujos projetos e interesses séo diferenciados, e
até contraditérios, urge a necessidade de mediagbes, a fim de
que as politicas publicas possam nao apenas surgir, mas serem
legitimadas através de um minimo consenso e de suas eficacias:

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué, quando,
com que consequéncias e para quem. Sao definicdes relacionadas com
a natureza do regime politico em que se vive, com o grau de organizagéo
da sociedade civil e com a cultura politica vigente. Nesse sentido, cabe
distinguir “Politicas Publicas” de “Politicas Governamentais”. Nem sempre
“politicas governamentais” sdo publicas, embora sejam estatais. Para
serem “publicas”, é preciso considerar a quem se destinam os resultados
ou beneficios, e se o0 seu processo de elaboragéo é submetido ao debate
publico. (TEIXEIRA, 2002, p. 2).

Diante de tal contexto, a publicidade torna-se fundamental
quando se observa a presenca crescente e mais participativa
da sociedade civil nas questdes de interesse geral. As politicas
publicas podem tratar de recursos publicos diretamente, através
de isengbes ou ainda por meio da regulagdo de relagdes que
envolvam interesses publicos. Elas se realizam em terreno onde
convivem interesses e visdes de mundo divergentes, sob a égide
da ténue linha entre o interesse publico e privado na sociedade
brasileira. Valoriza-se entdo a necessidade do debate publico,
pautado sempre pela transparéncia.
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Os objetivos das politicas “tém uma referéncia valorativa
daqueles que controlam o poder, mesmo que, para sua legitimacao,
necessitem contemplar certos interesses de segmentos sociais
dominados” (TEIXEIRA, 2002, p. 3). As politicas publicas visam,
portanto, responder as demandas, principalmente dos mais
vulneraveis da sociedade, influenciadas por uma agenda que nasce
na sociedade civil através da mobilizagao social visando ampliar e
efetivar direitos de cidadania.

3 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANGA E POLITICAS DE
SEGURANCA PUBLICA

Segundo Oliveira (2002) entender o problema da seguranga
publica como um problema que a todos pertence ja €, positivamente,
um cliché. Isso porque ha pouco tempo os estudiosos precisavam
gritar esta verdade, ndao sem antes encontrar resisténcias. Talvez
nao seja precipitado afirmar que contemporaneamente a idéia
permeie 0 senso comum ou, na hipétese mais pessimista, as
resisténcias sejam menores:

Afirmar que o problema diz respeito a todos equivale a dizer que a busca de
solugdes compete a uma multiplicidade de agentes sociais, governamentais
e nao governamentais. A utilizagdo superficial e irresponsavel desta
concepcgdo fornecera a qualquer destes agentes um bom estoque de
pretextos para a inatividade, justificada no fundo por um sofisma: afinal, o
que é de todos ndo é de ninguém, ou, no minimo, ndo é meu. (OLIVEIRA,
2002, p. 46).

Na busca por solugdes para o problema da seguranga publica
€ bastante comum deparar-se com os paradigmas da prevengao
e da represséao, vistos como excludentes, um equivoco grave e
contraproducente:

A dicotomia (e vale a pena lembrar e frisar bem o significado desta palavra:
dois conceitos opostos que esgotam o conteudo de um tema) entre
prevengao e repressao é estimulada e justificada pelas crengas, por vezes
até inconscientes, que dominam a percepg¢ao do problema. De um lado a
nossa ainda tao acalentada ilusdo de que podemos viver em um mundo
dominado pela fraternidade, a nossa expectativa de uma paz social que
ndo queremos reconhecer como inalcangavel (cada vez fica mais evidente
que paz € um projeto pessoal e ndo coletivo; sua transcendéncia coletiva s6
pode surgir como consequéncia). De outro lado, nosso instinto de defesa,
nossas reacgdes estimuladas por uma agressividade sempre latente, o
desejo de dominio e de sujei¢aéo do perigo. (OLIVEIRA, 2002, p. 47).
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Assim se constréi, entende Oliveira (2002), o cenario para
os dois paradigmas basicos que permeiam a visao das politicas
de segurancga publica: independentes ou subordinadas as macro
politicas sociais. Independentes quando constituem as politicas
repressivas e subordinadas a questao social quando constituem as
politicas preventivas.

Como forma de equacionar bem a questdo e fugir da
tentacdo e do comodismo dos discursos superficiais, um bom
ponto de partida é distinguir as politicas de seguranga publica
das politicas publicas de seguranca:

Politicas de seguranca publica é expressao referente as atividades
tipicamente policiais, € a atuagéo policial “strictu sensu”. Politicas publicas
de seguranga é expressao que engloba as diversas agdes, governamentais
e ndo governamentais, que sofrem impacto ou causam impacto no problema
da criminalidade e da violéncia. (OLIVEIRA, 2002, p. 47).

E na auséncia desta distingdo clara que se promovem graves
equivocos, que se manifestam na identificacdo das demandas e
nas propostas de solugdes praticas, comprometendo a autocritica
de cada responsavel, pois € sempre mais facil ver a omissédo do
outro que a propria. Tal distingado € “ferramenta importante no
mapeamento das responsabilidades” (OLIVEIRA, 2002, p.48).

4 A REDUGAO DE CRIMES DE HOMICIDIO ATRAVES DAS
POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA

4.1 OS TERRITORIOS DE PAZ COMO POLITICA PUBLICA DE
SEGURANCA

Identificar o dinamismo espacial e temporal da criminalidade
€ uma ferramenta importante no diagndstico e na construgao de
politicas publicas que levem a solugbes eficazes de gestao de
seguranga publica:

Isso permite que as organizagdes envolvidas na seguranga publica possam
identificar os locais, horarios e tipificar os crimes de maior incidéncia com
maior precisdo, otimizando as respostas preventivas e/ou repressivas.
(HANTEQUESTE, BARRETO e LIRA, 2008, p.65).

Essa identificagdo foi fase preliminar do projeto de
reestruturagdo da policia comunitaria através do projeto Territorio
de Paz no Espirito Santo.

REVISTA PRELECAO - Publicagdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica - ano V, n.9, abr. 2011



Bruno Cardoso Portela

[48]

Nesse sentido a Regiao da Grande Terra Vermelha, localizada
no Municipio mais populoso do estado?®, Vila Velha, foi contemplada
como uma das cinco células do Projeto®.

Figura 01 — Mapa de concentragdo dos homicidios
Regido Metropolitana da Grande Vitoria — 2007
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Fonte: SESP-ES/CIODES, 2007

5 O municipio de Vila Velha, que faz parte da Regido Metropolitana, tem 414.420 habitan-
tes (Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=320520. Acesso em 15 de

fevereiro de 2011).
6 Foram ainda contempladas as Regides de: Grande Sao Pedro, em Vitéria; Feu Rosa e

Vila Nova de Colares, em Serra; Grande Nova Rosa da Penha, em Cariacica e Grande Vila Beta-
nia, em Viana, totalizando cinco Territérios de Paz no ES.
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Na escala de detallhe, o mapa da Figura 01 ressalta
as “manchas quentes” (hot spots) de homicidio nos bairros da
RMGV, ou seja, onde os homicidios mostraram incidéncia mais
concentrada. [...] conglomerados ou clusters de alta concentragao
de assassinatos. O mesmo foi observado em Vila Velha nos bairros
Santa Rita, Divino Espirito Santo e Grande Terra Vermelha.
(HANTEQUESTE, BARRETO e LIRA, 2008, p.79, grifo nosso)

A partir dai os futuros gerentes dos Territérios (Aspirantes,
Tenentes e Capitdes), foram reunidos em dinamicas de grupos
coordenadas pela Coordenadoria de Policia Interativa da PMES
com vistas a formular uma diretriz que pudesse nortear os trabalhos
a serem desenvolvidos.

Os resultados podem ser auferidos na Diretriz de Servigo
013/2009 do Comando Geral da PMES:

A presente diretriz contém as premissas operacionais da PMES que regem
o Sistema de Governanga Operacional para os Territérios de Paz. Dado
o carater dinamico da gestdo da Seguranga Publica, a possibilidade de
constantes revisdes da presente Diretriz € considerada néo s6 possivel,
como desejavel, o que, em hipotese alguma, podera representar
instabilidade conceitual e decisoria, pelo contrario, devera representar
fator de atualizagdo e adequabilidade das praticas policiais em relagdo
as mdltiplas realidades operacionais enfrentadas pela PMES e seus
profissionais. (ESPIRITO SANTO, 2010, p.01)

A finalidade da Diretriz é “regular a atuagédo da PMES no
projeto de Reestruturagdo da Policia Interativa no Espirito Santo
a partir dos Territorios de Paz” (Espirito Santo, 2010, p. 02) em
consonancia com o Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania (Pronasci) do Governo Federal. Nesse sentido, a missao
da PMES nos Territorios de Paz é:

Colaborar de maneira sistematica e transparente para a redugéo continuada
da violéncia e criminalidade, por intermédio da prestacao de servigos
de seguranga publica que garantam as comunidades ostensividade
policial, disponibilidade para o atendimento e resolutividade adequada as
respectivas demandas. (ESPIRITO SANTO, 2010, p.02)

A Diretriz (2010) também enumera treze valores institucionais
nos Territérios, dentre os quais se destacam: “3. Interacado
comunitaria e 13. Interagao institucional como forma de demonstrar
a amplitude de abrangéncia do programa e sua classificagdo como
politica publica de seguranga”, comprovavel ainda no item 4.3 da
Diretriz que trata das Crengas da PMES nos Territérios de Paz:
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1. A PMES acredita que sua participagdo & essencial para a redugéo da
violéncia e criminalidade, embora reconhega que as multiplas causas de
tais fenbmenos demandam agbes conjuntas e integradas de diversas
instituicbes e da propria sociedade, sem as quais os esforgos policiais
sempre contardo com limitagoes.

4. A PMES acredita que a gestdo da seguranga publica € um trabalho
continuado de responsabilidade do estado, transcendendo aos sucessivos
governos. (ESPIRITO SANTO, 2010, p.03).

Os objetivos da Diretriz motivam a participagéo da sociedade
no modelo de gestdo da Seguranga Publica através de sua filosofia
de policiamento interativo. Esses sdao desmembrados em metas
com indicadores em seus diversos segmentos de atuagao, cujo
éxito € primordial na materializagdo dos resultados almejados pela
PMES e pela sociedade:

Para tanto, tais objetivos sdo apresentados em formato de matriz de
responsabilidades em que se identificam com maior clareza os atores
responsaveis em cada meta, no intuito de gerar maior eficiéncia e eficacia
na prestagéo do servigo de seguranga publica com qualidade a populagéo
capixaba. (ESPIRITO SANTO, 2010, p.05)

Os objetivos contidos na Diretriz (2010) s&o:
1) Aumentar sistematicamente a ostensividade policial;
2) Aumentar significamente a resolutividade policial-militar;

3) Valorizar os profissionais de seguranga publica, com
énfase em proatividade e resolutividade;

4) Manter 6tima disponibilidade de recursos operacionais
para os policiais de servico;

5) Aumentar a interacdo comunitaria e a confiabilidade da
Policia Militar.

Como forma de melhor entendimento do desmembramento
dos objetivos em metas ilustrar-se-a a seguir:
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QUADRO 1 - OBJETIVO 1: AUMENTAR SISTEMATICAMENTE A
OSTENSIVIDADE POLICIAL

AGENCIA

META REPONSAVEL

Meta 1.1 - registrar 100% dos pontos de ostensividade TP?

em curto prazo. Aumentar a cobertura dos pontos de CIODES?

ostensividade policial na ordem de 10%/més (médio prazo). CPOM?

Meta 1.2 - registrar o tempo de disponibilidade operacional P

de 100% das viaturas em curto prazo. Aumentar em 10% BPM?

ao més o n° de horas de disponibilidade de viaturas para o DALS
atendimento de ocorréncias e preventivo em médio prazo.

. - ~ ~ TP

Meta 1.3 - realizar, no minimo, uma operagao de repressao CPOM

ao uso de entorpecentes por més. PCS

Para melhor compreenséo apresenta-se como exemplo o
desmembramento do objetivo numero 01 em suas trés primeiras
metas. Como se pode observar cada meta tem suas respectivas
agéncias responsaveis. No caso da meta 1.3 todo Territorio de Paz é
responsavel por organizar pelo menos uma operacgéo de repressao
ao trafico de entorpecentes ao més, para tanto deve contar
com a participacao efetiva do CPOM através de suas Unidades
Especializadas e ainda da Policia Civil, uma visado integradora do
ciclo completo de policia. Essa metodologia € empregada em todos
0s cinco objetivos.

4.2 A EVOLUGAO DOS CRIMES DE HOMICIDIO NO ESPIRITO
SANTO, NA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA E
NA GRANDE TERRA VERMELHA

Como se viu, o critério diretor de selecao das areas atendidas
pela politica dos Territérios de Paz foi o das areas da Regidao
Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV com maiores indices de
crimes violentos contra a vida. O periodo de analise se restringira
ao comparativo entre maio/dezembro de 2009 e maio/dezembro de
2010, pois o projeto iniciou suas praticas em maio de 2010. Como
forma de acompanhar a evolugdo dos crimes violentos contra a
vida no Territério de Paz de Terra Vermelha é interessante entender
como essa dindmica ocorreu no ES e na RMGV no mesmo periodo.
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Tabela 1 - Homicidios Mai-Dez 2009 x 2010

2009 2010 A [%]
ES 1328 1092 | -17,77
RMGV 859 677| -21,19
Grande Terra Vermelha 30 22| -26,67

Fonte: SESP-ES/CIODES, 2011

Grafico 1 - Homicidios 2009 x 2010 ES
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Territério de Paz, no ambito das politicas publicas
de seguranga do Governo Federal tem sua seara assim
definida:

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(Pronasci) € composto por 94 medidas, divididas em Agbes
Estruturais e Programas Locais. As Agbes Estruturais séao:
Modernizacao das instituicdes de seguranca publica e do sistema
prisional, Valorizagdo dos profissionais de seguranca publica e
agentes penitenciarios e Enfrentamento a corrupgéo policial
e ao crime organizado. Ja os Programas Locais, que serao
desenvolvidos nas regides indicadas pelo Pronasci, constituem-
se de Territorio de Paz, Integragéo do Jovem e da Familia e
Seguranca e Convivéncia. (MINISTERIO DA JUSTICA, 2011)

Nesse sentido, podemos observar que varias
acdes em ambito federal, estadual e municipal tém sido
desenvolvidas.

REVISTA PRELECAO - Publicagdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica - ano V, n.9, abr. 2011



[ 54 ] Bruno Cardoso Portela

Entretanto, a delimitacdo dessa pesquisa permite analisar a
participagao do programa Territério de Paz na redugéo dos indices
de homicidio na regido da Grande Terra Vermelha.

No periodo de maio (inicio do projeto) a dezembro de 2010
houve uma reducao de 17,77 % em ambito estadual. No mesmo
periodo a Regidao Metropolitana reduziu em 21,19% o numero de
homicidios.

A reducéao de 26,67% na Regiao da Grande Terra Vermelha
dos indices de homicidio mostra-se 25% maior que a redugédo na
RMGV e ao mesmo tempo 50% superior a redugcao em todo
o estado. Esse dado, levando-se em conta a manutencdo das
demais vertentes que influenciam nos crimes de homicidio, pode
ser encarado como uma participagao de destaque do projeto nessa
conquista.

Diversas s@o as motivacdes do crime de homicidio, dentre elas a violéncia
contida na natureza da pessoa humana, geradora de conflitos de
motivagao variada e que normalmente chegaria as ofensas verbais e em
casos extremos em conflitos pessoais como as chamadas “vias de fato”,
as lesdes corporais de natureza leve ou grave, dissipando-se em pouco
tempo a sensacao de raiva extrema que via de regra, gera a idéia de causar
dano mais grave a integridade fisica ou a vida do desafeto; esse conflito &
potencializado e acaba por assumir uma proporcéo tragica quando um dos
envolvidos esta portando ou por alguma circunstancia, acaba tendo acesso
a uma arma de fogo. (NEVES, 2007, p.93)

Neves (2007) ainda cita como questionamentos importantes
a serem realizados nessas analises: o trafico de drogas ilicitas, o
perfil da vitima, o tipo de arma utilizada, o local, tempo e motivagao
do crime, além da questao da punibilidade.

O fato é que agbes importantes foram desenvolvidas no
Territorio de Paz de Terra Vermelha no periodo analisado:
- Incremento do Efetivo policial militar na subarea da Companhia
abrangida em 30 militares, um crescimento de 42%.
- Reestruturacéo logistica: 05 novas viaturas, 30 novas pistolas cal
.40, 30 novos coletes balisticos, 10 novos radiocomunicadores, 05
novos microcomputadores.
- Estabelecimento de metas com perspectivas temporais e
acompanhamento mensal.
- Melhoria na comunicacdo com a comunidade através de reunides
mensais, distribuicdo de cartazes e cartilhas, disque-denuncia,
entre outros.
- Acompanhamento do indice de resolutividade das ocorréncias
atendidas.
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- Andlise de 100% das ocorréncias de crimes violentos contra a
pessoa.

- Meta de redugao continuada de crimes contra o patrimonio.

- Acompanhamento do uso da forga letal através da analise dos
disparos de arma de fogo.

- Valorizagdo e reconhecimento dos colaboradores através de
uma gestao participativa, processos de recompensa e instrugao
continuada.

- Desenvolvimento de estratégias de maior interagdo com a
comunidade através de reunides mensais, visitas tranquilizadoras,
relatérios de eventos de segurancga publica (ruas mal iluminadas,
terrenos baldios, dentre outros).

- Interagdo com projetos sociais: Mulheres da Paz e Protejo.

A oportunidade deste autor ter participado da fase de
desenvolvimento, implantagdo e acompanhamento do Projeto
Territério de Paz na Policia Militar do Espirito Santo é sem duvida
fator determinante na escolha do tema. Entretanto, tal orientagao
se mostrava bastante genérica em face da gama de interesses e
assuntos relacionados aos reais objetivos do projeto.

Nesse sentido, buscou-se delimitar um tema que se
mostrasse ao mesmo tempo original, importante e viavel. A
questao da originalidade passa pela tentativa de se relacionar as
estratégias de redemocratizacdo e modernizagao administrativa
das acdes da Policia Militar com as taxas de homicidio da regiao.
Soma-se ainda o fato do tema escolhido ser extremante relevante
as discussdes contemporaneas locais no que tange as politicas
publicas de seguranca da Regidao Metropolitana com maiores
indices de violéncia homicida do pais. E, portanto, complexo se
falar em relevancia de um projeto de reestruturagcéo da presenca
do Estado nas comunidades atendidas se esse nao se relacionasse
diretamente com a taxa de mortalidade por homicidios, talvez hoje
0 maior problema relacionado a violéncia nessas comunidades.

Assim, reconhecer na comunidade o seu maior problema
e trabalhar em conjunto, através de solugbes pautadas em
cumprimento de metas, sdo as principais agdes de policiamento
preventivo e repressivo qualificado da regido. Estes foram os
temas abordados, que inter-relacionados a analise das estatisticas
supramencionadas, promovem a razoavel conclusao de se atribuir
fundamental participacdo do Projeto Territério de Paz em Terra
Vermelha as redug¢des dos indices de homicidio na regiao.
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Notas de fim de texto:

1 Territorio de Paz

2 O Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODES), localizado
nasede da Secretaria de Seguranca Publica, € um moderno sistema informatizado
que unificou os telefones emergenciais utilizados pelas Policias Civil, Militar e o
Corpo de Bombeiros, passando a atender as chamadas de emergéncia através
de um unico numero -190.

3 Comando de Policiamento Ostensivo Metropolitano - PMES
4 Batalhdo de Policia Militar

5 Diretoria de Apoio Logistico da Policia Militar

6 Policia Civil
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A influéncia do modelo de gestao de policia comunitaria na
democratizagao da Policia Militar do Espirito Santo, na cidade

de Vitéria, entre 1994 a 2006

Gelson Lozer Pimentel’
Ricardo Roberto Behr?

RESUMO

A seguranga publica € um tema amplamente debatido pela
imprensa. Muitos paises gastam enorme quantidade de tempo e
dinheiro pensando uma maneira eficaz de reduzir a criminalidade.
Esse artigo tem como objetivo apresentar uma alternativa de
gestao policial militar, que integre policiais e cidadaos, denominado
de policiamento comunitario-interativo, que vai de encontro ao
modelo tradicional de policiamento, fruto de uma policia guerreira,
patrimonialista e sectaria, caracteristicas essas presentes desde a
génese das policias. Para tanto, apresentam-se as diferengas de
gestao entre a policia comunitaria-interativa e a policia tradicional.
Na metodologia utilizou-se entrevistas semi-estruturadas e em
profundidade com pracgas, oficiais e liderangas comunitarias que
vivenciaram as mudangas no modelo de policiamento ostensivo
em Vitoria, no periodo de 1994 a 2006. Conclui-se que a PMES
foi interativa até o final do século XX; entretanto, depois disso, ela
retrocedeu ao modelo de gestao tradicional.

Palavras-chave: Policia Comunitaria. Policia Cidada.
Participacdo. Democratizacdo da Policia. Politicas Publicas de
Segurancga.

1 Capitdo da PMES. Mestre em Administragdo. Programa de Pés-graduagao em Adminis-
tragcdo da Universidade Federal do Espirito Santo (PPGADM-UFES).

2 Doutor em Administragédo. Programa de Pds-graduagéo em Administracdo da Universida-
de Federal do Espirito Santo (PPGADM-UFES).
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a mudanca da
policia tradicional em policia comunitaria-interativa na Policia Militar do
Espirito Santo. Esta pesquisa delimita-se a uma analise das influéncias
do contexto social que propiciaram a transformagcdo de um modelo
autocratico de gestédo para um modelo democratico. Para tanto, apresenta
as diferencas entre o policiamento tradicional e outro que procura uma
interacao e o atendimento dos anseios da comunidade.

Esta pesquisa procura analisar a percepgédo dos policiais e das
liderangas comunitarias sobre policia comunitaria. Busca-se uma atengao
especial a comunitarizagcao dos assuntos de segurancga publica, haja vista
que a Policia Comunitaria envolve todos os érgaos publicos e privados
que tém condicbes de influenciar a segurancga publica de sua localidade.

Um dos autores deste trabalho, que atua como oficial da Policia
Militar e que néo faz parte dos entrevistados desta pesquisa, vivenciou
ao longo de quinze anos de carreira, situacdes de angustia e tinha como
habito conversar informalmente com superiores, pares e principalmente
com subordinados. Nessas conversas informais, constatou-se um
discurso destoante de um policial para o outro, independente do posto ou
graduacao. Nao havia uma filosofia padronizada por toda a organizacao.
Essa vivéncia pode ser caracterizada como observagao simples,
incorporadas na analise.

Estes discursos destoantes podiam ser motivados pela tentativa
de transformacéo da filosofia tradicional para uma policia comunitaria,
aplicavel a uma sociedade verdadeiramente democratica e participativa.
Entretanto, a organizagcdo esbarrava nas concepcbes forjadas nos
tempos do regime militar, cujo distanciamento entre o policial e o cidadéo
era incentivado pela organizacéo pesquisada.

No Brasil, alguns pesquisadores tém discutido a questdo da
segurancga publica, mais especificamente a policia comunitaria, dentre
eles Cruz; Barbosa que em artigo publicado em 2002, procuram
um caminho para solucionar o crescente problema da violéncia e
criminalidade no Brasil, e encontram no policiamento comunitario uma
estratégia das policias para reduzir os delitos e tranquilizar a populagao,
pois a proximidade com o cidadao efetiva o controle ao crime.

Zouain et al (2005) também apresentam estudo sobre o
policiamento comunitario como fator estratégico para a implantacao de
politicas publicas de seguranga, sendo a participacao, tanto dos gerentes,
quanto dos executores, primordial para os objetivos de mudanca do
policiamento tradicional para o modelo comunitario de policiamento, que
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tem suas atitudes legitimadas pela populagéo local envolvida.

O presente artigo traz como contribuicdo a possibilidade de
entender os elementos constituintes das ag¢des dos policiais militares
em suas inter-relagdes sociais, habilitando-nos a enriquecer o debate
junto a propria corporagao, sobre os modelos de gestdo e liderangas
comunitarias. Este debate compreende a participacdo democratica no
modelo de gestao da Policia Militar e os reflexos da forma de atuar junto
a populacgao.

2 O METODO

Esta pesquisa é de carater qualitativo, pois segundo Minayo
(1994, p.21-22), é aquela que:

responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

Desta forma, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e
em profundidade com sujeitos de pesquisa escolhidos intencionalmente,
portanto, uma amostra nao probabilistica que segundo Gil, (1999, p.101)
€ aquela que “nao apresenta fundamentagcao matematica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador”.

Decidiu-se entdao por uma amostra por acessibilidade, pois
os entrevistados foram os sujeitos que estavam disponiveis e que
vivenciaram tanto o policiamento tradicional quanto o policiamento
comunitario. O grupo de entrevistados era composto por policiais lotados
nas cinco Companhias subordinadas ao 1° Batalhdo de Policia de Vitéria,
sendo cinco pragas (soldado a subtenente), cinco oficiais (tenente a
coronéis) e cinco liderangcas comunitarias, além de atores civis envolvidos
no processo residentes na area de abrangéncia desta unidade militar.

As entrevistas com as liderangas comunitarias foram necessarias
para se compor um referencial mais profundo de analise do processo de
construcao subjetiva, haja vista que, na quase totalidade das situacoes,
essas liderancas sao um bom referencial da visdo da comunidade por elas
lideradas. O objetivo também foi tragar um paralelo entre o pensamento
do publico interno e externo a PMES.

Buscou-se entrevistar policiais que sabidamente tinham um
conhecimento mais aprofundado e que ja trabalharam diretamente com a
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filosofia de Policia Comunitaria, bem como os policiais que, em principio,
nao tinham conhecimento de sua participagdo ativa sob tal filosofia.
Também houve um empenho em entrevistar policiais que trabalhavam
em diferentes companhias do 1° BPM. Tal metodologia foi necessaria
para construir uma analise que pudesse fomentar as divergéncias que,
porventura, ocorressem. Caso fossem entrevistados somente policiais
vinculadas a filosofia de Policia Comunitaria e de uma mesma localidade,
isso provavelmente ndo ocorreria.

Quanto as liderangas comunitarias, procurou-se entrevistar
aquelas provenientes das mais diversas localidades da cidade de Vitéria,
mas, diferentemente dos policiais militares, ndo havia lideranga que nao
tivesse atuado diretamente com a filosofia de Policia Comunitaria. Isso
porque tal filosofia orientou as agdes do comando do 1° BPM, ou seja,
todos os comandantes de companhia, que tinham sobre sua circunscricéo
varios bairros, deveriam cumprir a determinacao de realizar reunides
periédicas com as liderangas comunitarias de sua regido e de fomentar
a participagdo comunitaria, para, com base nas necessidades do grupo,
tentarem equacionar o emprego do seu efetivo policial militar.

O corte temporal da pesquisa se deu entre 1994 a 2006. Esse
intervalo de tempo foi escolhido levando-se em consideragdo que a
Policia Comunitaria no Estado do Espirito Santo teve seu inicio no ano
de 1994.

3 POLICIAMENTO TRADICIONAL VERSUS POLICIAMENTO
COMUNITARIO

As policias podem se adaptar as evolugdes, virar as costas a seus
valores e praticas tradicionais, abandonar suas rotinas, para inventar
novas formas de intervencbes e de respostas, adaptadas as novas
necessidades? (MONET, 2001, p. 288)

O regime politico democratico, segundo Monet (2001), depende
da qualidade da sua policia e do apego dos policiais aos valores que os
fundamentam. Portanto, a policia desempenha um papel politico decisivo,
que nao deveria se resumir a uma questao técnica. O autor é enfatico ao
afirmar que a democracia necessita da policia:

Uma sociedade livre ndo pode dispensar um certo nivel de ordem, ou ainda de
previsibilidade, nas trocas sociais cotidianas. [...] Nao so6 os cidaddos esperam
da policia que ela lhes assegure um certo nivel de seguranga, mas lhe pedem
que o faga de tal modo que sua convicgdo democratica saia reforcada (MONET,
2001, p. 29).
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Entéo, a instituicdo de regimes democraticos requer da policia,
como forga publica, novas atribuicdes e novas posturas, fazendo com
que ela assuma um direcionamento progressista em que prevaleca o
policiamento orientado para a comunidade. Segundo Bondaruk (2004, p.
56), “Policia Comunitaria € uma forma técnica e profissional de atuagao
perante a sociedade numa época em que a tecnologia, qualidade no
servigco e 0 adequado preparo sao exigidos em qualquer profissao”.

Essa vinculagdo entre modelo de policiamento comunitario e
democracia é crucial, segundo Goldstein (2003, p. 13), porque “para
manter o grau de ordem que torna possivel uma sociedade livre, a
democracia depende de maneira decisiva da forga policial”.

O policiamento orientado para a comunidade ou policiamento
comunitario parte do principio central de que a sociedade deve exercer
um papel ativo e coordenado na busca pela segurancga, atuando como
co-produtora da seguranca e da ordem junto com a policia. Nesse
cenario, novas responsabilidades sdo impostas a policia no que diz
respeito a inclusao do publico como ator social no campo do policiamento
e da seguranca publica. Além disso, € importante destacar que Policia
Comunitaria, segundo Bondaruk (2004, pg. 48), “é um conceito mais amplo
que abrange todas as atividades voltadas para a solugao dos problemas
que afetam a seguranca de uma determinada comunidade, que devam
ser praticadas por 6rgao governamentais ou nao”. A participagao envolve
grandes forcas da sociedade: a policia, a comunidade, autoridades civis
eleitas, a comunidade de negdcios, outras instituicbes e a midia.

O modelo tradicional, designado por Beato; Marinho (2006, p. 31)
como policiamento profissional, “prioriza as taticas de respostas rapidas as
chamadas dos cidadaos, o patrulhamento em automéveis em detrimento
do policiamento a pé, maneiras limitadas de contato com a comunidade
que a legitima”. Por essa légica, 0 modelo profissional desconsidera a
importancia do ambiente institucional ao qual se insere.

[...] métodos tradicionais usados para combater o crime incluem detencao
(através de patrulha preventiva ou priséo), incapacitagao e reabilitacdo. [...]
as policias tém adotado completamente (e promovido através dos anos)
a imagem de combatente do crime [...]. Um dos maiores problemas com
o policiamento tradicional tem sido a confianga excessiva no policiamento
repressivo como principal instrumento de controle do crime e da desordem.
Qualquer que seja o problema, a primeira inclinagéo dos policiais e fazer
uma prisdo, e esta tendéncia é resultado tanto da pressdo da comunidade
quanto da pressdo de dentro da organizagdo policial. (ROSEMBAUM,
2002, p. 32. 38)

Existe ainda uma dificuldade acentuada da organizagao policial
militar de mensurar o trabalho preventivo do policial de rua, ou seja, de
identificar todas as ocorréncias que deixaram de acontecer devido a
atuacéao pro ativa do policial. Destarte, os policiais também pensam que
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somente com prisdes e apreensodes terdo feito seu papel policial. Se, ao
chegar ao término da escala, o policial ndo tiver feito qualquer prisdo ou
apreenséo, ele acredita que seu turno de servigo foi improdutivo.

E notdério que ha uma diferenga essencial entre o policiamento
tradicional e o policiamento comunitario. Este enfatiza a solicitacao,
o auxilio, o convite e o encorajamento, tendo como objetivo basilar a
prevencao do crime com a comunidade, ao passo que o policiamento
tradicional é direcionado para a adverténcia, a ameaca, a forca e a
agressao. Outra situagdo que caracteriza o policiamento comunitario é
a sua capacidade de interagir de forma respeitosa com a diversidade do
publico, buscando sempre a legalidade de seus atos.

Essa concepcao de modelo de trabalho policial remonta, no
entendimento de Skolnick; Bayley (2002), ao trabalho pioneiro de
Arthur Woods, Comissario de Policia da Cidade de Nova lorque, entre
os anos 1914 a 1919, periodo em que destacou a importancia social, a
dignidade e o valor publico da atividade policial em uma série de palestras
desenvolvidas com as camadas inferiores da hierarquia do policiamento.
Ele estava convencido e defendia a tese de que, se o publico fosse
esclarecido a respeito da fungao policial, a policia seria mais respeitada e
receberia recompensas pelo desempenho consciente e eficaz.

A implantacao da Policia Metropolitana de Londres, em setembro
de 1829, também teve sua contribuicdo na formulagao dos principios do
policiamento comunitario. Ao rejeitar o modelo de policia militar francés,
que primava pela protecdo da estrutura do estado e a manutengao da
ordem social interna, a opinido publica britanica forcou as autoridades
a elaborarem um projeto de policia pioneiro: policias bem ostensivas,
faceis de serem controladas pela populagéo, transpassando a visdo
de uma policia secreta, cujo uniforme e equipamento ndo representam
uma forga militar ditatorial. O modelo britanico adentrou ao Continente
Europeu, levando ainda a concepgao preventiva e ndo somente reativa,
de maneira que a policia ndo permanece estanque, aguardando t&o
somente o crime ocorrer para entrar em cena, mas, acima de tudo, inibe
comportamentos criminosos.

No policiamento comunitario, o patrulhamento a pé ganha um
enfoque privilegiado em relagdo ao motorizado, considerando que essa
modalidade é vista como uma caixa em movimento na cidade, e aquela é
marcada realmente pela presenca policial na rua (MONJARDET, 2003). A
despeito das vantagens do patrulhamento motorizado, como atendimento
rapido as chamadas e um grande alcance territorial, o policiamento a pé
tem melhores condicbes de observacédo e possibilita um contato mais
proximo a populagdo, podendo estabelecer relagdes de confianca e
obtencao de fontes de informacado (MARINHO, 2002).
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Além disso, um estudo de Wilson; Kelling (apud MARINHO, 2002)
demonstrou que os moradores dos bairros nos quais o policiamento a
pé foi implantado tinham uma sensacao de seguranga maior do que as
pessoas residentes em localidades aonde essa modalidade nao havia
sido implementada. Naqueles bairros, as pessoas tendiam a acreditar
qgue a criminalidade havia sido reduzida.

4 DEMOCRACIA E PARTICIPAGAO NA GESTAO DA POLICIA
MILITAR DO ESPIRITO SANTO

No entendimento de Goldstein (2003), nas Policias Militares
existe linguagem e padrées de comportamento impares, diferentes de
outras organizagdes. Muitas atitudes sao tipicamente de policiais militares
e rapidamente os identificam em um contexto social. Entretanto, o policial
militar ja se depara com uma contradicao na génese de sua formacéo,
considerando que militar é diferente de policial - policial é forgca comedida,
e militar é forca expandida.

O treinamento de um policial segue a corrente da compreenséao e
do dialogo, ja o treinamento de um militar esta voltado para as ideologias
positivistas fundamentadas na execucdo sem questionamentos das
ordens emanadas de seus superiores. No entanto, muitas vezes, o
policial ndo aceita aquele tipo de formacgao autoritaria “porque a gente tem
aquele treinamento do robd, do homem automatizado, e muitas vezes o
homem faz aquilo, mas nao esta aceitando. Faz porque é obrigado a
fazer”. (CERQUEIRA, 2001, p. 28).

Alguns estudiosos tratam as organizagbes como sendo um
segundo marcador social, enquanto a familia a familia, os amigos, a rede
de relagdes pessoais atuaria na construgcdo da identidade das pessoas.
Entretanto, essa afirmativa ndo corresponde a identidade de um policial
militar, que se confunde com a prdpria organizagao a que pertence.

O cidadao que antes de ingressar na corporacao era conhecido
como fulano, beltrano ou cicrano, posteriormente, passaa serreconhecido,
intra e extra-corporagao, como soldado fulano, cabo beltrano ou sargento
cicrano. Segundo Monjardet (2003), a populacdo vé os policiais como
seres individualizados e identificados. Para a sociedade, o policial é
conhecido com e sem seu uniforme de trabalho.

Onde quer que o policial va, ele € sempre um policial militar e
tem toda uma peculiaridade de agir e de ser tratado pela sociedade na
qual ele esta inserido. Essas conclusdes sao facilmente comprovadas
através da Lei 3.196/ 78 (Estatuto dos Militares Estaduais do ES), que
regula a situacéo, as obrigacbes e os deveres, direitos e prerrogativas
dos policiais militares. Tal legislagao trata, por exemplo, do respeito do
policial a dignidade da pessoa humana e do proceder de maneira ilibada
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em sua vida publica e particular, zelando pelo bom nome da Policia Militar
e de cada um dos seus integrantes, obedecendo e fazendo obedecer aos
preceitos da ética policial-militar.

A citacdo dessa lei policial militar € importante para que se
compreenda um pouco da subjetividade do policial militar, tendo em vista
gue os ensinamentos supracitados continuam sendo ministrados para os
cursos de formagédo da PMES através da disciplina Legislacao Policial
Militar.

Para uma cultura organizacional ser modificada e aceita, é
importante a participagao de todos os seus integrantes. Segundo Motta
(1984, p. 11), “a preocupacao com a participagao surge com a crescente
impossibilidade de administrar o conflito apenas através da coacao
fisica”. Se uma mudanca cultural é tentada somente com a participagao
dos altos niveis hierarquicos, havera pouca legitimidade pelos escaldes
inferiores. Entdo, é importante envolver todos os niveis organizacionais
militares, através das mais variadas metodologias, como cursos,
seminarios, dindmicas e outros, pois uma nova forma de agir devera ser
bastante forte e consistente para sobrepor-se a anterior e ainda devera
ser bastante soélida para nao permitir o retorno aquela. Do contrario sera
uma pseudoparticipagdo, como descrito por Pateman (1992, p. 95),
ou seja, somente “técnicas utilizadas para persuadir os empregados a
aceitarem decisdes ja tomadas pela administragao”.

Grande parte das vezes quando os gestores das organizacdes
publicas nao sao fiscalizados e controlados pela comunidade, através da
participacao efetiva dos moradores, podem ocorrer a corrupgao e o mau
uso dos recursos publicos. Outro aspecto importante € que o individuo
como um ser social gosta de opinar, exprimir suas ideias e saber que
seu pensamento serve no desenvolvimento de algum projeto. Segundo
Bordenave (1998), a participacao € inerente a natureza social do homem,
evoluindo-se desde a tribo e o cla dos primoérdios da existéncia da
sociedade, chegando a contemporaneidade das associagbes, empresas
e partidos politicos contemporaneos.

Um fator importante relativo a participagdo é considerar que a
criatividade dos individuos da organizagdo ndo se restringe aos niveis
de geréncia. Para que ocorra uma agao democratica, € preciso aumentar
a capacidade de expressdo e de criatividade das pessoas que sao
ou serdao envolvidas numa tomada de decisdo. Quando se motiva a
participacdo de todos os empregados da organizagdo, permite-se que
as idéias maximizem a qualidade dos servigos prestados pela empresa.
Assim “cada organizacao deve dar oportunidade para que seus membros
usem sua criatividade no desenvolvimento da empresa” (BORDENAVE,
1998, p. 43).

Nota-se entdo que o policiamento comunitario esta diretamente
ligado ao conceito de participacao, o que é corroborado por de Zouain
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et al. (2005, p.2), que afirmam que: “o que se caracteriza como objetivo
desta politica € promover a participagao, tanto dos responsaveis pela
execucao quanto daqueles que impdem, de certo modo, os objetivos a
serem alcancados”.

5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
5.1 POLICIAMENTO TRADICIONAL

No depoimento dos entrevistados podem-se extrair inumeros
trechos que retratam o policiamento tradicional. Trata-se de testemunhos
importantes para percepg¢ao na pratica do que realmente descrevemos
como policiamento tradicional.

Eu nem sabia qual era a sala do comandante, eu nem sabia onde ficava
a porta do comandante da companhia. Para eu chegar e tentar reivindicar
alguma coisa eu tinha que falar com o sargento antes1. Ele perguntava
0 que eu queria conversar com o comandante? Ele dizia: vocé ndo esta
autorizado(...). Ele era o meu juiz. Se ele sentisse que eu fosse reclamar
da escala que fosse de encontro a pessoa dele, eu ndo poderia ir de forma
nenhuma e se fosse era comunicado2. Naquela época nao tinha o RDME3,
legitima defesa, a gente era punido mesmo. (Praca 02)

No trecho acima, é perceptivel o grau de autoritarismo e auséncia
de participacao popular, trazendo prejuizo para a otimizagédo do emprego
policial e a falta de motivacao do policial.

Num contexto geral acabaram com as companhias e 0 que aconteceu? A
area ficou muito extensa e, infelizmente, ndo deu conta. A administragédo
saiu daquela regido; ou bem ou mal ainda funcionava e, infelizmente,
cortou o vinculo com a comunidade. Precisam ouvir mais a base, ouvir
quem trabalha na viatura, ouvir o PO4, ouvir o comandante de companhia
porque na verdade é ele que lida com a comunidade. (Oficial 03)

O relato anterior retrata o que aconteceu no batalhdo que policia
a capital do Espirito Santo. Esse episoédio ndo diverge muito da forma de
atuacao gerencial do regime militar, época em que nao havia qualquer tipo
de participagao tanto interna quanto externa em assuntos de interesse
social como a segurancga publica.

O policiamento no inicio da década de 90 era mais de choque em cima dos
traficantes. Isso quando era chamada; se nao fosse chamada dificilmente
a policia vinha. Era muito dificil, o estilo daquela época era diferente. Era
somente de reacdo, se houvesse algum problema aqui ela vinha. Mas néo
havia policiamento preventivo e patrulhamento sendo feito. (Lideranga
comunitaria 01)
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Essa € a visdo do modelo reativo de esperar o crime ocorrer para
depois intervir, mas as “cicatrizes” deixadas nas vitimas sao dificeis de
serem fechadas, e, por mais que se capture e prenda um homicida, nao
ha como ressuscitar a sua vitima.

Eu presenciei alguns casos, de ver o bandido algemado tomando chute
e tomando tapa. E aquele negdcio, a gente age as vezes com o coragao.
Ao mesmo tempo em que a sociedade quer que a policia seja cidada,
seja cortés; ela pede que os caras ajam, depende da situacéo. (Lideranca
Comunitaria 02)

Eu moro hoje proximo de um morro, o cidaddo de bem fala: o policial chegou,
bateu, escancarou; ndo precisava disso; ele podia chegar numa boa, a
gente sabe quem é ruim e quem é bom, a gente até se aproximava mais,
mas néo, ele chega dando tapa, ele chega batendo. Uns eles até elogiam,
a minoria; a maioria chega batendo, chega truncando. Eles proprios dizem:
se eles fossem mais cautelosos até o pessoal da comunidade confiava em
dar as informagdes. (Lideranga Comunitaria 02)

Nos dois relatos anteriores, apesar de o policial militar ser fruto da
sociedade e essa, por vezes, pensar que o policial no “calor” da priséo
deva ser o juiz do detento, os profissionais de seguranga publica devem
fazer cumprir a Lei e preservar a integridade fisica do suposto criminoso.
O policial militar s6 tem a ganhar agindo dentro da legalidade, tanto
salvaguardando sua carreira, como angariando a simpatia de muitos
colaboradores.

Eles até alegavam: quando chegar para trabalhar com o povo n&do tem
esse negocio de vir conversando manso néo, tem que chegar e se impor, é
chegar com voz firme, € mostrar que vocé que manda, paisano & paisano,
é como se fosse um bicho e o policial € que mandava porque naquela
época nao tinha um respeito, mas tinha um temor da populagéo, o pessoal
respeitava ficava com um pé atras em relagdo a policia, quando a policia
chegava o cara parava tudo o que tava fazendo e acabou, ou por bem ou
por mal tinha que parar, se tava jogando, se tava no bar..., ndo interessava,
uma guarni¢ao chegava, era como se fosse assim na época do velho oeste,
o cara chegou todo mundo recua e fica todo mundo mansinho, a populagéo
na verdade temia a policia. (Oficial 03)

Nés sabiamos que se nds ndo adotassemos posturas bem rigidas, esses
profissionais poderiam se exceder e levar vocé a inclusive a também
cometer excessos. (Oficial 01)

Esses ultimos dois trechos de entrevistas foram mencionados
com o objetivo de apresentar bons exemplos de policiamento tradicional,
com ensinamentos e praticas autoritarias, pois o aplicador entende como
mais facil e rapido se impor pela coergcao. Porém, o respeito e a confianca
se adquirem somente com muita participacéo e respeito aos direitos e a
dignidade de todos os cidadaos.

Mesmo com a adogao do modelo comunitario, € necessario ter
em mente que a policia mantém como objetivo precipuo a redugao do
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crime; entretanto, sao feitos reordenamentos almejando-se conquistar
o citado modelo através de estratégias indiretas envolvendo fung¢des
policiais diversas. Para Rosenbaum (2002), um fator marcante no modelo
de policiamento comunitario é o foco na prevencgao de “problemas”. Nele,
o policial imagina que sua atuacao esteja encerrada quando atende a
reclamacéao do cidadao sobre um incidente especifico.

Em matéria publicada pelo Jornal a Folha de Sao Paulo, Dimenstein
(2006) trata da reducéo da criminalidade, em especial dos homicidios,
em duas das cidades mais violentas do mundo: Bogota e Medellin. Na
reportagem intitulada “A capital mundial da violéncia”, o autor destaca
que grande parte da drastica reducdo da taxa de homicidios deveu-se
a “comunitarizagcado” das praticas de gestdo de seguranca publica, com
a participagao de diversos segmentos da sociedade, principalmente dos
grupos marginalizados da sociedade, como ex-membros das FARC®
e paramilitares. Essas liderancas eram convidadas a participar de
programas sociais visando resgatar pessoas em risco potencial de se
envolverem em situacgdes conflituosas com a sociedade.

5.2 POLICIAMENTO TRADICIONAL E POLICIAMENTO COMUNITARIO
No quadro 1 (Bondaruk 2004) estao demonstradas as diferencas

entre a policia tradicional e a policia comunitaria, o que auxilia no
entendimento sobre as peculiaridades de cada gestao.

Policiamento tradicional

Policiamento comunitario

Policial trabalha em varios bairros;

Policial trabalha sempre no mesmo bairro;

Policial € anénimo;

Policial € conhecido da comunidade;

Baixo grau de
comunidade;

participagdo da

Alto grau de participacdo da comunidade;

A policia é reativa;

A policia é pro ativa;

Policial € mero executor;

Policial é chefe de policia local;

Ainiciativa das acdes é centralizada;

A iniciativa das acdes é descentralizada;

Enfase as unidades especializadas;

Enfase as unidades de area;

Menor nivel de motivagdo para o
policial;

Maior nivel de motivagéo para o policial;

Autoridade imposta;

Cooperagao e pensamento criativo;

Informagbes de alcaguetes;

Informacgdes de cidaddos engajados;

Policiamento pela intimidagé&o;

Estabelecimento de lagos de confianga;

Chegada ap6s a ocorréncia;

Solucéo dos problemas por integragéo ativa;

Trabalha a quantidade e generalizagéo
dos numeros;

Qualidade e resultados direcionados;

A policia elabora e indica as

necessidades;

Comunidade indica suas necessidades;

Caréncia quanto a redugéo do crime;

Redugao do medo do crime

Quadro 1: Comparativo policiamento tradicional e policiamento comunitario

Fonte: Bondaruk (2004, p.54)
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A transformacao de uma policia tradicional em uma policia
comunitaria no ES se deu de acordo com as caracteristicas evidenciadas
no modelo de Bondaruk (2004), como fica claro nas entrevistas abaixo:

De primeiro era muito dificil nés cidadaos comuns termos acesso ao
comandante ou oficial da Policia Militar. A gente ia |a e ele nunca estava
ou ndo podia receber, mas depois que houve essa criagao dos conselhos
interativos eu acho que a policia mudou da &gua para o vinho. Realmente
tornou-se uma policia cidada. Hoje, do jeito que o senhor conversa com
um policial soldado, o senhor conversa com um oficial la no batalh&o, séo
pessoas hoje que sao policiais de escola. (Lideranga Comunitaria 01)

Um caso que é muito sintomatico e & importante que se diga e que nos
chamou muita atengéo, pelo menos para mim, é que enquanto a policia
militar era vista sempre um pouco de lado, assim como eu disse, tendo
ainda aquele ranco da dita revolucdo, do regime de excecdo, ela mudou
completamente e se integrou. A Policia Civil, por outro lado, apesar de ter
o nome civil, a comunidade civil ndo conseguiu ter esta ligagao, pois as
movimentacdes de delegados e outros membros da civil € uma constante.
Vocé acaba ndo criando lagos de amizade, lagos de confianga, de empatia
de o policial conhecer a comunidade, conhecer melhor, se integrar mais
a comunidade. A policia militar transformou completamente o seu efetivo,
que agora ao incutir naquele policial que ele € um cidadao fardado, que
deve satisfagdes a comunidade, entdo comegaram a preparar os oficiais,
0s pragas, os intermediarios, sargentos, para esse contato mais cortés
com a comunidade. Eu acho que houve uma mudang¢a muito grande, de
que a policia ndo é vista mais como a repressora, aquela que s6 chega
batendo, a policia ja é vista como uma parceira da comunidade. (Lideranga
Comunitaria 03)

A prépria formacao policial j& mudou e muito. E da década de 90 para ca
com a criagéo da Policia Interativa, com a parte de Direitos Humanos e as
técnicas de emprego da Policia Interativa, também trouxe muita mudanga
para a atividade policial e o reconhecimento por parte da comunidade.
(Praca 05)

Porque antes o policial era pego a lago. Hoje para entrar a disputa esta
muito grande, entédo, hoje o policial ja estd mais doutrinado, se exige o
ensino médio para entrar na policia. Entdo melhorou bastante desde
o0 momento que eles colocaram os professores universitarios para dar
aula dentro do CFA, porque antigamente os oficiais eram os instrutores,
formados em varias academias, era o militarismo mesmo, o coronelismo e
acabou. (Oficial 03)

O cara que ndo aceita mudanga é um idiota porque mudancga vai existir
sempre. (Oficial 04)

Nos trechos das entrevistas anteriores, ficam evidentes as
diferengas entre as duas filosofias de gestdo. Em particular, na ultima
transcri¢ao, o oficial da PMES usou uma frase forte para destacar que os
tempos sao outros e a mudanca da forma de atuar da PMES é inevitavel.

Corroborando o teor dessas entrevistas, ha um estudo de Rolim
(2006), que destaca que em todos os paises do mundo esta em curso
uma importante mudanca doutrinaria nas policias. A ideia de policiamento
comunitario esta se transformando no discurso oficial de muitas
localidades, como por exemplo, nos Estados Unidos, que atualmente
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tém na reforma policial parte integrante dos objetivos governamentais,
aparentando ser um consenso entre os tomadores de decisao.

Abaixo se destacam trechos de entrevistas voltadas para a
participagao na gestao da PMES, com todos os entrevistados percebendo
como de vital importancia a interatividade entre os dois segmentos e dentro
da propria Policia Militar. H4 uma incompatibilidade entre a existéncia de
uma cultura ditatorial interna e a necessidade de um policial participativo
e democratico com o cidadéo.

A sociedade estava tdo afetada com o processo, que ela queria da forma
mais rapida possivel avangar num processo de interagir com a Policia
Militar. (Lideranga Comunitaria 02)

Sempre achei valido e é interessante para a Policia Militar a parceria para
fins de participacao, trazer os problemas da comunidade, apontar os erros,
criar os conselhos, mas de uma forma legal que atue junto com a Policia
Militar e junto com a comunidade, que seja um elo. (Praga 02)

Penso como cidaddo e como profissional; tenho certeza de que a
comunidade e a sociedade querem uma aproximagédo com a Policia Militar.
(Praga 03)

A comunidade sabe seus problemas e leva ao conhecimento da policia.
E a policia que é o 6rgéo técnico vai empregar os seus meios conforme a
necessidade. A policia comunitaria se chegar a funcionar desse jeito vai ser
maravilhosa. (Oficial 02)

Para que ocorra uma acado democratica é preciso aumentar a
capacidade de expressao e de criatividade das pessoas que sdo ou serao
envolvidas numa tomada de deciséo.

Essa idéia € particularmente importante ao se considerar
uma organizagdo militar, historicamente conhecida pela auséncia de
participacao dos militares que se encontram na base da instituicao.

6 CONCLUSAO

A Policia Militar do Espirito Santo foi pressionada pelo ambiente e
internamente pelos seus membros a implementar uma mudanga em sua
cultura organizacional. A organizac¢ao era percebida pela sociedade como
distante, agressiva, truculenta e com pouca qualificagao profissional.

Os profissionais valorizavam a forga fisica em detrimento da
capacidade criativa e intelectual. As ordens emanadas de um superior
jamais poderiam ser questionadas e havia um abismo entre superior e
subordinados, bem como entre o cidaddo comum e o policial militar.

Com a queda do regime militar e com a énfase conferida aos
Direitos Humanos, no final da década de 90, foi criado um setor para
apurar os “desvios de conduta” dos policiais militares, a Corregedoria da
PMES, dando origem a uma série de canais, como a disque-denuncia e
a ouvidoria de policia, através dos quais o cidaddo pode se queixar de
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supostos abusos cometidos por policiais.

Entretanto, mesmo com o inicio dos governos democraticos, ainda
se manteve enraizada na cultura policial militar a postura de combater e
reprimir, muitas vezes com a utilizagdo de técnicas cruéis e degradantes
contra o suposto inimigo do regime militar. A tentativa de modificar a forma
de atuacao da PMES teve grande resisténcia entre seu publico interno,
que percebia essa tentativa como uma maneira de reduzir sua autoridade
e poder de policia, e até mesmo alguns oficiais pensavam que deveriam
se curvar ante os desejos do “paisano”. Essa resisténcia ainda perdura
no imaginario de alguns desses policiais nos dias atuais.

Neste estudo, foram apresentadas abordagens a respeito de como
e quais foram as mudancgas na gestdo da PMES. Por meio das entrevistas
junto as liderangas comunitarias e policiais militares, constata-se que a
policia comunitaria realmente influenciou a forma do emprego da forga
policial militar. Alguns entrevistados ratificaram que a policia mudou sua
forma de atuar, integrando-se com a sociedade.

Mesmo para aqueles que ainda relutam em aceitar a democracia
e a participacédo social, colheram-se impressdes impactantes, como a
afirmacdo de que a pessoa que nao aceita a mudanca é um ‘“idiota”,
enfatizando que mudancgas sempre existirdo e, neste caso, atransformacéao
da policia tradicional para a comunitaria-interativa foi para melhor.

Caso a Policia Militar opte pelo policiamento comunitario, o
mesmo deve ser defendido de forma institucional. O Policiamento
Comunitario devera ser implantado de forma ampla, geral e irrestrita, com
uma discussao que defenda, por exemplo, que até mesmo o Batalhdo de
Missdes Especiais, cuja finalidade precipua € agir repressivamente nos
disturbios civis, sequestros, ocorréncias com refém localizado e rebelides
em presidios, deve atuar com base nos preceitos comunitarios.

Uma nova filosofia institucional devera ser definida, primeiramente,
em seu nivel estratégico, por se tratar de uma organizagao alicercada
na hierarquia e disciplina. Se os niveis hierarquicos mais elevados néo
entenderem como importante tal concepcgao, € praticamente impossivel
mudar uma filosofia enraizada na corporacéo ha tanto tempo.

Isso explicaria o porqué do retorno ao policiamento tradicional na
PMES, pois, apesar de muitos entrevistados afirmarem que a policia esta
muito cidada hoje em dia, por outro lado, todo o processo comunitario-
interativo retrocedeu.

Entretanto, de acordo com a pesquisa, o retorno da policia
comunitaria é plenamente possivel e todos os entrevistados anseiam por
isso. Os beneficios para a sociedade decorrentes da policia comunitaria
devem se sobrepor aos interesses pessoais e politicos, que atuam de
forma ainda majoritaria em nossa sociedade democratica.
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Notas de fim de texto:

1 Sargenteante: Sargento que tem a fungdo de confeccionar a escala
de servigo de todos os policiais da companhia, além de sugerir elogios,
confeccionar o plano de férias do efetivo, enfim todas as fungbées administrativas
que envolvessem os componentes da companhia;

2 2 Comunicado: termo utilizado para a confecgdo de um documento
de um superior contra uma possivel transgressao disciplinar do subordinado,
sendo que se comprovada a culpa do subordinado, a pena poderia chegar até a
recluséo, leitura publica da transgresséo e qual a pena foi aplicada e ainda seria
langada nos assentamentos funcionais do policial;

3 3 RDME: Regulamento Disciplinar dos Militares Estaduais, totalmente
reformulado e voltado para a ampla defesa e o contraditério do policial militar;

4  * PO: Policiamento Ostensivo, atividade fim da Policia Militar, policiais que
diuturnamente fazem o policiamento ostensivo a pé.

5 5 FARC: Forcas Armadas Revolucionarias da Colémbia.
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Industrializagao, urbanizagcao e os impactos negativos: a
violéncia urbana no municipio da Serra no Estado do Espirito
Santo, Brasil (2005-2008)

Marcia Barros Ferreira Rodrigues’
Leonardo Marchezi dos Reis?

RESUMO

Este estudo objetiva identificar as motivagbes dos
homicidios ocorridos no municipio de Serra no Estado do Espirito
Santo, utilizando de uma metodologia diferenciada de colher
informagdes das vitimas no que tange a dados que caracterizem
0 seu comportamento, no momento da preservagdo da cena do
crime, sendo este momento de grande possibilidade de se obter
as informagdes reais da motivacdo do crime. Os resultados
evidenciam que a principal motivagdo sugerida € o trafico de
drogas, e em menor percentual a vinganga, o crime passional e por
motivos futeis. Conclui-se que o policiamento ostensivo tem pouca
efetividade na prevencdo a crimes com essas motivagdes, nao
podendo se estabelecer metas de reducao de taxas de homicidio
exclusivamente as agdes do policiamento ostensivo.

Palavras-Chave: Homicidio. Motivagdo. Policiamento
Ostensivo. Industrializagdo. Urbanizagéo. Violéncia.

1 INTRODUCAO

Analisar as causas geradoras dos homicidios no municipio de
Serra no Estado do Espirito Santo e identificar como o policiamento
ostensivo se articula com essas causas € o foco principal dessa
pesquisa. Os dados sobre os homicidios ocorridos no municipio
séo do periodo de 1° de julho de 2007 a 30 de junho de 2008.

1 Professora da UFES, PhD em Histéria. Coordenadora do NEI — Nucleo de Estudos Indici-
arios da UFES.

2 Tenente Coronel PMES. Comandante do Batalhdo de Policia Militar Ambiental.
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Com os dados tabulados, estabelecemos um diagndstico
desses homicidios, suas correlagdes e causacdes com a finalidade
de explicar essas taxas elevadas dos homicidios e as variagbes
apresentadas pela criminalidade e violéncia. Nao é possivel
explicar esses homicidios sem a obtencdo do conhecimento
historico e socioldgico da ocupagao espacial do municipio, além do
crescimento populacional.

O estudo esta fundamentado na percepgao da valorizagao da
vida, buscando conhecer a motivagao sugerida para os homicidios,
tendo em vista que os crimes ocorridos ndo estao apurados nas
esferas policiais e judiciais, portanto também nao ha sentencga,
e obviamente ndo ha como se afirmar conclusivamente o fator
motivacional, em tese, até que o processo esteja transitado em
julgado.

A obtencéo da deciséao final de um processo de homicidios
€ um fato extremamente moroso, o que dificulta a identificagdo da
motivagao dos crimes, que na presente pesquisa sera apresentada
como “motivagao sugerida” para nortear conhecimentos do
fendbmeno em apreco.

O método de abordagem utilizado na presente pesquisa
quanto aos fins sdo o de pesquisa descritiva. Quanto aos meios,
a pesquisa foi bibliografica, documental e de levantamento, pois
confrontamos bancos de dados e boletins de ocorréncias com os
dados coletados de um questionario especifico para a pesquisa.

O universo e amostra da pesquisa foram definidos pelo total
de homicidios ocorridos no municipio de Serra no Estado do Espirito
Santo, no periodo estabelecido, quantificado em 374 homicidios.
No levantamento, utilizando-se de um questionario formulado
para preenchimento pelo Oficial de servico, Coordenador do
Policiamento do 6° BPM, que, por fungao atribuida, esta presente
em todos os locais de morte violenta assim que toma conhecimento
do fato acontecido.

Os dados obtidos nessa pesquisa foram tratados de forma
quanti/qualitativa, sendo codificados e apresentados de forma
estruturada em graficos. Apds analise, proporcionou a percepgao
dos fatores que sugestione da motivagdo para os homicidios. As
caracteristicas atuais do ambiente onde ocorreram os homicidios,
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a residéncia das vitimas, escolarizacao, idade, sexo, horario e dias
da semana, sao variaveis importantes para a compreensao do
homicidio como um fenédmeno de muita complexidade.

A metodologia escolhida apresentou as seguintes
dificuldades e limitagdes quanto a coleta e ao tratamento dos dados:
A impossibilidade de obtenc¢ao de todos os dados pelo Oficial que
esteve imediatamente apds o homicidio no local do crime. Por essa
razao as amostras sofrem variagdes diversas. Entretanto, nao retira
0 aspecto quantitativo da pesquisa.

Trabalhamos com a hipotese de que a maioria dos crimes
de homicidio ocorridos no municipio de Serra no Estado do Espirito
Santo tem como motivagcdo sugerida a relagdo com as drogas.
Assim, conhecer quem sao as vitimas, seu perfil socioeconémico,
onde e quando estdo sendo vitimizadas, qual a motivagao desses
homicidios, possibilita responder se o policiamento ostensivo
€ eficaz para prevenir o homicidio, se existe nele efetividade na
prevengao ao homicidio, ou se o homicidio € um fato social, que
pelas motivagdes identificadas, aconteceriam independentes da
atividade do policiamento ostensivo, por melhor que seja planejado
e empregado no municipio, bairros e comunidade.

2 O PROCESSO DE INDUSTRIALIZAGAO NO ES: OS GRANDES
PROJETOS E OS IMPACTOS NEGATIVOS EM RELACAO A
VIOLENCIA URBANA NO MUNICIPIO DA SERRA3

Os problemas do municipio da Serra sao antigos e remontam
ao processo de industrializagao do Brasil, em geral, e, em particular,
a industrializacdo do Espirito Santo. O aumento significativo da
migracao interna para areas de maior concentragdao em atividades
industriais esta diretamente relacionado ao processo acelerado
de urbanizagao e industrializagdo que o Brasil sofreu a partir da
década de 1960. Os anos 60 sao determinantes para a passagem
de um Brasil rural para um Brasil urbano-modernizado, tendo como
componente o peso das migragdes internas, que se constituiram
no movimento mais expressivo para a redistribuicado espacial da
populagéo urbana. Em 1980, 67,6% da populagao brasileira estava

3 Essainterpretacéo é resultado parcial do Diagnéstico Histoérico-Sociolégico (2005/2006)
realizado nos bairros de Feu Rosa e Vila Nova de Colares. O diagnéstico foi denominado Serra Cida-
de da Paz, envolvendo parceria entre a Prefeitura da Serra e a Fundagéo Ceciliano Abel de Aimeida
sob a coordenagao geral da Prof? Dra. Marcia Barros Ferreira Rodrigues da UFES.
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se alojando nas cidades, mostrando as efetivas tendéncias do pais.
Em 2000 essas tendéncias ja estdo legitimadas num quadro de
crescimento urbano desordenado e cadtico. (SIQUEIRA, 2006, p.
22).

No ES, em particular, foi a partir da década de 70 que se
verificou esse processo com a implantagao dos chamados grandes
projetos. Entretanto, a despeito das diferencas regionais no ritmo
desse processo, gostariamos de destacar que mesmo nos centros
metropolitanos mais dinamicos, o processo de urbanizagao e de
metropolizagdo, no quadro da atual globalizacdo da economia,
esta associado ao crescimento urbano desordenado e a enormes
caréncias de infraestrutura. No entanto, a questdo da mundializagao
da economia explicita ainda mais a fragilidade do Brasil face ao
quadro de desigualdade econémica e social.

Porém, segundo Siqueira (2006), o quadro nao € novo,
historicamente o desenvolvimento das cidades brasileiras se
confunde com a configuragdo socio espacial metropolitana,
principalmente, na magnitude dos problemas relativos a propria
populagao das cidades. O que se assiste hoje € o agravamento
desse quadro na légica da economia globalizada e de novo modelo
de modernizacéo.

Assim, podemos afirmar que a questdo urbana e a
fragmentagao social € um novo paradigma de interpretagao das
sociedades capitalistas contemporaneas. Entretanto, ndo podemos
nos refugiar na légica modernizadora dos anos 90 para explicar 0s
recentes problemas urbanos que se expressam no Brasil.

3 O REFLEXO NA CAPITAL DO ES

Vitéria emerge como centro metropolitano num processo de
urbanizagao acelerada abrigando favelas espalhadas na regiao
do centro, ocupando os morros e ganhando lugar de destaque na
paisagem urbana da cidade. O processo de diferenciagao espacial
e social, aliado a inexisténcia de uma politica habitacional eficiente
e voltado para a populacdo de baixa renda, constituiu-se em
um instrumento propulsor do rapido alargamento da periferia da
Grande Vitéria, que, sem infra-estrutura ou condigées minimas da
habitagdo, passou a abrigar consideravel parcela da populagao do
Estado. Neste quadro, o crescimento urbano de Vitéria “foi marcado
pela expansao da periferia, principalmente por meio de invasdes
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e loteamentos clandestinos em morros, baixadas e mangues,
posteriormente aliado a constru¢cdo em massa de habitagdes
populares de baixo padrao” (SIQUEIRA, 2006, p.19 e 20).

Em 1970, segundo Nader (2003), Vitéria possuia 218
estabelecimentos industriais. Nos dez anos seguintes, foram
criadas ao redor da cidade inumeras empresas. Na década de
1980 registrou-se o numero de 646 industrias. Vitéria passou a
comportar industrias de transformacgéao. No periodo de 1970 a 1993,
as industrias localizadas em Vitéria cresceram em torno de 336%.
O crescimento industrial a partir de 1970 contribuiu para que Vitéria
tivesse seu espacgo expandido para seu entorno com a instalagao
de pequenas empresas.

Em 1996, das 150 maiores empresas estabelecidas no
Estado, 34,6% passaram a operar no municipio de Vitéria. O
periodo histérico que marcou o desenvolvimento estadual a partir
de 1960, surtiu efeitos expressivos tanto na economia quanto na
questao urbana e social. O Espirito Santo da segunda metade do
século XX — voltado para a monocultura das pequenas propriedades
tocadas pela mao-de-obra familiar — foi se afastando das atividades
tradicionais dando espaco a industrializagao.

Os projetos industriais implantados apés 1970 de forma
brusca e sem planejamento estratégico, principalmente do ponto
de vista dos impactos sociais e ambientais, promoveram a rapida
decadéncia das atividades tradicionais e atrairam para Vitéria a
populagao rural, que ficou desempregada depois da erradicagao
do café, além de imigrantes de outras regides do pais.

Aestimativa é, segundo Nader (2003), de que 250 mil pessoas
desempregadas e de mao-de-obra desqualificada para a industria,
chegaram a Regidao Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV) na
década de 1970. Esse acelerado processo de industrializagao/
urbanizagao transformou a paisagem de Vitéria e deflagrou, num
segundo momento, a ocupacao e invasao dos espacgos periféricos,
manguezais e morros que se situavam no centro da ilha.

Entre as empresas implantadas e ou ampliadas nesse
periodo se destacam a CVRD, Aracruz Celulose e CST, juntas elas
foram responsdaveis pela geragédo de 24% do total de renda interna
estadual, em 1985. Em 1980, a ilha de Vitéria ja se urbanizara
tornando-se um centro populacional com grande expanséo de
favelas. Aestimativa é de que em 1983, 47% da populagao de Vitdria
estava vivendo em favelas e que a cada dia eram construidos 20
novos barracos de madeira ou alvenaria.
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A construgao de grandes industrias criou muitas expectativas
quanto a geracdao de empregos e atraiu fluxos migratorios. A
construgcao da fabrica da Aracruz Celulose absorveu cerca de
14 mil trabalhadores e da CST atraiu para a cidade mais de 40
mil pessoas. Na primeira fase, a demanda era por mao-de-obra
nao qualificada, o que s6 veio acontecer com a implantagao da
operacao industrial. A Aracruz Celulose empregou inicialmente
2.500 pessoas e a CST 4.674.(ibdem).

Os censos demograficos, apésadécadade 1970, registravam
a presenca de pessoas de todas as regides do pais, especialmente
da regido sudeste. Em 1970, o censo demografico identificou
59.385 pessoas nao naturais do municipio vivendo na cidade, ou
seja, 44,64% da populagédo residente em Vitoria. A maioria dos
migrantes era procedente de Minas Gerais, 0 equivalente a 11.075
pessoas. Em 1971, 74% da populacéo estadual concentrava-se na
zona urbana, sendo que 13,44% na capital. (IBGE)

4 A MODERNIZAGCAO E CRIMINALIDADE

Samuel Huntington (1975), em estudo classico, € enfatico
ao destacar o papel da modernizagao na produgao da desordem
social, e também, neste contexto, da violéncia social. Para o autor,
enquanto a modernidade associa-se a estabilidade, a modernizagao
implica em um periodo longo ao qual a instabilidade € a marca
da sociedade em mudanga. Para Huntington, uma sociedade
em processo de modernizagdo € eminentemente uma sociedade
anbmica, no sentido durkhemiano.

Dentro de uma gama maior de indicadores, Huntington
associa a modernizacdo ao crescimento dos indicadores de
violéncia, corrupgao e instabilidade politica. O Espirito Santo,
nestes ultimos 30 anos, passou, e ainda vem passando em algum
grau, por todos estes processos.

Norbert Elias (1994), por sua vez, relaciona os processos
de internalizagdo de normas sociais e autocontrole ao quadro
histérico de referéncias relacionadas ao estado e as instituigoes.
A estabilidade do Estado vincula-se a estabilidade emocional dos
individuos e os processos de autocontrole a capacidade historica,
de tempo longo, da preservagao do proprio Estado. Habitos sociais
e estabilidade institucional sdo dois aspectos de uma mesma
moeda para este autor. Para Elias, é o grau de tens&o nas relagdes

REVISTA PRELEGCAO - Publicacdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Plblica - ano V, n.9, abr 2011



Industr ializagao, ur izagdo e os i gati : a violéncia urbana no municipio da Serra no Estado do Espirito Santo, Brasil (2005-2008) [ 83 ]

dos individuos enquanto comunidades e o Estado, que permite
maior ou menor estabilidade para ambos.

Deste modo, € o conjunto de fatores desestabilizadores, seja
em tempo longo, ou curto, que pde emrisco o “processo civilizatorio”.
Processo civilizatério este que, mesmo em sociedades avangadas,
pode sofrer retrocessos, revivendo a barbarie dos individuos sob
a mascara da modernidade. Assim, os individuos sofrem tanto
os efeitos das transformagdes de tempo curto quanto longo nas
sociedades em mudanca.

A situacdo do ES configura-se nos estudos internacionais
mais amplos que apontam que em periodos de mudanca rapida, por
efeitos da industrializacdo, migragées, modernizagao, mobilidade
horizontal e vertical na estrutura social, os indices de criminalidade
sdo maiores que nos periodos inerciais. Considerando o caso
da regido metropolitana do ES que na década de 70 pode ser
qualificada enquanto pré-industrial.

Tal industrializacdo € recente e os efeitos, principalmente
sociais, ndo se encontram, ainda, suficientemente mapeados,
constituindo-se em um campo de questdes socioldgicas ainda em
aberto. No Espirito Santo, € o espago de apenas uma geracgao,
que diferencia uma sociedade pré-industrial de uma moderna.
A velocidade, conjunto, profundidade e complexidade deste
processo de transformacbes sociais e econbmicas significaram
a transformacdo de modos de vida tradicional e implicaram
decisivamente na sociabilidade e constituicdo emocional dos
individuos.

A modernizacdo ocorrida na regidao metropolitana gerou
impactos sociais, culturais, politicos e psicolégicos que podem
exceder a capacidade de adaptacao de diversas camadas sociais e
dos individuos, bem como criarem equilibrios instaveis e prejudiciais
a propria sociabilidade. Uma crise de referenciais entre geragdes
mostra uma fragmentacdo nos modos de vida e de sociabilidade
entre uma geragao e outra, implicando de referéncias para uma
geragao mais jovem, que nao se reconhece no passado e outros
mais idosos, que nao se véem no presente. A instabilidade criada
pela modernizagdo cria instabilidade politica nas instituicbes e
corrupgao em varios setores, e esta €, por consequéncia, um vetor
de violéncia na propria sociedade, criando processos discricionarios.

A partir de analise dos dados dos censos de 1980, 1991
e 2000, Valladares and Préteceille (2003), observa-se que,
considerando apenas as cidades e regides metropolitanas com
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populagao igual ou superior a da Regidao Metropolitana da Grande
Vitdria no inicio da década de 80, esta metrdpole foi a 42 que mais
cresceu na década de 80 e 90. Ja em um contexto das 50 maiores
cidades do Brasil, considerando as regides metropolitanas, a
RMGV aparece em 20° e 13° na década de 90, sendo o crescimento
populacional de 3,66% aa, na década de 80, e 2,65% aa, na década
de 90.

Quando se compara as taxas de crescimento demografico
com as taxas de criminalidade em outras cidades, deve-se
ponderar na busca de fatores explicativos contextuais, pois muitas
cidades com igual ou superior crescimento n&o apresentam taxas
de criminalidade equivalentes a da regido metropolitana e de
Serra em particular. Cidades com taxas de desigualdades iguais
ou superiores parecem, também, nao apresentar indicadores
equivalentes. Nao que ambos nado tenham importancia, mas
apenas que tais aspectos demograficos (crescimento populacional)
e econdmicos (desigualdade) devem ser contextualizados ao modo
como sao tratados na regiao metropolitana e Serra em particular. E
neste ambito que a explicagao contextual ganha importancia.

Deste modo, a associacao entre modernizacao, criminalidade
e violéncia nao implica numa relagao causal simples. Cidades que
tiveram maiores taxas de crescimento econémico e populacional
nao apresentam, necessariamente, maior taxa de criminalidade. O
que ocorre € a auséncia de politicas de Estado articuladas com as
especificidades estaduais da modernizagao, capaz de controlar e
diminuir o que, em principio, potencializa e cria um problema social
que, deixado a si proprio, tende a corroer as bases da sociabilidade
urbana.

Neste sentido, o controle da violéncia faz-se ndao apenas
com politicas repressivas, mas também com a criagao de condi¢cdes
para a cidadania e as politicas sociais, articuladas com as politicas
de seguranga. O que se observa € que a construgdo do espacgo
metropolitano ao longo da década de 80 molda-se a construcéo de
uma sociabilidade segregadora em funcédo de que o planejamento
do espacgo nao sucedeu a um planejamento da ocupacgédo humana.

A distancia cognitiva na relagdo centro-suburbio &
potencializada pelo crescimento de uma distancia fisica da
urbanidade metropolitana na década de 80 que se aprofunda
na década de 90 e se consolida nos anos recentes. O “boom”
de ocupacbes a loteamentos, territorios vazios entre bairros (as
invasdes), conjuntos habitacionais, areas verdes e posterior
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processo de verticalizacdo; bem como a defasagem ao atendimento
das demandas sociais das populagdes migrantes, criaram, na
origem de diversos bairros, e ndo somente Feu Rosa e Vila Nova de
Colares, processos de ilegalidade, semilegalidade, e também zonas
de controle privado e falta de controle estatal sobre operadores e
aparelhos publicos.

O macroprocesso de modernizagao da RMGV programou
um salto de uma sociedade pré-industrial para industrial que nao
deu certo. A expectativa de uma classe média industrial n&o se
realizou, a migragcao concentrou na Grande Vitdéria massa maior de
mao de obra pouco qualificada e a reproducédo destas condigcbdes
iniciais permaneceu ao longo destas ultimas duas décadas. Assim,
apesar do ES apresentar taxas de crescimento econdmico superior
aos demais estados do Brasil ao longo da década de 80 e 90,
tal crescimento ndo € proporcional ao crescimento populacional
vegetativo e advindo da migracgao.

5 O HOMICIDIO NA SERRA

Cruz e Batitucci (2007, p.105) discorrem numa perspectiva
vitimolégica, que “a maioria das teorias sobre crime busca
compreender os motivos que levam algumas pessoas ao
comportamento criminoso.” Ao pensarem na vitima como
uma possivel responsavel por sua vitimizagdo por homicidio,
desperta o interesse em descobrir o que teria feito a vitima
para desencadear uma reagao de agresséo letal por seu algoz.
Partindo dessa compreensdo desenvolvemos nossos estudos e
contextualizaremos.

Aseguir se apresenta um grafico com a evolugéo dos homicidios
ocorridos no municipio de Serra no periodo de 20 anos, com
numeros quantitativos ndo proporcionais a populacdo, o que de
certa forma nos serve apenas para chamar a atencao do periodo
de crescimento abrupto dos homicidios e verificar as possiveis
causas relacionadas de responsabilidade dos Poderes Publicos ou
da auséncia de politicas publicas de controle social.
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EVOLUGAO DOS HOMICIDIOS NA SERRA
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Fonte: CIODES, 2008

Ataxa de homicidio é atualmente um dos maiores problemas
sociais a ser enfrentado pelo municipio de Serra-ES. O municipio
ocupa a desonrosa posi¢ao de quarto lugar, com 102,4 homicidios
por 100.000 habitantes ao ano, no ranking nacional de afericdo
comparativa do numero de homicidios (O “Mapa da Violéncia dos
Municipios Brasileiros 2008” utiliza dados dos atestados de 6bito
cadastrados pelo Subsistema de Informagdo sobre Mortalidade-
SIM, do Ministério da Saude).

Entretanto, os dados utilizados para essa analise trazem
pelo menos duas distor¢cdes perceptiveis em relagdo ao municipio
de Serra. O numero de habitantes do municipio considerado
para a analise € o do ultimo censo do IBGE. Tendo em vista o
grande crescimento populacional de Serra nos ultimos anos,
contando com uma das maiores taxas anuais do pais e ainda o
nao reconhecimento por parte do IBGE dos bairros: Hélio Ferraz,
Conjunto Carapina e Bairro de Fatima pertencentes ao municipio
de Serra. Estimam-se terem aproximadamente 50.000 habitantes.
Corrigida essa distorcao, pois os homicidios sdo computados para
Serra, colocaria 0 municipio de Serra numa posigdo bem mais
abaixo no “ranking” elaborado pelo Mapa da Violéncia apresentado
em janeiro de 2008.

Contudo, quando a analise dos dados populacionais esta
baseada nas informagdes do IBGE estimada para cada ano (o
IBGE s6 disponibiliza estimativa para a populagdo dos municipios a
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partir de 1992, os dados de 1991 e 2000 sao censitarios e os dados
de 1996 sao decorrentes da Contagem Populacional), o numero
de homicidio por 100.000 habitantes ao ano, mesmo nao incluindo
a populacao dos trés bairros mencionados anteriormente, obtém-
se para o ultimo ano, um valor inferior ao “rankeado”, ou seja, 97
homicidios por 100.000 habitantes.

HOMICIDIOS NA SERRA-ES
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Fonte: Dados do CIODES e IBGE.

As analises a seguir sobre o grafico acima, serdo dos
governos estaduais, tendo em vista que os governantes municipais
nao tém, em principio, responsabilidade constitucional especifica
com relagédo a segurancga publica, o que implica em uma variavel
importante, se houver atengao dispensada pelo governo municipal
com agodes que impactem diretamente no controle da violéncia e
criminalidade.

Fica perceptivel que no periodo de 1991 a 1994, no governo
de Albuino Azeredo ha uma estabilidade dos indices, com tendéncia
a uma pequena queda, acontecendo no primeiro ano de governo
de Vitor Buaiz em 1995. Apds, de 1996 a 1998, ocorreram anos
sucessivos de crescimento dantescos dos homicidios, chegando
ao final do governo Vitor Buaiz (1998) com o maior indice do
periodo analisado. Em 1999, logo no primeiro ano do governo de
José Ignacio Ferreira ha queda de 10,2%, assim como no segundo
ano reduziu em 12,8% os homicidios em relagdo ao ano anterior.
Porém, em seu terceiro ano de mandato, os homicidios retomaram
seu crescimento e no ultimo ano de governo em 2002, registrou-
se o0 segundo maior indice de homicidio do municipio de Serra até
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o momento. De 2003 em diante, no governo de Paulo Hartung o
municipio volta a ter redugao nos indices, o que pode indicar como
reflexdo, a retomada de controle social através do direcionamento
das politicas socio-econémicas do Estado, e consequentemente do
municipio de Serra.

Ainda é importante destacar, que no ano de 2007 o IBGE
modifica sua metodologia de apurag¢ao da populagéo, passando a
fazer a contagem estimativa em 1° de abril, quando anteriormente
era feito em 1° de julho de cada ano. Sao trés meses de crescimento
populacional que ndo podem ser desprezados e que possivelmente
poderia ainda demonstrar uma estabilidade ou pequena reducéo,
como aconteceu nos anos anteriores com os homicidios.

6 DA COLETA DE DADOS DOS HOMICIDIOS NA SERRA

Osdados de homicidios apresentados abaixoforam coletados
pelo 6° BPM através dos Oficiais Coordenadores do Policiamento
da Unidade (CPU), complementados pelo servigo de inteligéncia
e pelos Comandos das quatro Companhias que compdem a
estrutura organizacional/operacional do Batalhdo. Contudo, as
orientagdes para a coleta dos dados dos homicidios sempre foram
pautadas de forma a obtencdo espontanea e incentivada pelas
circunstancias momentaneas instaladas no local do crime, geradas
pela indignagao e senso de justica, quer seja a externada pelos
parentes, conhecidos, testemunhas ou informantes ocasionais.

Diante dessa orientagao, muitos dados ndo foram obtidos
e 0 que ora é apresentado trata-se de uma amostragem com
variagdes diversas de percentuais do periodo da pesquisa.
Conhecer esses diversos fatores que levam as pessoas a se
tornarem vitimas de homicidio € um dos objetivos dessa pesquisa.
Se a atuagao da Policia Militar através do policiamento ostensivo
€ eficaz em prevenir os delitos de homicidios com as motivagdes
similares dos homicidios ocorridos em estudo € uma hipotese a
ser verificada. Os dados obtidos revelaram a dindmica do crime
de homicidio no municipio de Serra, e serdao analisados de forma
quali-quantitativamente, permitindo descrever o perfil das vitimas,
onde, como e quando 0s crimes ocorrem.

Os principais bairros merecedores de nossa atengao estao
registrados no grafico apresentado a seguir, com o respectivo
percentual de homicidios descriminados. Os bairros que tiveram
de uma a quatro ocorréncias, ndo sao mencionados nesse trabalho
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e sim agrupados, totalizando respectivamente 10%, 5%, 2% e 1%
desses homicidios, ou seja, 18% dos homicidios ocorreram em
bairros cuja frequéncia considera-se nao relevante para os nossos
estudos por bairros.

Chamam a atencdo pela freqiéncia dos homicidios 13
bairros, dentre eles, Feu Rosa e Vila Nova de Colares que contam
com 17% dos homicidios, bairros adjacentes, cuja relevancia e
descricao necessaria serao realizadas posteriormente. Em ordem
de ocorréncias, seguem os bairros: Central Carapina, Jardim
Carapina, Novo Horizonte, Nova Carapina |, Jardim Tropical,
Cidade Pomar, Das Laranjeiras, Jardim Limoeiro, Parque das
Gaivotas, Eldorado e Nova Almeida com 60% dos homicidios. E
importante mencionar que o municipio de Serra tem, segundo a
Prefeitura Municipal, 180 bairros.

. . i W Feubima
Homicidios - Bairros Vil Hova Colares

Dh Bl el 7 i 300 Jus R » w0 G Caraping
1 B rdimCaaping
» l Masn Horimres
i E Moyl mrapna |
1 W e Tropecal
1 W O arbe Pormar
Dk L e
= W Lo Lo
NS P o Gl s
28 Bdoradn

i Pl SAlTee G
UE A rmpe

B P larad to § errena
HEl Carupma

o il O Cigeilis

w i CioeLa Deoniranda

e il flapaan P Canioa
i Bargskang

3 Cidprie Confireninl
it bezas o Perchirin

i Mezvs Trrapira 11

1% I'IE B Tarjuema |

I B v Comn 4 Ewvribin
M il Bad e Cov 3 Evivviis
i B e cioems 2 Bl
=id Bl rron comm 1 Cvemin

Fonte:6°BPM/ PMES

REVISTA PRELECAO - Publicacdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica - ano V, n.9, abr. 2011



[ 90 ] Marcia Barros Ferreira Rodrigues
Leonardo Marchezi dos Reis

Identificados os bairros que concentram os homicidios,
a inquietacao fica em definir o perfil de quem esta sendo vitima
letal. Com uma amostra de 87% dos 374 homicidios, tivemos como
principais vitimas jovens entre 15 e 30 anos de idade (63%), sendo
92% do sexo masculino.

E relevante o fato de que 45% das vitimas estavam com
idade entre 15 a 25 anos, ou seja, sdo homicidios de jovens e
adolescentes. Essa faixa etaria € a de maior risco social, conforme
cita Cruz e Batitucci (2007, p.185), “Um dos grupos mais vulneraveis
a essa violéncia, seja como agressor, seja como vitima, é dos
jovens. A morte violenta € a principal causa de mortes para jovens
entre 15 e 25 anos no Brasil.” Consideramos essa faixa etaria
um grupo importante em nossos estudos. Preocupante, pelo fato
de estarem, teoricamente, em idade de escolarizagdo, onde em
hipétese, o0 que deu causa a morte possa ter alguma correlagao
com o ambiente escolar.

Vitimas - Faixa Etaria
De 01 Jul 07 230 Jun 08
1% m

13% @

1M 12-14 anos
2@ 15-18 anos
3 19-25 anos
4+ 26-30anos

s 30- + anos

Amostra; 87 % das vitimas

Fonte: 6° BPM/ PMES

Os crimes ocorreram em sua grande maioria nos fins de
semana, nao havendo diferenca entre sabado e domingo, sendo
a sexta-feira outro dia da semana de maior ocorréncia, totalizando
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54% dos homicidios nesses trés dias.

Homicidios - Dia da Semana
De 01 Jul07 a 30 Jun 08

1 | Segunda-feira
2 M Terca-feira

3 W Quarta-feira

1 M Quinta-feira

5 M Sexta-feira

6 i Sabado

7 M Domingo

Fonte: 6° BPM/ PMES

O horario mais critico é o das 20:01h as 00:00h com 25%
dos homicidios, seguido de fragdo do mesmo turno de controle,
das 18:01h as 20:00h com 21% dos crimes e do terceiro periodo
de maior registro se dando das 06:01h as 12:00h, com 20% das
vitimizagdes. Com relagdo a esses horarios, poderia-se elaborar
diversas reflexbes a respeito, como por exemplo, o periodo das
18:01h as 20:00h (aproximadamente duas horas) ocorrerem 21%
dos homicidios. Mais interessante fica quando se analisa apenas
0 mesmo periodo de horas do 2° semestre do ano 2007, com 30%
dos homicidios.

A rotina do 6° Batalhdo estabelece para a troca dos turnos
de servigo nas escalas de radiopatrulhamento com 12 horas de
servigo, os horarios das 07:00 horas e 19:00 horas. E evidente que
as trocas das equipes néo se dao todas ao mesmo tempo. Contudo,
para o periodo noturno, entre 18:30h e 20:00h o CIODES (Centro
Integrado de Operagdes e Defesa Social) processa todas as trocas
das equipes com as mesmas viaturas que estavam no servigo
durante o dia. Colocar esse fato como explicagao para o percentual
significativo de ocorréncias dos homicidios nesse periodo € atribuir
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a causa do homicidio a auséncia do policiamento ostensivo e um
conhecimento prévio dos algozes de que podem executar suas
vitimas com menores chances da policia militar atuar para sua
prisdo em flagrante.

Essa analise coloca outros pontos para reflexdes sobre a
motivagao dos homicidios. Uma delas € de que os crimes ja estavam
planejados, o que se esperou foi 0 melhor momento para execugao.
Um dos fatores para a execugao do crime esta no principio da
oportunidade. Nessa ordem de ideias, poderiamos afirmar que
esses homicidios das 18:01 horas as 20:00 horas ocorreriam de
qualquer forma, naquele ou noutro momento, tratando-se de algo
planejado, sendo o policiamento ostensivo um processo ineficaz
para atuar preventivamente, conseguindo talvez, apenas retardar
sua ocorréncia, pois a sentengca sumaria de pena de morte ja fora
ordenada por seus algozes.

Homicidios - Turnos
De 01 Jul 07 2 30 Jun 08

18 00:01-06:00h
2 06:01-12:00h
3 12:01-18:00h
4 18:01-20:00h
50 20:01-00:00 h

%]

Fonte: 6° BPM/ PMES

Os crimes, em 68%, foram praticados em vias publicas
habitadas. Isso nos demonstra que a ideia estereotipada de crimes
ocorrendo em bolsées de pobreza e fora das vistas da sociedade
é falacia. Quando associamos o periodo de maior concentragéo
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dos homicidios, que se dao entre 18:01h e 00:00h (46%) com os
locais onde eles estdo sendo praticados, percebemos que nao
existe a preocupagado, em tese, com o anonimato para o crime
e sendo possivel, em alguns casos, que o criminoso deseje um
efeito pedagdgico, de ter sua imagem e nome vinculado ao temor
ou poder, e ainda impor o siléncio, pois se o faz em local habitado e
na presenga de pessoas, simbolicamente, se sente mais protegido
pelo terror imposto, associado a capacidade demonstrada de
executar alguém.

E relevante também o fato de 11% das vitimas estarem dentro
de residéncias, no momento de sua morte. Nesses casos, a
motivagdo quase sempre esta vinculada a passionalidade. Para
a prevencao a esse homicidio, a acédo policial, em particular o
policiamento ostensivo, consegue pouquissimo resultado de
carater preventivo, nao existindo qualquer sugestao de orientagao
ao policiamento ostensivo, pois as residéncias das pessoas nao
sao locais considerados de risco social para o crime de homicidio,
estando, nos bairros residenciais, o policiamento ostensivo atento
para outros delitos, principalmente os crimes patrimoniais.

Local dos Crimes
De 01 Jul 07 2a 30 Jun 08

1H Via Publica habitada
2 Via Publicaerma
31 Estab. Comercial

1 Residéncia

Amostra: 87 % das vitimas

Fonte: 6° BPM/ PMES

Os homicidios estao sendo realizados em quase sua totalidade
através do uso de arma de fogo. Afacilidade de aquisicao de armas,
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quer seja pelo medo de ser vitima (prote¢céo) ou com o objetivo de
cometer os homicidios, nos leva a pensar se nao teriamos menos
homicidios caso a acessibilidade as armas de fogo fosse menor
e melhor controlada. Sem duvida a letalidade seria muito menor
aumentando as chances de menos vitimizacao fatal durante os
conflitos sociais.

Para Kahn e Zanetic (2005, p.6)

aquantidade de armas de fogo apreendidas pela policia sugere interpretagéo
de que ha disponibilidade de armas nas ruas, pois uma hipotese é de se
apreender menos armas por ter menos armas nas ruas ou de estarem
ocorrendo menos operagdes policiais com o objetivo de retirar das ruas
armas de fogo na ilegalidade.

Homicidios - Instrumento Utilizado

3

5%

2

9%

1H Arma de fogo
2 Arma Branca

3l Outros

Fonte: 6° BPM/ PMES

Continuando com a perspectiva da ideia desenvolvida no
paragrafo anterior, no mesmo periodo dos homicidios estudados
foram apreendidas pela Policia Militar 319 armas de fogo através
de operacgdes policiais realizadas pelo 6° BPM. Vislumbra-se uma
analise espacial de correlagdo na apreensédo de armas de fogo
em maior quantidade nos bairros onde ocorrem mais homicidios.
Coincide essa hipotese com o bairro Feu Rosa, tendo o maior
percentual de homicidios e também maior percentual de armas
apreendidas pela Policia Militar. O fato se repete nos demais
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bairros que se apresentam como os principais em quantidade de
homicidios e de apreensao de armas.

O monitoramento dos homicidios més a més provoca um
maior numero de operagdes policiais nesses bairros, o que pode
mascarar a existéncia de armas em outros bairros pela auséncia
de realizagao das operagdes policiais. Fica ainda, a sensacgao de
que as operagodes policiais com objetivo de retirar armas das ruas
sdo como se “enxugasse gelo”, pois se apreende muitas armas,
contudo nao ha redugao de crimes, em particular dos homicidios
no municipio de Serra.

APREENSOES DE ARMAS
JULO7 - JUN 08

8% 2 WJARDIM TROPICAL
7% 3 @ JACARAIPE

1 8 CENTRAL CARAPINA

5 @ JARDIM CARAPINA

6 @ CARAPINA

7 @VILANOVA DE COLARES
8 B NOVO HORIZONTE

9 NOVA ALMEIDA

10 @ P.RLARANJEIRAS

11 @ DAS LARANJEIRAS

12 14 JARDIM LIMOEIRO

13 4 BARCELONA

1414 SERRA DOURADA II

2% 39 3%

15 4 Bairros com 4 ou menos

2% 2% 3

Fonte: 6° BPM/ PMES

Em 41% dos homicidios o executor foi visto sair do local a
pé, em 34% de carro e em 18% de motocicleta. Entretanto, nossa
amostra € de 16% do universo pesquisado. A analise desses dados
nos suscita ao esteredtipo formado sobre a cena do crime. Ser
visto sair do local do crime a pé nao significa que o criminoso nao
tenha um meio de transporte estrategicamente posicionado e que
possibilite sair rapidamente em fuga do local. Ou noutra analise,
trata-se de criminosos da propria regido e sua zona de refugio é
muito préximo sendo desnecessario qualquer meio de locomogao
gue nao sejam suas pernas.
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Veremos em outra parte da pesquisa que as vitimas
moravam préximo ao local onde foram vitimizadas e o fato do
homicida em maior percentual sair a pé do local pode induzir a
conclusao especulativa de também residirem proximo ao local
onde ocorreu o crime, corroborando com a teoria de que as vitimas
e criminosos se conheciam.

Homicidios - Meio de Fuga do Agente

7%

a
1M Carro
2 | Moto
3 Ape

1 M Bicicleta

Amaostra: 16 % das ocorréncias

Fonte: 6° BPM/ PMES

Com uma amostra de 44% do universo pesquisado foi
constatado que 55% das vitimas trabalhavam na economia formal
e/ou informal, nao sendo possivel colher dados sobre a situagao
profissional das demais vitimas, pois as informagdes passadas sem
certezaforam descartadas, mesmo se tratando de umdado relevante
para o estudo. Contudo, ndo consideramos o trabalho ilegal, como
o comercio de drogas, muitas vezes tratado com naturalidade pelas
pessoas, como uma labuta. O nivel de escolarizagéo das vitimas
em 79% era o ensino fundamental. Esse dado instiga a pensar
associando aidade de maior percentual vitimizado, dos 15a 25 anos.
Teoricamente é a idade de escolarizagdo de nossos adolescentes
e jovens. Sob essa otica levantam-se as hipéteses das vitimas
terem parado com os estudos no final do ensino fundamental, que
se da entre 14 e 15 anos em caso de normalidade de ingresso e
progressao escolar, ou, as vitimas estdo ainda cursando o ensino
fundamental e, portanto, dentro das escolas.
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Em tese, ratifica a preocupacdo e necessidade de se atuar
preventivamente dentro do ambiente escolar, com foco no controle
da violéncia e criminalidade.

Vitimas - Escolaridade

1%
3

5%
1

e 14
2. 159% Analfabeto
2 | Ensino Fundamental
3 Ensino Médio

4 M Ensino Superior

Amostra: 26 % das vitimas

Fonte: 6° BPM/ PMES

As vitimas de homicidio em um percentual de 52% residiam
em dez bairros do municipio, valendo relembrar o registro da
Prefeitura de 180 bairros. Em ordem de maior frequéncia dos
homicidios estdo os bairros Feu Rosa, Vila Nova de Colares, Jardim
Tropical, Jardim Carapina, Central Carapina, Novo Horizonte,
Planalto Serrano, Nova Carapina, Carapina e Divindpolis. Essa
amostra foi de 70% das vitimas. Os bairros que apresentaram
apenas uma vitima de homicidio foram reunidos e juntos somam
um percentual de 29% das vitimas, ndo nos interessando nesse
momento como fenbmeno a ser estudado. Se observarmos os
dois bairros com maior incidéncia de homicidio verificaremos que
sdo os bairros Feu Rosa (10%) e Vila Nova de Colares (7%). Se
somarmos o percentual das vitimas que residiam nesses bairros
obteremos a mesma soma, sendo ainda os dois bairros com maior
freqUéncia de vitimas residentes. A essa observacio é pertinente
associar o meio de fuga a pé do local do crime como sugestiva de
que vitimas e algozes estdo circunscritos em sua grande maioria
nesses dois bairros que sédo adjacentes e com caracteristicas muito
semelhantes conforme ja descrito.
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Bairros de residéncia das vitimas

1H Feu Rosa

* W Vila Nova de Colares
3E Jardim Tropical

4M Jardim Carapina

s M Central Carapina

& H Novo Horizonte

T Planalto Serrano

b Nova Carapina

+ i Carapina

will Divinopolis

1 Eldorado

12 [ras Laranjeiras

1+ Pargue das Gaivotas
Hi Barcelona

© i Cidade Continental
W il Costa Dourada

7 Jacaraipe

B @ Barro Branco

3% 3% 3% 3%

# i Carapebus

i Jose de Anchieta

21l Nowa Carapina Il

22 i Taquara Il

23 Bairros com 3 Eventos
# i Bairros com 2 Eventos

# i Bairros com 1 Eventos

Fonte: 6° BPM/ PMES

Buscou-se informac&o no local dos homicidios e junto
a pessoas que conheciam as vitimas, se elas eram usuarias de
drogas ilicitas. Obtivemos uma amostra de 33% dos 374 homicidios.
Dessas vitimas de homicidios 78% foram citadas como usuarias
de drogas ilicitas. Esse dado colhido com descrigdo pelo nosso
pesquisador na cena do crime, no aguardo da pericia criminal, que
normalmente chega ao local com duas ou mais horas apos o fato
noticiado a policia, permite aos policiais naquele instante auscultar
as pessoas que aguardam as providéncias da policia para o
recolhimento do corpo da vitima.

Das vitimas 35% tinham antecedentes criminais, sendo esses
dados produtos de uma amostra de 75% dos casos de homicidios
registrados. Dos crimes praticados pelas diversas vitimas, com
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registro e/ou passagem pelo sistema carcerario, o principal foi o
trafico de drogas com 25% das vitimas, seguido de furto com 14%,
porte ilegal de arma com 13%, posse e uso de entorpecentes com
12%, roubo com 11% e homicidios com 7 pontos percentuais. Essas
tipologias criminais representam 82% dos delitos registrados sobre
as vitimas, permitindo-nos estabelecer o percentual de chance de
vir a se tornarem vitimas de homicidios pelo tipo de crime cometido.
Para exemplificar, quem tem antecedentes de trafico de drogas tem
25% de chance de vir a ser vitima de homicidio, em outro exemplo,
quem é homicida tem 7% de chance de vir a ser vitima de homicidio.

Antecedentes de delitos das vitimas

1| Trafico de Entorpecentes
M Furto

1M Porte ilegal de arma

1M Posse - Uso Entarpecente
58 Roubo

i Homicidio

7 Receptacao

o | Tentativa de Homicidio

' Atentato Viol, ao Pudor
1@ Falsificagao de Documentos
1@ Formagao de Quadrilha

n i Tentativa Roubo

12 Estupra

1 Passagem UNIS

%L Sequestro

% Crimes com 1 evento

Fonte: 6° BPM/ PMES

Conforme ja visto, a maioria dos homicidios ocorre pelo uso
de arma de fogo. Um dado analitico importante e pertinente para se
conhecer a motivagcado dos homicidios € o numero de perfuracoes
por projétil de arma de fogo sofrido pelas vitimas. N&o ha registro
de fatos em que a vitima teve apenas uma ou duas perfuracdes e
que seu perpetrador tenha descarregado a arma utilizada sobre
ela sem acertar os demais disparos. Esse fato € indicativo de crime
premeditado e/ou de execucao.

No local do crime, de todos os homicidios cometidos com
arma de fogo, apenas em 17% se pode definir qual o tipo de
arma utilizado pelo assassino. Como nao foi foco dessa pesquisa
buscar essas informagdes junto aos laudos periciais, chegamos
aos seguintes resultados: das armas/calibres identificados 43%
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foram pistolas, 55% sao revolveres e 2% espingardas. Logo, ha
predominancia de revolver, arma, em sua maioria, com capacidade
para seis disparos. Por essa razdo, em tese, € natural que na
maioria dos nossos homicidios por arma de fogo, a vitima tenha
seis ou menos tiros perpetrados, tendo em vista a possibilidade de
erro ou falha do tiro, ou ainda, da arma néo ter a carga completa de
tiro quando do seu uso.

Dos homicidios ocorridos no periodo em analise 86%
ocorreram com o uso de arma de fogo. A vivéncia policial de
um dos autores demonstra que em legitima defesa ou no estrito
cumprimento do dever legal, efetuam-se de 1 a 3 disparos contra
uma pessoa que esteja ameacando a integridade fisica de alguém.
Porém, nesse momento n&o analisaremos alguns principios
caracterizadores da excludente de criminalidade, como por
exemplo, a proporcionalidade na reagao, que ¢ instintiva do ser
humano, sendo caracterizadora do comportamento.

Diante desse contexto, podemos afirmar que os homicidios
em que a vitima é perpetrada com quatro ou mais disparos, quem
efetuou os disparos queria mais do que a sua defesa. Observe o
grafico a seguir, pelo menos em 63% dos homicidios, as vitimas
receberam mais de quatro disparos, 0 que nao €& conclusivo
que seus algozes tenham efetuado apenas esses disparos que
atingiram o corpo das vitimas. Perceba que detalhamos o quadro
(com uma amostra de 88%) das vitimas de homicidio por arma de
fogo e que a maior frequéncia de perfuragdes nas vitimas esta em
quatro perfuragdes, o que de certa forma pode ser explicado pela
maior freqiéncia no uso do revoélver.

O grafico ainda nos informa que com sete ou mais disparos
atingidos, totalizam 26,1% das vitimas de homicidio. Esse dado, néo
€ conclusivo para crimes utilizando a pistola que tem capacidade de
carregamento de munigao de sete tiros, podendo passar de vinte
tiros, dependendo do calibre e do carregador (pente) alongado.

Muitos sdo os questionamentos, mas o que n&o resta duvida
nesses casos de homicidio € a vontade de matar do executor dos
disparos. Suscita ainda, que a grande quantidade de tiros nao é
apenas um acerto de contas, mais também, um recado claro para
pessoas do convivio tanto da vitima como do criminoso.
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NUMERO DE DISPAROS ATINGIDOS NAS VIiTIMAS DE HOMICIDIO !
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22 disparos

38 3 disparos

4 4 disparos

15 0, 0,3% o 55 disparos
@50,7% ,

666 disparos

0,3% «an 7@7 disparos

07 (18)
0,7/6 9 M9 disparos

0'3%(19) 108 10 disparos

14,7% w 11 @11 disparos
12 @12 disparos
13513 dispe
‘\ 10,9% @ 13 disparos

w0,3%

121 77‘13)2'0%
20,7%

w4 4%

a0 5,59 _\"\
©3,8% \\\
w) 3,8%__:5\\\

M 5,1%__7
®6,1%

®11,9%

3 @3 disparos

14 6 14 disparos

I 1517 disparos
04 13

12,6%® 16 @18 disparos

17620 disparos

181422 disparos

15,7% @ 19 14 25 disparos

Fonte: 6° BPM/ PMES

Para melhor compreensao desses homicidios também é
importantissimo verificar em que parte do corpo das vitimas se
encontrava essas perfuragdes. A sede de eleigao (local do corpo)
para se atingir os disparos ou golpes de uma arma, seja ela de fogo
ou branca, é que define a vontade de apenas impedir uma injusta
agressao ou propriamente retirar a vida da pessoa a que se vai
alvejar.

Em tiro na cabeg¢a ninguém tem duvida que as chances
de sobrevivéncia sdao minimas, sendo uma caracteristica dos
crimes de “execugao”, estando presente em 34% dos homicidios
ocorridos. O tiro nas costas tem caracteristicas de que o criminoso
queria surpreender a vitima, por covardia ou medo de reagéo ao se
deparar frente a frente, induzindo também a crime de execucgéo. O
tiro nas méaos ou bragos normalmente sdo caracteristicas de “lesao
de defesa”, ou seja, no momento dos disparos a vitima tenta se
defender e é atingida nas méaos ou bracgos.

Kahn e Zanetic (2005, p.4) ao estudarem a queda dos
homicidios em Sao Paulo, argumentam: “Existem alguns fortes
indicios de que boa parte dos homicidios em Sao Paulo deve-se
a conflitos interpessoais — sem qualquer relagdo com o trafico de
drogas, crime organizado ou outras dinamicas ligadas ao mundo do
crime propriamente dito.” Associam dados do IML-SP de que 42%

REVISTA PRELECAO - Publicacdo Institucional da Policia Militar do Espirito Santo - Assuntos de Seguranca Publica - ano V, n.9, abr. 2011



[ 1 02 ] Marcia Barros Ferreira Rodrigues
Leonardo Marchezi dos Reis

das vitimas de homicidio continham residuo de alcool no sangue
quando de suas mortes. Consideraram os dados de homicidios em
Sao Paulo com 25% das vitimas sofrendo apenas um tiro e em 64%
dos homicidios o tiro nao ter atingido a cabega, como sugestivo
de baixa intencionalidade por parte dos criminosos de matar. Em
nosso entender 36% ¢€ alta a intencionalidade de morte, pelo fato
do tiro na cabecga ser realizado, normalmente, apds a vitima ter
recebido outro(s) tiro(s), como forma de confirmacgéo da intencao
do homicida, chamado no crime de “tiro de misericordia”.

PARTES DO CORPO ATINGIDAS POR DISPAROS
(Jul/07 a Jun/08)

7% 5% 0%
_\ : 1M Cabeca
9% > M Costas
M Torax/Peito

4HM Bragos/mados
sl Pernas
0,
12% sl Abdomen

Tl Quadril
+[ Nadegas

14%

19%

Amostrade 93%

Fonte: 6° BPM/ PMES

Em sede de analise criminal referente aos homicidios ocorridos,
algumas ressalvas s&o necessarias para que uma afirmativa
corresponda efetivamente a uma percepcéao da realidade dos crimes
considerados. Inicialmente, ressaltamos que a analise foi realizada
predominantemente em nivel quali-quantitativo, carecendo de
dados que permitissem uma maior valoragao no aspecto qualitativo.
Dados importantes para uma analise qualitativa, como a motivagao
do crime, sdo em sua grande maioria sugeridos, pois 0s crimes
em estudo ainda nao estdo elucidados e necessitariam que
transitassem em julgado para se conhecer a verdadeira motivagao
de um crime.
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Os dados referentes ao transporte utilizado pelo criminoso
também estdo prejudicados, devido a mesma questdo anterior,
dependem de se conhecer o autor do crime e o seu modus operandi,
pois ser visto saindo a pé do local do crime nao significa que todo
0 seu percurso de evasao tenha sido feito a pé.

A situacgao profissional nao pode ser um dos objetos da presente
analise, haja vista que esta informacgao € obtida informalmente e ndo
foram confirmadas por esses pesquisadores através do sistema de
inteligéncia da Policia Militar ou de outra forma.

O principal elemento de analise para compreensdo da
eficacia da agao policial para impedir que o homicidio ocorra é
indubitavelmente a sua MOTIVACAO.

Quaisquer anadlises sobre tais varidveis serdo meras
especulagoes, desprovidasde cientificidade, oque poderainfluenciar
negativamente na real compreensao dos eventos. Neste estudo a
motivagao apresenta-se como sugerida pelas circunstancias como
se deram os fatos e também por auscultar a comunidade na busca
de informacgdes sobre o delito ocorrido que por sua natureza muitas
vezes causa indignagao por parte dos entes mais proximos, que
acabam revelando o motivo mais provavel da morte.

Com uma amostra de 36% do universo da pesquisa, as
principais motivagcdes para os respectivos acontecimentos sao: o
trafico de drogas com 63%, a vinganga com 11%, o crime passional
e motivos futeis com 8% cada um.
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Homicidios - Motivacao dos Crimes

1%
2% " '\1%

@ ) 1 M trafico de drogas
3% 2(6‘)% 2 M vinganca
1 Passional
+H Motivos Flteis
5 Latrocinio
¢l queima de arquivo
7 revolta popular (linchamento)
s Confronto com a PM

*ld Morto por Justiceiros

i Politico

Amostra: 36 % das ocorréncias

Fonte: 6° BPM/ PMES

Com esses dados expostos é possivel ter uma “visdo” mais
apurada da dinamica criminal referente aos homicidios, permitindo
a discussao de acgdes tendentes e confronta-las. Nessa busca das
motivagdes dos homicidios, a vinganga, a queima de arquivo € a
morte por justiceiros foram excluidas de terem relagao ao trafico de
drogas, ficando evidenciado nas pesquisas que o motivo nao tem
causacao ou relagdo motivacional com as drogas.

Durante o mesmo periodo de estudo dos homicidios no
municipio de Serra foram realizados 792 registros de ocorréncias
de apreensdes de drogas pelo CIODES. Nao vamos quantificar
a droga apreendida, nem tampouco se foi autuado por trafico ou
uso e posse de drogas, ou ainda, se ao ser conduzido a delegacia
de Policia Civil, a pessoa foi liberada sem autuacédo. Porém, é
importante entender que a droga apreendida pela policia tem que
ser paga, se pertencia a um “comerciante” de droga, ou se for de
um usuario a vontade de usar voltara.

Essa circunstancia gera para os que tém poucos recursos
financeiros a necessidade de levantar dinheiro, pois tanto a
dependéncia por mais droga, como a cobranca da droga apreendida
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virao em tempo muito curto. Em muitos casos a solugao € cometer
algum tipo de crime que permita fazer dinheiro rapido ou obter
objeto de barganha. Os crimes que ocorrem nesses casos sao de
causacao com a atuacao policial que gerou a apreensao da droga.
A nao permanéncia na prisdo dos que foram flagrados e perderam
a droga levam a um aumento do crime contra o patriménio ou até
mesmo do homicidio, caso a divida ndo seja paga apds o primeiro
aviso.

APREENSOES DE DROGAS =

3 M SERRA DOURADAN
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Fonte: 6° BPM/ PMES

Antes de qualquer exposi¢cdo analitica sobre o grafico
acima é importante entender que para o CIODES os 18 bairros
pertencentes a Grande Jacaraipe tém sua identificacdo de
ocorréncia em Jacaraipe, razao pela qual, de imediato podemos
entender o porqué de estar no topo com maior percentual.

Em seguida aparece Feu Rosa e chamamos a atencéo para
os bairros Serra Dourada Il, Sdo Geraldo, Novo Horizonte e Jardim
Limoeiro. Nao ha grande quantidade de homicidios nesses bairros.
O Serra Dourada Il e Novo Horizonte, para policia militar, aparecem
como local onde se compra drogas. Os outros dois como locais
onde se encontram os usuarios de drogas, sendo areas comerciais,
com prostibulos, proximo ao acesso de logistica da CST e CVRD.
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Assim, como fizemos com as apreensbes de drogas e
armas, a recuperagao e/ou localizagao de veiculo furtado/roubado/
abandonado sao crimes que muitas vezes estdo relacionados
como de causagao a outros tipos de delitos. Como por exemplo,
empreender fuga ap6s um roubo/furto, sequestro relampago e o
préprio homicidio. Normalmente, o veiculo é abandonado proximo
ao local que o criminoso se sente seguro.
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JULO7 - JUN 08 AR TROPICAL
8% i : : EIIALRAAI‘\TEJNV]: DE COLARES

0,
GA)(E) 7H CENTRAL CARAPINA

% @ JARDIM LIMOEIRO
9 @ CASTELANDIA
0,

6% o 10 @ JARDIM CARAPINA

118 NOVO HORIZONTE
4% 12 MANGUINHOS
138 NOVA ALMEIDA
148 CAPUBA
9% 5
- 4% o 156 BARCELONA

16 @ NOVA CARAPINAI

17 @ CIDADE CONTINENTAL
3% o 18 4 CIDADE POMAR

19 W DAS LARANJEIRAS

20 @ ELDORADO

2114 JOSE DE ANCHIETA

22 NOVO PORTO CANOA
oz |90r 29
“/3 %2)6 2% 2% an 21 PORTO CANOA
2414 SERRA DOURADA I
9 0,
1% 1 /;’ 1 /{’ 2% {13} 251 Bairros com 4 ou menos

(16) (15)

Fonte: 6° BPM/ PMES

Desta forma o grafico acima apresenta dados de registro de
514 ocorréncias no CIODES, tendo o bairro Feu Rosa se destacado
com o maior numero de localizagao de veiculos furtados/roubados.
Ainda nos chamam a atencao alguns bairros que sdo adjacentes
aos que mais se destacaram ou por terem rota de conexao que
facilita o acesso, como por exemplo, o bairro Manguinhos que
permite aos moradores de Feu Rosa acessar a pé ao balneario de
Manguinhos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Desenvolver teoricamente o que sao ag¢des de policiamento
ostensivo e a sua destinagdo operacional, eficacia, eficiéncia e
efetividade para a produgao de prevengao ao homicidio transcende
ao imaginario ao se afirmar que agdes exclusivas de policiamento
ostensivo sao suficientes para o estabelecimento de metas
reduzidoras para um fendbmeno tdo complexo como o homicidio.

Em primeira analise, e considerando o trafico de drogas
como o ponto de partida de grande parte dos delitos contra vida,
observa-se a necessidade de atuagao sistematica contra o trafico
de drogas. Entretanto, a repressao ao trafico, ainda que com todo
o rigor e empenho das policias, € elemento paliativo, que nao
produz resultados duradouros diante da dinamica do trafico ilicito
de drogas sob o ponto de vista da macrocriminalidade.

O trafico de drogas é regido pelas relagdes de consumo
(embora ilicitas), de forma que a oferta aumenta na medida em que
existe demanda. Ainda que as policias direcionem todas as suas
acdes para o combate ao tréafico, realizando grandes apreensdes
e prisbes, sempre observaremos o surgimento de outros inumeros
traficantes, haja vista o crescimento do consumo de drogas em
nossa sociedade.

Consequentemente, os conflitos decorrentes das chamadas
“leis do trafico”, continuardo produzindo indices indesejados de
crimes contra a vida. As drogas, antes de ser um problema de
policia, € um problema de saude publica. Sem a atuagao preventiva,
educativa e de tratamento de dependentes quimicos, as agdes das
Policias, ainda que de grande vulto e permanente, resultam em
simples agao de efeito momentaneo, incapaz de produzir resultados
efetivos de mudanca desse quadro apresentado.

Finalizando, destacamos que o controle dos indices de
homicidio n&o sera alcangado pelo policiamento ostensivo de
forma isolada, mas quando a atuagédo do Estado for direcionada
para a prevengao nos diversos niveis, principalmente intervindo
precocemente para evitar que se tenha demanda de consumo
de drogas, o que de certo fara diminuir a relacdo de alimentar a
violéncia e de ser o combustivel da criminalidade, hoje, locucdes
adjetivas atribuidas as drogas.
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Atestado médico:
problema ou solucgao institucional?

Eduardo Rosetti’
RESUMO

Atualmente considerado como um estorvo a administracao,
sendo usado, por vezes, como insurgéncia contra a hierarquia e a
disciplina, pilares da instituicdo militar, o presente artigo objetiva
reconstituir a evolugado histérica do atestado médico, como
instrumento de conquista da humanidade na prote¢ao ao trabalhador
doente. Sugere ainda que seu acolhimento de forma inteligente e
integrada possa servir como elemento fidedigno capaz de indicar e
mensurar o estado de saude do ambiente laboral corporativo.

Palavras-chave: Atestado Médico. Pericia Médica. Doencas
Ocupacionais.

1 INTRODUGAO

A constatacdo de que o homem nado era “‘uma maquina
animada por uma alma”, como propunha Descartes e, mais tarde, La
Mettrie no século XVII, fezcom que, ainda nos dias do Renascimento,
Bernardino Ramazzini, médico italiano e professor de medicina em
Modena e Padua, considerado o “pai da medicina do trabalho”,
publicasse em seu primeiro livro, em 1700, suas observacdes de
inumeras doencas produzidas por fatores ambientais relacionados
ao trabalho.

Ao observar, em sua residéncia, o trabalho de um cloaqueiro
(nome pelo qual era chamado o trabalhador encarregado de limpar
as sisternas) e a intensa irritagdo nos olhos que este possuia no
final de sua tarefa, obrigando-o permanecer algumas horas em
completo repouso, num quarto escuro, para o alivio dos sintomas,
Ramazzini é despertado para o interesse dos riscos que envolviam
a execucao do trabalho.

1 Tenente Coronel Médico da PMES. Graduado em medicina pela Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES. Pés-graduado em Pericia Médica pela Universidade Gama Filho e Fundagéo
Unimed. Chefe do Departamento de Pericias Médicas do Hospital da Policia Militar.
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Até a obra de Ramazzini, por melhor que fossem os textos
sobre as doencgas relacionadas ao trabalho, elas representavam
referéncias esporadicas a problemas isolados.

Ramazzini estuda as doengas venéreas nas parteiras, as
Ulceras de pernas e os desmaios nos mineiros provocados pelo
calor, a ruptura de vasos na garganta de cantores e os disturbios
visuais nos ourives. Estudou os riscos ocupacionais e as doengas
associadas a mais de 50 profissdes.

Era o amanhecer de um novo dia para os fundamentos
de uma ciéncia, a Ergonomia, que mudaria a historia do homem
e do trabalho, tornando melhor a vida dos que trabalham e os
instrumentos que ajudariam os homens nas suas tarefas.

2 AS DOENCAS DOS TRABALHADORES

No periodo do Renascimento, os meios de mensuragio ainda
permaneciam pouco desenvolvidos, razao pela quais as pesquisas
de laboratério eram rudimentares. Em contrapartida havia acurada
observacao e interrogatorio sobre doencgas e atividades laborais. O
préprio Ramazzini pedia aos colegas que perguntassem: “qual é o
trabalho do paciente?”

Em 1832 Villermé, na Franga, € encarregado de elaborar um
relatério sobre as condi¢des de vida da classe operaria. Ele vai a
campo e estuda os postos de trabalho. Interessa-se pelos horarios,
salarios por produgao, alojamento e alimentagao. No plano técnico,
recomenda que fosse adotado dispositivo de protecao para as
“correias de transmissao”. Contudo € no plano regulamentador e
legislativo que o seu trabalho ganha grande dimensao: limita aidade
para comegar a trabalhar, protegendo o trabalho infantil, fixando
seu inicio aos 8 anos e mais tarde aos 12 anos. Reduz também a
jornada de trabalho diaria para “dez horas ao dia” (LAVILLE, 1988)

Até 1851 todos compartilhavam das idéias de Villermé.
Depois houve uma ruptura: os meédicos higienistas comegaram a
negar as influéncias das condi¢gdes de trabalho industrial sobre
a saude, baseados em argumentos estatisticos ingleses mal
interpretados.

No entanto foi de suma importancia a criagao por Villermé da
“inspecao do trabalho” entre 1874 e 1892. Ele foi além do interesse
comum a eépoca que estava restrito apenas ao reconhecimento
da insalubridade. Verifica que o trabalho forgado, as condigdes
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de alojamentos, a qualidade da alimentacdo e o “salario abaixo
das necessidades reais” exerciam grande influéncia sobre o mau
estado de saude do trabalhador.

3 O DESPERTAR DA CIENCIA

Apesar dos resultados convincentes dos engenheiros,
dos fisicos e fisiologistas no fim do século XIX, em medir o custo
energético do trabalho e da avaliagéo das capacidades e aptiddes
individuais, tudo visando encontrar um homem certo para uma
condicao de trabalho estabelecida, bem como aqueles estudiosos
que procuravam adaptar os meios de trabalho ao homem, até o fim
do século XIX o0 homem é visto como um sistema de transformacgao
de energia. Nenhuma importancia é dada aos aspectos cognitivos.

Nessa época os riscos do trabalho ja eram conhecidos,
mas as agdes para limita-los ou aboli-los eram modestas. Um
exemplo classico era o “saturnismo”. doenga produzida pela
intoxicagcado pelo chumbo que, mais freqientemente é absorvido
por inalagao ou pela via gastrointestinal e produz uma variedade de
manifestagdes clinicas no sistema nervoso central, hematopoiético
e gastrointestinal, conhecida ha 25 séculos.

No Império Romano ja se sabia das cdlicas produzidas nos
mineiros que lavravam o chumbo.

S6 em 1904 a proibi¢cao do carbonato de chumbo é debatida
no parlamento francés. Os proprietarios das empresas de pinturas
diziam que os pintores se intoxicavam pela falta do uso do
Equipamento de Protecéo Individual. Clemenceau, que era médico,
defendia a proibicdo argumentando que era impossivel trabalhar
evitando o contato com o chumbo.

Estudos sobre as acdes dos ambientes e condicbes do
trabalho sobre a saude dos trabalhadores sdo desenvolvidos em
toda parte. Jules Amar estuda, na Argélia, as a¢des da luz sobre
os seres humanos. Imbert faz estudos sobre a fadiga em catadores
de mariscos e estivadores. Frémont interessa-se pelo estudo das
ferramentas. E o primeiro a levar em conta a variagao interindividual,
contestando, entao, os valores limites e os valores médios (DINIZ
SILVA, 2009)
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4 O RECONHECIMENTO PUBLICO

Apenas em 1930 é criado no Brasil o INETOP (Instituto
Nacional de Estudos do Trabalho e Orientacédo Profissional). Este
instituto publica a revista “O trabalho humano” em 1933. “A revista
tinha como campo de estudos a fisiologia e psicologia na tentativa
de entender o funcionamento do motor humano” (DINIZ SILVA,
2009). O enfoque seletivo e as contribuigdes para a modificagdo do
trabalho sdo modestas até 1963 quando comegam a ser publicados
0s primeiros trabalhos sobre uma nova ciéncia que florescia: A
ERGONOMIA - estudos do funcionamento do corpo humano frente
as diversas formas do trabalho.

Essa nova ciéncia tinha como centro da sua ateng¢ao procurar
esclarecer quais fatores da carga de trabalho estariam implicados
no aparecimento de doencgas profissionais e acidentes de trabalho,
fatores esses passiveis de serem modificados.

5 SURGEM AS LEIS DE PROTEGAO AO TRABALHADOR

Foi com base nos fundamentos da Ergonomia que o Estado
passou a publicar Leis Trabalhistas e Normas Regulamentadoras
visando disciplinar os ambientes de trabalho, suas relagdes internas,
bem como adotar precaugdes no sentido de evitar acidentes do
trabalho e doengas ocupacionais.

Todo o cuidado estava voltado para a protecao do “ser
humano”, o trabalhador, que comega agora a ser valorizado como
parte essencial e imprescindivel no resultado do processo produtivo.
As normas se aplicavam, contudo, somente ao empregado, em
cujo vinculo, estavam configuradas as trés condigbes basicas:
habitualidade, dependéncia (subordinacao hierarquica) e salario.

Assim, foi aprovada, no Brasil a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Esta consolidagdo estatui as normas que
regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho, nela
previstas.

Na alteragao da CLT promulgada pela Lei Federal 6.515 de
22.12.77, dispde que:

“Art. 159- Mediante convénio autorizado pelo Ministério do Trabalho,
poderdo ser delegadas a outros 6rgaos federais, estaduais ou municipais

atribuicées de fiscalizacdo ou orientacdo as empresas quanto ao
cumprimento das disposigdes constantes deste Capitulo.”
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Assim o Ministério do Trabalho e Emprego passou a editar
as Normas Regulamentadoras (NR) de Segurangca e Saude
no Trabalho que passaram a ser os propulsores do controle, da
orientagdo e da supervisao de todas as atividades relacionadas
com a seguranga e a medicina do trabalho no Brasil.

Como resultados das NR surgiram a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), o Equipamento de Protecao
Individual (EPI), as notificagbes compulsérias de doengas
profissionais e produzidas em virtude de condi¢gdes especiais de
trabalho, o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO), e tantas outras ferramentas da legalidade que mudaram
a face da vida laboral no Brasil e modificaram as condigcbes
ergondmicas nos diversos ambientes de produgao e servigos.

Estas NR devem ser observadas por:

- Empresas privadas e publicas

- Orgéos publicos da administragao direta e indireta

-Orgaos dos poderes legislativo e judiciario, que possuam
empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT).

Estas NR dispéem sobre todos os assuntos que envolvem o
bem estar do trabalhador e os condicionantes ambientais capazes
que alterar a sua saude. Nelas estdo matérias como iluminagao de
um local de trabalho, dispositivos de parada e partida das maquinas
e equipamentos que se fagcam necessarios para a prevengao
de acidentes, precaugbes quanto ao contato com substancias
inflamaveis ou perigosas, o tempo de exposigdo de operarios em
atividades consideradas insalubres, higiene nos locais de trabalho,
numero de sanitarios por trabalhadores em diversas atividades,
destinacao de residuos industriais, dentre outros.

O carater do atendimento as recomendacgdes propostas pelas
NR vai alem de um simples cumprimento a prescri¢ao legal para a
pratica de uma atividade coletiva. E uma questao de modernidade
e humanidade. Toda empresa, publica ou privada, que pretenda
nortear suas agoes de forma sustentada por principios do primor e
da ética deve incluir nos seus processos as praticas sugeridas por
estas Normas.
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6 O SURGIMENTO DO ATESTADO MEDICO

O uso do “Atestado Médico” se deu por uma Lei Federal do
ano de 1949 (Lei n° 605), regulamentada pelo Decreto n° 27.048,
do mesmo ano, com alteragdes pela Lei n° 2761/56. O artigo 12
deste decreto dispbe que sao justificadas as faltas do empregado
por doenca (até 15 dias) desde que o empregado comprove
devidamente o fato.

O mesmo Decreto regula quem ¢é a “autoridade” para emitir
tais atestados:

“A doencga sera comprovada mediante atestado de médico da instituigéo
da previdéncia social a que estiver filiado o empregado, e, na falta deste e
sucessivamente, de médico do Servigo Social do Comércio ou da Industria;
de médico da empresa ou por ela designado; de médico a servigo de
representacao federal, estadual ou municipal incumbido de assuntos de
higiene ou de saude publica; ou ndo existindo estes, na localidade em que
trabalhar, de médico de sua escolha.”

Desta forma caberia, primordialmente, ao médico do SUS
a emissao do atestado. Contudo existe o entendimento de que a
prioridade do médico do SUS estaria tacitamente revogada pelo
art. 5° da Lei n° 3.807/60 (Lei Organica da Previdéncia Social),
reproduzido pelo art. 75 do Regulamento da Previdéncia Social
aprovado pelo Decreto n° 3.265 de 29.11.99. De qualquer forma,
ndo havendo atestado do SUS, cabe sua emissdo ao médico
indicado pela empresa ou da iniciativa privada.

Atestado médico ndo deve, inicialmente, ter sua validade
recusada. Na douta opinido de Genival Veloso de Franga (in
Comentarios ao Cdédigo de Etica Médica, 5% edigao, Editora
Guanabara Koogan, pagina 178):

“a utilidade e a seguranca do atestado estdo necessariamente vinculadas a
certeza de sua veracidade. Sua natureza institucional e seu conteudo de fé
publica sao os pressupostos de verdade e exatiddo que lhe séo inerentes”.

Ademais, em casos de discordancia com o atestado
particular, 0 médico da empresa deve realizar um novo exame e
emitir um atestado proprio, fundamentando assim sua posicao,
nos termos da Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM)
n°10/1990.
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O Conselho Federal de Medicina, CFM, é um 6rgao que
possui atribui¢des constitucionais de fiscalizagdo e normatizacao
da pratica médica. Criado em 1951, sua competéncia inicial reduzia-
se ao registro profissional do médico e a aplicagédo de sangdes do
Cddigo de Etica Médica. Além de zelar pelo desempenho ético
da medicina e pelo bom conceito da profissdo, o CFM organiza
uma série de atividades e presta alguns servigos aos médicos e a
sociedade brasileira.

Dispbe assim a Resolugdo do CFM n°10/1990:

“Atestado € o instrumento utilizado para se afirmar a veracidade de certo
fato ou a existéncia de certa obrigagéo. E o documento destinado a produzir,
com idoneidade uma certa manifestagdo do pensamento. Assim o atestado
passado por um médico presta-se a consignar o quanto resultou do exame
por ele feito em seu paciente, sua sanidade, e as suas consequéncias”

7 A PERSPECTIVA DA POLICIA MILITAR

No ambito da Policia Militar do Estado do Espirito Santo
(PMES) as agdes de saude sao desenvolvidas prioritariamente
no campo assistencial, ou seja, os recursos de saude disponiveis
estdo a servico dos que adoecem ou séao feridos por acidentes,
por meio de um corpo de Oficiais de Saude que cumprem as suas
atividades nos diversos centros de servigos contidos na unidade
fisica conhecida como Hospital da Policia Militar (HPM).

Em contrapartida, pouca ou nenhuma atengéo é dispensada
ao campo da medicina preventiva ou ocupacional, que debruca
os seus esforgos no sentido de evitar que o homem adoega, bem
como o de minimizar os efeitos e a ocorréncia dos acidentes. Tal
opcéao tem a seu favor, além de exigir menores custos operacionais,
a possibilidade de gerar melhoras progressivas nos ambientes de
trabalho e aprimoramento nos processos de execugao das diversas
tarefas corporativas.

O HPM ¢, na verdade, o complexo de saude da PMES, onde
se encontram fisicamente reunidos todos os 6rgaos assistenciais
da Corporacao.

NeleestaoCentroOdontolégico, CentroFarmaco-Bioquimico,
Unidade Ambulatorial, Farmacia Hospitalar e Ambulatorial, Unidade
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Hospitalar, Departamento de Pericias Médicas, Arquivo Médico,
Servico de Verificacdo de Obitos, Centro de Captacdo de Orgaos,
Unidade de Tratamento de Dependentes Quimicos (PRESTA), bem
como 6rgaos da administragao da Diretoria de Saude da PMES
(DS).

Apenas o Centro de Pericias e Promogao da Saude (CPPS),
orgao vinculado a DS, esta destinado a executar agdes e propor
medidas relacionadas a medicina pericial e preventiva.

Embora possuarelativa autonomia para emitir seus pareceres
meédicos-periciais e realizar exames de selegdo em candidatos
para ingresso na Corporagao, o CPPS ainda cumpre timidamente
programas de prevencgao.

8 A FUNGAO DA ATIVIDADE MEDICO-PERICIAL

A pericia médica, por ser uma atividade complexa, exige do
peritomédicoconhecimentotécnicoplenointegradoaoconhecimento
meédico cientifico, sendo, portanto, uma atividade médica
responsavel pela producdo de prova técnica em procedimentos
administrativos e/ou em processos judiciais, cuja fungdo encontra-
se sob a égide do preceituado no Cédigo de Processo Civil, Cédigo
de Processo Penal e Codigo Penal Brasileiro, Codigo de Processo
Penal Militar e, em especial, no Cddigo de Etica Médica, além da
legislacao especifica da corporacgao policial-militar.

Portanto, a atividade meédico-pericial €& uma agao
absolutamente discricionaria, que envolve a decisao de julgar o
direito de concessao de um beneficio desejado pelo inspecionado,
avaliando sua necessidade e aptiddao para tal. O profissional
meédico investido no papel de Perito Médico deve desempenhar
sua atividade de forma isenta, justa e legal com o periciando.

Aplicam-se para isso o0s conhecimentos médicos e,
sobretudo, os requisitos da Legislagao Previdenciaria ou especifica
da PMES, determinando assim se o requerente esta apto ou inapto
para usufruir algum beneficio ou desempenhar suas atividades
laborativas.

Durante a avaliacdo pericial sdo levados em conta todos
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0s subsidios clinicos e de exames complementares que sejam
pertinentes ao caso. Somente o fato da pessoa se sentirincapaz nao
Ihe assegura o direito ao beneficio pretendido, ou a indenizacoes,
sendo necessario cumprir os requisitos previstos nos regramentos
especificos, como o tempo e tipo de atividade, inicio da doenga e/ou
incapacidade e o tempo de repouso necessario para recuperagao
para retorno ao trabalho.

O fato de ser o militar portador de doenga, nao
necessariamente |he incapacita para o trabalho. Na avaliagao
pericial observa-se o grau da repercussao clinica da doenga em sua
capacidade laborativa (parcial ou total, definitiva ou temporaria),
frente a dindmica e as condicbes em que o trabalho declarado é
exercido.

Neste aspecto, ha que se considerar se as condi¢des
de trabalho atendem as Normas previstas e também se, nas
condi¢gbes de trabalho oferecidas, ha ou nao fatores agravantes
para recuperacao clinica da capacidade laborativa, diante da
necessidade, ou ndo, do repouso.

9 EMISSAO DO ATESTADO MEDICO

Atestado médico € um documento revestido de fé publica,
que agrega em si ricos valores histéricos e de humanidade, que
goza de presuncao de veracidade e assim deve ser pautado. Nao
deveria, em hipétese alguma, ser fornecido de maneira graciosa
(emitido por um favor ou para atender um pedido de “amigo”). O
emprego inadequado deste documento, cujo objetivo visa garantir
ao trabalhador o tempo necessario de repouso ou de afastamento
de suas atividades laborais ou escolares, suscita frequentes
questionamentos aos Conselhos de Medicina.

Deve o médico, na elaboragcao do atestado, especificar
o tempo concedido de dispensa, necessario para a recuperagao
do paciente. Deve registrar o diagnostico, apenas quando
expressamente autorizado pelo mesmo e com a sua concordancia
expressa, acompanhada do registro do numero de seu documento
de identificagao, o que é obrigatério e deve ser exigido pelo médico.
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Somente aos médicos e odontdlogos ¢é facultada a
prerrogativa do fornecimento de atestados de afastamento de
trabalho.

No Cédigo de Etica Médica ha artigos que vedam ao médico:

- expedirdocumento médico sem ter praticado ato profissional
que o justifique, que seja tendencioso ou que nao corresponda a
verdade (Art.80);

- atestar como forma de obter vantagens (Art. 81);
No Cadigo Penal, Art. 302, ha previsao de pena de detencao
de um més a um ano pela emissao de atestado falso.

10 O ATESTADO NA ADMINISTRAGAO MILITAR

No campo da Administragao Publica e, em especial, na
Administracdo Militar a questdao do atestado médico extrapola a
simples nogao de protecdo a saude do trabalhador e assume um
papel central na manutengao da hierarquia e da cadeia de comando.

Sendo um instrumento de protecao do ser humano, frente
as adversidades impostas pelos gravames que o trabalho possa
conter, pela forga intrinseca que agrega a sua natureza institucional,
nao raras vezes, € também utilizado pelo trabalhador como meio
de fuga ou de insurgéncia contra entidade patronal, quando as
condi¢des de trabalho ndo Ihe paregam favoraveis.

Transforma desta maneira o escudo, que |he foi dado para
protecao e abrigo, em espada que ameaca e fere aqueles que se
Ihe opdem aos furtivos interesses pessoais.

O comandante, diante da lamina que se levanta para impingi-
lo ou acua-lo, mesmo ciente das razbes escusas que motivam o
‘oponente’, vé-se impotente para arguir ou contestar tais pretensas
alegacoes. Tem, contudo, a seu favor, embora ndo saiba vigorosos
elementos que lhe conferem independéncia e preservam-lhe
autoridade.
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Na resolucao do Conselho Federal de Medicina n® 1658/2002
Art. 6° § 3° encontramos um antidoto para a prepoténcia do
insurgente, quando dispde:

“O atestado médico goza de presungdo de veracidade, devendo ser
acatado por quem de direito, salvo se houver divergéncia de entendimento
por médico da instituicdo ou perito”.

Nesta resolugdo o CFM confere ao “médico da instituicao”
ou “perito” a possibilidade de alcangar outro entendimento diante
da necessidade de afastamento do trabalhador doente, quer
orientando a mudanga do enfermo para uma atividade compativel
com a sua condicao clinica quer modificando o periodo conferido
para repousar longe de sua atividade laborativa.

A Portaria do Comandante Geral da PMES n° 495-R de
28.01.2010, além de oferecer minuciosas orientacbes sobre a
postura do gestor militar diante das mais diversas circunstancias
sanitarias e nogdes sobre o funcionamento dos 6rgaos de pericias
técnicas de saude da PMES, dispde sobre 25 (vinte e cinco)
modalidades de incapacidades parciais. Tais incapacidades
permitem que o militar, mesmo doente, possa cumprir atividades
laborais que sejam compativeis com sua condi¢édo de saude, no
ambito do quartel ou fora dele. Tal providéncia diminui o impacto que
a auséncia do homem causa na administragcao militar, reduzindo o
efetivo disponivel nas agdes da segurancga publica.

Tais providéncias normativas internas nao estao disponiveis
para o acesso regular do médico civil, impedindo que o mesmo
possa valer-se delas no instante de suas decisdes assistenciais.

Para que essa engrenagem funcione, e o administrador
logre éxito no controle dos seus subordinados, € necessario que
tenha o médico da instituicdo “ao seu lado”. Dessa forma o fluxo de
informagdes ganharia agilidade e seguranca, permitindo ao gestor
uma resposta rapida nas suas decisdes trabalhistas.

Ter o médico “ao seu lado” consiste ndo s6 dizé-lo na
forma literal, ou seja, estar geograficamente posicionado em
local acessivel e nao distante, como no sentido figurado, a saber,
sintonizado com os principios institucionais.
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11 O CASO DA PMES

Nao é isso que ocorre no caso da PMES. O complexo de
saude (HPM) esta distante geograficamente de grande parte das
Unidades Operacionais da PMES. Os oficiais de saude, absorvidos
no sublime interesse de prover os cuidados assistenciais aos
militares e dependentes, a que tao afanosamente se dedicam,
nao conseguem dispensar parte do seu tempo para subsidiar
tecnicamente os comandantes e, por conseguinte, ndo logram
obter o diagndstico da doenga de que padece a tropa.

Seria, por certo, necessario que em cada divisao
administrativa (Batalhdo) houvesse uma Unidade Basica de Saude
(UBS), provida ndao s6 dos recursos fisicos essenciais para a
dispensacao do atendimento assistencial proposto, como a dotagao
de profissionais tecnicamente habilitados para dar andamentos a
programas de prevengao e controle, como por exemplo, o PCMSO,
orientado pela Norma Regulamentadora 7 (NR?7).

Tal PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) estabelece a obrigatoriedade de elaboracgao por parte
de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores
como empregados, programas de promogao e preservagao da
saude do conjunto dos seus trabalhadores.

Assim, em cada Batalhdo, haveria o “médico da instituicdo”
e o “perito” que instruiria ndo sé a questao do “atestado médico”,
mas as condigcdes ergondmicas nos diversos ambientes de
natureza especifica daquela Unidade, resgatando historicamente
a verdadeira posicdo que um medico institucional deveria ocupar.
Melhoraria, assim, a qualidade de vida do trabalhador e a eficiéncia
no cumprimento de sua missao operacional.

Diante do dilema que o “atestado médico” suscita,
provavelmente saberia o técnico sanitario simplificar, ou ajudar
a simplificar, essa dificil equacado, na matematica das empresas,
sejam elas publicas ou privadas.
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12 CONCLUSAO

Através da 6tica da eficiéncia o atestado médico pode ser visto
nao como um estorvo administrativo, mas como um termémetro nas
relagdes interpessoais e no alcance das realizagbes no processo
produtivo. Um profissional motivado e que encontra valorizagao
na execugao do seu trabalho, ainda que por valores imateriais,
apresentaria, naturalmente, um indice baixo de falta ao servigo. A
premissa oposta, contudo, também se apresentaria verdadeira.

O administrador arguto, interessado nas consequéncias
do trabalho sobre a saude e o bem estar dos seus subalternos,
saberia valer-se do valor dessa medida (atestado médico) como
aferigdo da organizacao do seu trabalho, capaz de quantificar os
seus efeitos sobre o grau de aderéncia as rotinas estabelecidas.

Através dele o Comandante poderia ser capaz de mudar
processos de producdo, mudar pessoas de postos de trabalho,
mudar a forma de dizer o que precisa, sem dizer 0 que nao precisa.

Unindo-se a Corporagédo, a unido de todas as Unidades
Operacionais, trabalhando juntas, cada qual com suas “medidas”,
estabelecendo paralelos e intersegbes, poder-se-ia extrair um
resultado positivo e vantajoso.

Assim o “atestado médico” deixaria de ser um espectro que
atormenta o comandante. Passaria a ser o que realmente deve ser:
o instrumento da modernidade para tornar a vida mais humana e o
trabalho mais prazeroso.
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Orientagoes para publicagao de artigo cientifico na Revista
Prelecao

Para a publicacdo dos artigos cientificos na Revista Prelegéo
PMES, devem ser observadas as seguintes condi¢des:

- Os artigos deverdo versar sobre assuntos ligados a
atividade de seguranga publica, dentro do contexto da atividade
policial e areas afins;

- Os artigos ndo poderdao exceder a 20 (vinte) laudas
digitadas e deverao ser enviados em versao impressa, datada e
assinada pelo autor, acompanhada de cépia salva em midia, para
o endereco de funcionamento da redacido da revista na Diretoria
de Ensino, Instrucdo e Pesquisa — Quartel do Comando Geral da
PMES, Av. Maruipe, 2111 — Bairro Sao Cristoévao, Vitéria/ES — CEP:
29.048-463 - Tel/FAX: (27) 3636-8680;

- A copia em midia podera ser substituida pelo envio de
e-mail para o endereco revistaprelecao@pm.es.gov.br;

- Formatacdo do texto: WORD, papel A4, para margens,
deixam-se 3 cm na margem superior € esquerda e 2 cm na margem
inferior e direita, espago simples e fonte ARIAL 12. Para nome do
autor, notas de rodapé e citagdes diretas com mais de 03 linhas
utiliza-se a fonte ARIAL 10.

- O Conselho Editorial decidird sobre a conveniéncia e a
oportunidade de publicag&o dos artigos recebidos;

- Os artigos publicados expressarao a opinido dos seus
autores e nao necessariamente da Revista Prelecdo ou da PMES.
Séao elementos obrigatorios para confecgéo do artigo, na seguinte
ordem:

TiTULO

Deve delimitar o tema com precisédo e nao deve conter abreviaturas.
Deve estar centralizado, utilizando letras minusculas. Somente a
letra inicial da primeira palavra do titulo e a inicial de nomes proprios
serao escritas com letra maiuscula. Utiliza-se destaque em negrito
somente no titulo.
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Se houver subtitulo, devera ser colocado apds dois pontos, sem
destaque em negrito, conforme exemplo a seguir:

Atuacgao policial: analise do uso de algemas na Policia Militar do
Espirito Santo

AUTOR (ES)

Nome completo sem destaque em negrito (somente as letras
iniciais sdo maiusculas). No rodapé devera ser indicado o cargo,
funcao, titulacido académica e area de conhecimento com o nome
da instituicdo, e-mail de contato.

RESUMO

Apresenta de forma sintética o conteudo do artigo, destacando os
pontos mais importantes, objetivos, metodologia cientifica utilizada,
resultados obtidos e consideracdes finais. Deve conter um minimo
de 250 (duzentas e cinquenta) e o maximo de 500 (quinhentas)
palavras. Deve conter verbos no tempo presente. Ex.: Trata de...,
Analisa..., Expbe..., Investiga..., Propde.

PALAVRAS-CHAVE

Sao0 necessarias para a indexagao do artigo, sendo exigidas no
minimo 04 (quatro) e no maximo 07 (sete) palavras-chave, com
iniciais em letras maiusculas e separadas por ponto.

SEGOES E SUBSECOES DO TEXTO

A NBR 14724:2005 (ABNT) preceitua que “Para evidenciar
a sistematizacdo do conteudo do trabalho, deve-se adotar a
numeragao progressiva para as seg¢oes do texto”. Para isso, deve
ser observado o seguinte exemplo para formatagao das se¢des e
subsecdes do artigo:

1 INTRODUGAO
1.1 HISTORICO
1.1.1 A atuagao policial no Espirito Santo
1.1.1.1 Uso diferenciado da forga
a) Uso de algemas
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INTRODUGCAO

Apresentagao e contextualizagdo do tema, histérico, premissas,
justificativa, problematizacao cientifica, hipotese estabelecida pelo
autor (se houver), objetivos, indicagédo do marco tedrico.

DESENVOLVIMENTO

E a parte do artigo onde serdo desenvolvidos os argumentos
cientificos do (s) autor (es), a metodologia cientifica empregada,
analise de dados (figuras, graficos, tabelas, quadros) de sua
pesquisa, indicando as citagdes diretas e indiretas (sistema autor-
data), fontes de consulta, notas de rodapé.

As tabelas, figuras, graficos, quadros, desenhos ou outro tipo
de ilustracdo devem ser apresentados em preto e branco. Serao
numerados e conter identificagdo e fonte (citada abaixo e alinhada
a esquerda).

Nao se admite a pratica de plagio, que € apresentar um texto
ou parte dele pertencente a outrem, sem citar a autoria original,
apropriando-se indevidamente de expressoes, ideias ou conclusdes
desenvolvidas, assumindo sua autoria. Essa pratica é tipificada
como crime de violacdo de direito autoral no Brasil e em varios
paises.

O autor, ao utilizar parte de uma obra intelectual na elaboragao
do artigo, devera utilizar a citagao (direta ou indireta) da fonte,
referenciando o autor original e sua obra, seguindo as normas da
ABNT.

Citagdo € a mencao no texto do artigo das informagdes colhidas
das fontes de pesquisa utilizadas, atribuindo-lhe a autoria original.

- Citacao direta até 3 linhas: no corpo do texto entre aspas.

Segundo Souza (2006, p.142), “O objetivo da policia é garantir a
segurancga do cidadao monitorando os indices de criminalidade
e desenvolvendo agdes que promovam o bem estar publico na
sociedade”.

ou:

“O objetivodapolicia é garantira segurancga do cidadao monitorando
os indices de criminalidade e desenvolvendo agdes que promovam
o bem estar publico na sociedade”. (SOUZA, 2006, p.142)
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- Citacdo direta com mais de 3 linhas: recuo de 4 cm da margem
esquerda, espagamento simples, sem aspas, fonte tamanho 10.

De acordo com Souza:

Violéncia e criminalidade sdo fendmenos sociais que devem ser
estudados como tal. O Estado deve promover a investigagdo dos
delitos com base no contexto da sociedade, quer seja com base
nos fatores econdmicos, politicos, sociais e principalmente no
Indice de Desenvolvimento Humano. A policia possui um papel
primordial nesta linha de pensamento, sempre disposta a atuar
para fazer cumprir a lei dentro dos paradmetros constitucionais
dos direitos e garantias fundamentais e promogéo da cidadania.

(SOUZA, 2006, p. 142)

- Citacao Indireta: Refere-se a uma idéia de determinado autor ndo
exatamente com as mesmas palavras.

Nas conclusdes de Souza (2006, p. 215) a policia possui papel
fundamental na garantia dos direitos fundamentais e promogao
dos Direitos Humanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apresenta os resultados obtidos encerrando o artigo, trazendo as
conclusdes, respondendo o problema de pesquisa e indicando
propostas.

REFERENCIAS

E a relacdo, em ordem alfabética, das obras efetivamente citadas
no artigo, conforme normas da ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas), conforme exemplo a seguir:

SOUZA, Joéo de. Violéncia e criminalidade como fendomenos
sociais e a atuacgao policial. Espirito Santo: Moderna, 2006.

NOTA: Para a confecgédo dessas orientagées foram consultadas as seguintes
obras:

Universidade Federal do Espirito Santo. Biblioteca Central. Normalizagdo e
apresentacdo de trabalhos cientificos e académicos / Universidade Federal
do Espirito Santo, Biblioteca Central. — Vitéria, ES : A Biblioteca, 2006.

Universidade Federal do Espirito Santo. Biblioteca Central. Normalizagido
de referéncias: NBR 6023:2002 / Universidade Federal do Espirito Santo,
Biblioteca Central. — Vitéria, ES : A Biblioteca, 2006.
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HINO DA ROTAM

Estrofe 1
Nés fomos forjados, para os locais mais temidos patrulhar;
Ao chamado do radio, estamos prontos os obstaculos sobrepujar;
Os confrontos s&o arduos, fomos treinados pra jamais recuar;
Em sua Sagrada Misséo: Coragem, Galhardia e Exatid&o.

Refrao
Somos Guerreiros de Ortiz, Herdis do Espirito Santo;
Patrulhar é o nosso Dever,

E a ROTAM para Servir e Proteger.

Ronda Ostensiva, Tatica Motorizada,
Doutrinados Valentes da Briosa,

Defensores da Bandeira Gloriosa: da Justiga, da Verdade e da Moral

Os Militares: tropa operacional.

Estrofe 2

Com viaturas, motos ou a pé,
Como um raio, partimos a missao;
Incansavel patrulheiro Combatente,

Com sua boina, seu fuzil e seu bracal;

Destemido e doutrinado a procurar

A quem cabe a justica julgar;
Com o Grifo em seu peito a Zelar;

O Estandarte da Policia Militar

Refrao
Somos Guerreiros de Ortiz, Herdéis do Espirito Santo;
Patrulhar é o nosso Dever,
E a ROTAM para Servir e Proteger.
Ronda Ostensiva, Tatica Motorizada,
Doutrinados Valentes da Briosa,
Defensores da Bandeira Gloriosa: da Justiga, da Verdade e da Moral
Os Militares: tropa operacional. (Brado: ROTAM).

Letra : Major PM Alexandre Ofranti Ramalho
Soldado PM Mus Oilluarb Ribeiro Louzada

Musica: Soldado PM Mus Oilluarb Ribeiro Louzada

NOTA: O Batalhdo de Ronda Ostensiva Tatica Motorizada — ROTAM é a Unidade ope-
racional da PMES criada em 2009 com competéncia para realizar a policia ostensiva e
a preservagdo da ordem publica pela modalidade de patrulhamento tatico motorizado.
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