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Editorial

Comemoramos o sucesso da Revista Prelecao — n° 01, lancada em abril/ 2007
no 172° aniversario da PMES. Varias foram as mencdes que parabenizaram o Con-
selho Editorial da Revista pela iniciativa e na oportunidade vimos de publico agrade-
cer a todos nossos leitores.

Dedicamos esta edicdo ao ensino policial militar que comemora em agosto/
2007 o 83° aniversario do CFA - Centro de Formagao e Aperfeicoamento, nossa
Unidade escola.

A velocidade das transformacdes da sociedade e a evolugao do conhecimento
criam a demanda da constante atualizacao tecnologica e profissional, requerendo a
criacdo e manutencao de sistemas de formacao profissional eficientes para a disse-
minacao das boas praticas policiais.

Hoje, a formacao guerreira foi substituida pela formacao do profissional de se-
guranga publica que tem um importante papel e grande responsabilidade social.
Sabemos que a atividade policial € multidisciplinar, porquanto, sua eficiente execu-
¢ao, além das disciplinas essencialmente policiais militares, envolve vérias areas de
conhecimento tais como Direito, Psicologia, Sociologia, pois a fungcdo primordial do
policial militar & gerenciar crises e conflitos, utilizando técnicas baseadas nos princi-
pios da seguranca, legalidade e proporcionalidade em primeiro plano.

E nesse contexto que o conhecimento se mostra como a mais potente arma
contra as adversidades de nossa profissao, substituindo, ndo raras vezes, a forca
ou 0s meios materiais pela técnica e desenvoltura, contribuindo para a reducao de
resultados indesejados através de respostas positivas com foco no resultado.

A preocupacao com a valorizagao profissional é concretizada quando ofere-
cemos todo o suporte necessario — instrumental e teérico — para que os elementos
de execucao estejam sempre alinhados com os objetivos e diretrizes institucionais.
Constatamos que a cada dia que passa os limites do desempenho policial vao se
ampliando e a Policia Militar vem assumindo tarefas cada vez mais amplas e com-
plexas, que requerem um enfoque policial inovador e inteligente para fazer frente as
novas demandas de forma eficiente e eficaz.

A adogéo das boas praticas policiais e a padronizacao de doutrina policial tra-
zem como consequéncia a reducao de procedimentos correicionais, 0 aumento dos
indices de aceitacao e confianga no trabalho da policia e a exceléncia na prestagao
de servicos, sendo resultados que certamente serdo alcancados tendo como base
um ensino policial de qualidade.

Dotar os profissionais de seguranca publica de conhecimentos imprescindiveis
ao exercicio de suas atividades, bem como divulgar para a sociedade a preocu-
pacao da Corporacao com a capacitagao profissional, elevando o nivel técnico e
cientifico dos profissionais de seguranga publica, € meta do Comando Geral que
volta seus esforgos para alcancar a estratégia da constante atualizacao tecnolégica
da Policia Militar.
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Saberes e Fazeres: Paradigmas
Atuais do Ensino na Policia Militar
do Espirito Santo

Vitor Nunes Rosa’

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os paradigmas socio-episte-
moldgicos atuais do ensino na Policia Militar do Espirito Santo. Destaca
a importancia dos paradigmas norteadores da pratica de ensino assu-
midos pela Policia Militar do Espirito Santo como elementos formadores
de profissionais de seguranca publica inseridos no contexto do Estado
Democratico de Direito.

Palavras-chave: Modelos de Policia. Educacao e Sociedade. Ensino
Policial. Curriculo.

1 INTRODUGCAO

A Policia Militar do Espirito Santo (PMES) tem desenvolvido suas
politicas, enfatizando a defesa e a promogao dos principios do Es-
tado Democratico de Direito, dos Direitos Humanos e do Modelo In-
terativo de Policia. H4 um empenho da Corporacao no sentido de se
inserir no movimento de consolidacado de saberes e fazeres coeren-
tes com as proposicdées de uma ordem social democratica e demo-
cratizante.

Neste artigo, apresentamos uma analise dos paradigmas sécio-epis-
temologicos relacionados aos saberes e fazeres no campo educativo,
que tém perpassado os documentos formais (Normas para Planejamento

' Professor no Sistema FAESA de Educagéo e no Centro de Formacao e Aperfeicoamento da Po-
licia Militar do Espirito Santo, Licenciado em Filosofia, Especialista em Filosofia e Administragao
Escolar e Mestre em Educacao.
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e Conduta do Ensino e Plano Geral de Ensino — 2000 a 2006) referentes
a formacao dos policiais que compdem a PMES.

2 RELACOES DIALETICAS ENTRE POLICIA E SOCIEDADE
DEMOCRATICA

Na 6tica de Monet (2001), o regime politico democratico depende da qua-
lidade da sua policia e do apego dos policiais aos valores que o fundamentam.
O autor € enfatico ao afirmar que a democracia necessita da policia:

Uma sociedade livre ndo pode dispensar um certo nivel de ordem, ou ainda
de previsibilidade, nas trocas sociais cotidianas. Quer se trate de limitar a
extensdo dos comportamentos predadores sem retroceder a auto-defesa
dos séculos passados, de facilitar os deslocamentos em sociedades mar-
cadas pela mobilidade, de regar as divergéncias pelas quais uma arbitra-
gem é pedida ou deve ser imposta, a forca do elo social e a qualidade de
vida de que se beneficia a maioria dos cidadaos das sociedades ocidentais
dependem, em boa parte, da maneira como a policia cumpre as tarefas
para as quais ela é solicitada ou que ela prépria se atribui. Nao sé os cida-
daos esperam da policia que ela Ihes assegure um certo nivel de seguran-
ca, mas lhe pedem que o faca de tal modo que sua conviccdo democrética
saia reforcada (MONET, 2001, p. 29).

Essa mesma idéia é compartilhada por Skolnick e Bayley (2002) ao
defenderem que a instituicao de regimes democraticos requer da policia,
como forca publica, novas atribuicoes e novas posturas, fazendo com
que ela assuma, entre as democracias industriais mundiais modernas,
um direcionamento progressista em que prevalece o policiamento orien-
tado para a comunidade.

Essa vinculagao entre modelo de policiamento comunitario e demo-
cracia é crucial, segundo Goldstein (2003, p. 13), porque:

[...] para manter o grau de ordem que torna possivel uma sociedade livre, a
democracia depende de maneira decisiva da forca policial. Cabe a policia
prevenir contra a pilhagem de coisas alheias, dar uma sensacédo de segu-
ranga, facilitar o ir e vir, resolver conflitos e proteger os mais importantes
processos e direitos — como eleicoes livres, liberdade de expressao e liber-
dade de associagao -, em cuja continuidade esta a base da sociedade livre.
O vigor da democracia e a qualidade de vida desejada por seus cidadaos

estdo determinados em larga escala pela habilidade da policia em cumprir
suas obrigagoes.

REVISTA PRELEGAO - Publicago Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Piiblica — ano 1, n. 2, ago. 2007
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Considerando a importancia da policia na consolidacao de regimes
democraticos, surge a concepcao de policiamento orientado para a co-
munidade ou policiamento comunitario, o qual parte da premissa central
de que o publico deve exercer um papel ativo e coordenado na obtencao
da segurancga, atuando como co-produtor da seguranca e da ordem jun-
to com a policia. Nesse cenario, novas responsabilidades sdo impostas
a policia no que diz respeito a inclusao do publico como ator social no
campo do policiamento e da seguranca publica (SKOLNICK; BAYLEY,
2002).

Na concepgao de Skolnick e Bayley (2002), ha uma diferenca es-
sencial entre o policiamento tradicional e o policiamento comunitario. O
policiamento comunitario enfatiza a solicitacdo, a ajuda, o convite e o
encorajamento, tendo como objetivo central a prevencao do crime com
a comunidade, ao passo que o policiamento tradicional é direcionado
a adverténcia, a ameaca, a forca e a agressao. Outro aspecto distintivo
do policiamento comunitario € a sua capacidade de interagir de forma
respeitosa com a heterogeneidade do publico, buscando sempre a com-
peténcia legal.

Rosenbaum (2002) também apresenta um estudo sobre a mudanca
no papel da policia, discutindo a oposicao entre policiamento comunita-
rio e policiamento repressivo. Os elementos comumente encontrados no
modelo de policiamento comunitario incluem: uma definicao mais am-
pla de trabalho de policia; um reordenamento das prioridades da policia,
dando maior atencao ao crime leve e a desordem; um enfoque na solu-
cao de problemas e prevencao mais do que ao policiamento direcionado
ao incidente, reconhecimento do papel fundamental da comunidade na
solugao dos problemas e o reconhecimento de que a policia deve ser
reestruturada e reorganizada para darem conta dessas reivindicacoes e
encorajar um novo comportamento dos policiais.

O autor enfatiza que esses conceitos estao sendo traduzidos em pra-
ticas comuns nos paises que tém adotado o modelo de policiamento co-
munitario, inclusive com novos programas de treinamento e de avaliagao
da atuacgao policial.

A anadlise de Rosenbaum (2002, p. 32. 38) mostra que o modelo de
policiamento tradicional tem contribuido para reforcar a imagem da po-
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licia como combatente do crime, tendo como principal ferramenta de in-

tervencao a repressao, conforme ele descreve:
[...] o trabalho de controlar o crime é considerado como prioridade maior
da policia sob 0 modelo tradicional (outras funcdes—chave incluem fornecer
servicos de emergéncia, administrar a justica através de prisdo e oferecer
uma cadeia de servicos ndo-emergenciais). Esses métodos tradicionais
usados para combater o crime incluem detencao (através de patrulha pre-
ventiva ou prisdo), incapacitagao e reabilitagdo. [...] as policias t¢ém adotado
completamente (e promovido através dos anos) aimagem de ‘combatentes
do crime’ [...]. Um dos maiores problemas com o policiamento tradicional
tem sido a confianca excessiva no policiamento repressivo como princi-
pal instrumento de controle do crime e da desordem. Qualquer que seja
o problema, a primeira inclinagdo dos policiais é fazer uma prisdo, e esta
tendéncia é resultado tanto da pressdo da comunidade quanto da pressao
de dentro da organizacao policial.

Em relacdo ao modelo de policiamento comunitario, esse autor expli-
ca que o objetivo da policia continua sendo a reducao do crime, porém
sao feitos rearranjos buscando-se atingi-lo por meio de estratégias indi-
retas envolvendo outras fungées policiais.

Por isso, Rosenbaum (2002) considera que um traco distintivo do mo-
delo de policiamento comunitario € o foco na solugao de problemas. O
policiamento comunitario parte do principio de que o policiamento eficaz
deve envolver a identificacdo da fonte e da natureza desses problemas
e trabalhar para desenvolver acoes eficazes. O modelo tradicional (poli-
ciamento direcionado para o incidente) nao desenvolve um pensamento
sobre os problemas persistentes. Nesse modelo, a atuacao do policial
se encerra quando atende a reclamacao do cidadao sobre um incidente
Unico.

Na otica do policiamento comunitario, a solugao de problema nao é
um dado isolado e requer a efetiva participacdo da comunidade. A par-
ticipacdo da comunidade constitui peca essencial para o policiamento
comunitario e € o seu traco distintivo, gerando uma concepcao de co-
producao da segurancga publica. O modelo tradicional de policia exclui a
participacdo da comunidade ou permite que ela seja apenas e de forma
restrita os seus “olhos e ouvidos”. No modelo de policiamento comuni-
tario, a comunidade assume como ator social protagonista e co-produ-
tor de seguranca publica e a policia recebe a incumbéncia de exercer o

REVISTA PRELEGAO - Publicago Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Piiblica — ano 1, n. 2, ago. 2007
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papel de lideranca e de catalisador da mudanca comunitaria, gerando
autonomia e auto-gestao nas comunidades (ROSENBAUM, 2002).

Ao se adotar o modelo do policiamento comunitario, os papéis da po-
licia no processo de construgao da comunidade sao ilimitados e poucos
sao0 os que se assemelham ao que era desenvolvido no modelo tradicio-
nal, que enfatiza a imagem do combatente do crime individualizado. Na
oOtica do policiamento comunitario, o policial precisa ter como objetivos
precipuos procurar processualmente a contribuicao e a participacao da
comunidade na definicdo e na solugcao dos problemas locais, bem como
identificar e mobilizar os recursos necessarios para oferecer respostas
eficazes diante dos problemas, firmando parcerias dentro e fora da co-
munidade. O policial passa a assumir o papel de agente facilitador, coor-
denador, referencial e articulador de acdes no contexto da comunidade,
a fim de criar um ambiente desfavoravel aos comportamentos anti-sociais
e criminosos (ROSENBAUM, 2002).

No Espirito Santo, a experiéncia do Policiamento Comunitario foi im-
plantada inicialmente no Municipio de Guacui, em 1994, patrocinada pelo
prefeito municipal Luiz Moulin e pelo entao Capitao PM Julio César Cos-
ta, comandante da 22 Cia. da PM - 32 BPM. Essa concepcao de Policia
Interativa comecou a ser disseminada no Espirito Santo em meados da
década de 1980 por meio do Decreto 2.171/85, que autorizou a criagao
dos Conselhos Comunitarios de Seguranca, assinado pelo Governador
do Estado Gerson Camata. Em cumprimento a esse principio legal, a Po-
licia Militar do Espirito Santo criou o Programa de Interacao Comunitéria
(Diretriz 02185 — 32 EMG).

Moulin (2003, p. 33), ao relatar sua experiéncia precursora da comu-
nitarizacdo da policia no Espirito Santo, que serviu de parametro para
todo o Brasil, acentua que “a segurancga publica, no periodo ditatorial,
confundia-se com a questdo da seguranca nacional, militarizando por
completo suas acgodes [...]”, 0 que gerava um afastamento sistematico en-
tre populacao e 6rgaos policiais.

Com o intuito de superar essa logica, Moulin (2003) desenvolveu, em
1987, um amplo debate sobre o Sistema de Policiamento Modular, que
constituiu a espinha dorsal e a base legal para mudancas significativas
na mentalidade dos policiais militares. Em 1988, em Guacui, municipio

REVISTA PRELEGAO — Publicagdo Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Pablica — ano 1, n. 2, ago. 2007
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do interior do Espirito Santo, comecgou a implantagao do policiamento
em duplas a pé nos bairros, tendo em vista estreitar os relacionamentos
entre os agentes policiais e a populacao.

O modelo interativo foi assumido, na ética de Moulin (2003, p. 120),
tendo como um dos seus pressupostos a proatividade do trabalho poli-
cial em suas relacdes articuladas com as comunidades:

Sem prejuizo das agdes voltadas para o criminoso, é necessario que as co-
munidades queiram e disponham de protecao contra a eclosédo do delito.
Aqui estd a génese da Policia Interativa pois, entrosada com os estamen-
tos diversos da sociedade onde atua, a policia deixa de ser a “policia do
aconteceu, passando a direcionar suas agoes para ser a ‘policia do pode
acontecer . A interacao da policia com as comunidades permite que estas
tomem consciéncia de que o crime nao é problema sé da policia, mas tam-
bém de cada cidadao. [...] O modelo secular de policiamento ostensivo,
com pequena participagdo comunitaria, estd sucateado e nao reflete os
anseios do cidadao.

Em 1995, na cidade de Guacui, foram realizados dois grandes even-
tos na area de seguranca publica sobre 0 modelo de Policia Interativa:
um em janeiro, o | Encontro Estadual sobre Policia Interativa e outro em
agosto, o | Férum Nacional sobre Policia Interativa.

Em 1998, o Governo do Estado do Espirito Santo e a Policia Militar
do Espirito Santo realizaram o | Encontro Estadual de Liderancas Co-
munitarias de Policia Interativa, em Vitdria, cujos trabalhos resultaram na
elaboracédo do documento Parametros para sistematizacao do Modelo
Interativo de Policia.

Na apresentacao da obra de Moulin (2003, p. 3), Humberto Pedrosa
Espinola (Secretario Geral da Comissao de Defesa dos Direitos da Pes-
soa Humana do Ministério da Justica — Julho de 1998), assim se manifes-
ta sobre o trabalho policial na ética da comunitarizacdo no contexto das
instituicoes democraticas:

Na concepgao democratica, cabe a organizagao policial velar pela ordem
e bem-estar dos citadinos, somente intervindo nas reacdes sociais e nas
interacdes individuais para prevenir ou reprimir conflitos. Isto quer dizer
que o policial é, em esséncia, o agente do Estado a intervir e administrar,

do modo mais emergencial e direto, a cidadania e a defesa dos direitos
humanos.
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3 EDUCAGAO, ENSINO POLICIAL E SOCIEDADE

O curriculo escolar expressa as relacoes de poder que se estabele-
cem na sociedade (MOREIRA, 1999). Por isso, toda acédo educativa ca-
racteriza-se pela sua intencionalidade e, como processo historico, consti-
tui uma atividade marcada por interesses sécio-politico-econémicos.

As praticas pedagdgicas nao sao neutras e expressam, em seu bojo,
a idéia de sociedade pretendida pelos seus sistematizadores. As praticas
pedagdgicas ocorridas no interior da instituicao escolar tém um carater
eminentemente politico e tornam-se um espacgo de reproducao ou de
transformacao social (DAMIS, 1996).

Sobre essa articulacéo entre educacdo e sociedade, assim se ex-
pressam Cerqueira e Dorneles (2001, p. 15):

O processo educacional é o lugar onde encontramos as praticas pedagé-
gicas de formacao da consciéncia social, de consolidagao de valores, mol-
dando comportamentos e formando um tipo de ser humano que vai atuar
na sociedade. [...] O processo pedagdgico é entendido como o processo
de transmissao da experiéncia, do saber, das crengas, valores e principios
que norteiam uma determinada sociedade. Dessa forma, o processo de
educagao e formagao reproduz e divulga, através do ensino, um conjunto
de idéias, de representacdes simbdlicas da realidade, de valores culturais

e de formas de comportamento que satisfardo as necessidades de manu-
tencao de um dado modelo de sociedade.

Por isso, a educagao constitui um territério marcado por intensas lu-
tas pela preservacao ou pela transformacao do status quo. O reconhe-
cimento deste pressuposto ndo significa delegar a educacao o poder
decisivo no processo de mudangas sociais, mas:

a educacao torna-se um mecanismo extremamente importante no ambito
dos projetos de transformacéo ou de manutencdo de uma estrutura social.
Neste sentido, a educacéo sé pode ser entendida no contexto das relacdes
sociais de que nasce. [...] A educagdo, como pratica formal, torna-se ensino,
praticado por professores em escolas. Mas a sociedade nao é um tecido

homogéneo. E uma arena de conflito, com classes que se opdéem. Entre os
bens em disputa esta a educacdo (CASTANHO e CASTANHO, 1996, p. 53).

A instituicao escolar tem uma missao social especifica, que € transmi-
tir e problematizar os conteudos sistematizados historicamente e que fa-
zem parte do patriménio cultural produzido pela humanidade. A escolha
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de uma disciplina e sua énfase, por meio da distribuicado de uma maior
carga horaria, sao fatores que manifestam a proposta de sociedade de-
sejada pela instituicao. Dai, entendermos que as estruturas curriculares,
como parte integrante do curriculo, nos permitem fazer uma leitura das
pretensdes dos seus sistematizadores.

As estruturas curriculares, como documento formal de apresentacao
das disciplinas e sua respectiva carga horaria, fazem parte de um todo
chamado curriculo, definido por Coll (1996, p. 45):

como o projeto que preside as atividades educativas, define suas intencdes
e proporciona guias de acdo adequadas e Uteis para os professores, que
sdo diretamente responsdaveis pela sua execucdo. Para isso, o curriculo

proporciona informacgdes concretas sobre o que ensinar, quando ensinar,
como ensinar e que, como e quando avaliar.

Nesse contexto, como parte integrante e imprescindivel do processo
ensino-aprendizagem estabelecido numa determinada sociedade:

o curriculo ndo é um elemento inocente e neutro de transmissao desinte-

ressada do conhecimento social. O curriculo estd implicado em relagbes

de poder, o curriculo transmite visdes sociais particulares e interessadas, o

curriculo produz identidades individuais e sociais particulares. O curriculo

nao é um elemento transcendente e atemporal — ele tem uma histéria, vin-

culada a formas especificas e contingentes de organizagao da sociedade e
da educacao (MOREIRA, 1999, p. 7).

A dimensao politica da educacao se visualiza mediante a organiza-
cao curricular e se concretiza por meio das praticas desenvolvidas no
interior da escola. De fato, “as teorias, diretrizes e praticas envolvidas na
educacao nao sao técnicas. Sao intrinsecamente éticas e politicas (AP-
PLE, 1999, p. 41)”. Isso confirma que a dimensao técnica subordina-se a
dimensao ética e politica, ou seja, a formalizacao da estrutura curricular,
que demanda a primeira vista, um aspecto eminentemente técnico, esta
imbuida de um carater ético e politico, ou seja, axioldgico-valorativo.

Isso significa dizer que ndo basta definir simplesmente o que que-
remos ensinar, como uma questdo puramente técnica. E imprescindivel
conceber o curriculo como um campo ético e de intengdes politicas. Silva
(1999) argumenta que as teorias criticas contestam o pensamento que
concebe o curriculo numa perspectiva de organizagao puramente téc-
nica. Para essas teorias € importante questionar o conhecimento cor-
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porificado no curriculo, ou seja, deve-se perguntar por que determina-
do conhecimento faz parte do curriculo e ndo outro. Por que alguns
conhecimentos sao considerados validos e nao outros? Quais sao os
interesses e as relagdes de poder que fazem com que determinados co-
nhecimentos acabem fazendo parte do curriculo, enquanto outros sao
excluidos? Quais identidades e quais relacdes de poder sao construidas
por meio do curriculo? Esses questionamentos sao relevantes para que
possamos compreender os enfoques dados a determinados contetdos
privilegiados no curriculo.

Cerqueira e Dorneles (2001, p. 17), ao analisarem a relagao policia e
direitos humanos, presente na ordem democratica, apresentam a existén-
cia de modelos distintos de sociabilidade e praticas sociopoliticas, que
geram propostas diferentes de atuacao do aparelho policial, e resultam
em praticas diferentes de formacao inicial (ensino) e formacao continua-
da (instrucéo):

[...] dois modelos de sociabilidade e de duas concepgdes de praticas so-
ciopoliticas. Por um lado, nos mostra todas as diferentes experiéncias con-
servadoras, as ‘concepgoes da ordem’, que atuam na manutencao da or-
dem publica priorizando praticas de repressao direta, buscando reproduzir
um modelo de sociedade punitiva. Por outro lado, temos as diferentes pro-
postas que partem da nogao de que nao existe separacao entre seguranca
publica e cidadania. Essas experiéncias e propostas partem da idéia de

que a populagao, no exercicio da cidadania, é a destinataria de um servigo
publico e titular do direito a seguranga publica.

No contexto da nova ordem constitucional estabelecida com a rede-
mocratizacao do Pais, a concepcao de que nao existe separacao entre
segurancga publica e cidadania, demanda uma nova postura e uma nova
modalidade de ensino preocupada com a efetivacao dos direitos huma-
nos nos cursos de formacao dos policiais:

O papel da educacao para a efetivacao dos principios dos direitos humanos
se coloca para o conjunto das instituicdes sociais, inclusive para a policia.
E é exatamente aqui que reside o grande desafio de uma nova formagéo e
da educagao dos membros das forgas policiais, dando conta das resistén-
cias, destruindo preconceitos e, principalmente, possibilitando as escolas
de formacao policial um instrumento fundamental para a prestacédo de um
servigo publico que se tornou essencial para uma sociedade democratica
(CERQUEIRA; DORNELES, 2001, p. 18).
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A Policia vem passando por um processo de adequagao ao novo
conceito de Estado de Direito advindo da Constituicao da Republica de
1988. Reale (2005, p. 1) alerta para essa mudanca significativa operada
pela Assembléia Nacional Constituinte no texto constitucional de 1988,
que opta pela expressao Estado Democratico de Direito, conforme enun-
ciado no Art. 12:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos Esta-
dos e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

I
Il
1]
Y
V - o pluralismo politico.

a soberania;

a cidadania;

a dignidade da pessoa humana;

os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Paragrafo Unico. Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

O reconhecimento de que o Brasil se estabelece como Estado De-
mocratico de Direito, na ética de Reale (2005), pressupde a existéncia de
dois elementos diferenciadores: a cidadania e o respeito a dignidade da
pessoa humana, considerada por ele o valor fonte. Sendo que todas as
diretrizes previstas no texto constitucional de 1988 somente se legitimam
se for considerado que “todo poder emana do povo”, 0 que demanda
uma nova postura e um novo modelo de formacao na Policia Militar.

4 PARADIGMAS ATUAIS DA FORMAGCAO INICIAL E
CONTINUADA NA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO

Em meados de 2000, o Governo Federal lancou o Plano Nacional
de Seguranca Publica, elaborado pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica — SENASP — Ministério da Justica. Esse Plano traca os parame-
tros da agao da policia, abordando de forma multidimensional a questao
da seguranca publica.

O documento apresentou caminhos a serem adotados no processo
de formacao da policia no contexto de Estado Democratico de Direito.
Esse posicionamento aparece de forma explicita no documento ao serem
abordadas as reformas substantivas que poderao ser tomadas na esfe-
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ra da Unido e dos Estados, sem precisar de mudancgas constitucionais.
Dentre essas mudancas o Plano Nacional de Seguranca Publica indica
a criacao do Sistema Unico de Seguranca Publica nos Estados, tendo
como uma das medidas iniciais a unificagao progressiva das academias
e escolas de formacao, bem como sua adequacao paradigmatica:

“A atual formacao das policias é positivista, discriminatéria e se funda
na antiga Lei de Seguranca Nacional e, principalmente, na Doutrina de
Seguranca Nacional, que entendiam o cidadao como potencial inimigo
interno. Para superar esse problema e criar condigoes para a integracao
das policias, propoe-se:

1) a criagcao de um Nucleo de Formagao em Seguranga Publica e
Protecao Social, que fara parte da Secretaria de Estado de Seguran-
ca Publica do Ministério da Justica, com a funcao de supervisionar a
formacao de todos os policiais brasileiros;

2) o Nucleo sera formado por educadores, professores universitarios e
policiais das diversas corporacoes, escolhidos por sua qualificacao
no campo da educacao e da formacgao de quadros;

3) esse Nucleo operara sob a égide de um documento legal, que conso-
lidara os principios, os curriculos minimos, a qualificagdo dos docen-
tes e a duracdo dos cursos, seja de formacao, seja de requalificacao;

4) o ciclo basico desses cursos priorizara a formagao humanistica, cien-
tifica e multidisciplinar dos profissionais, sendo que o ciclo técnico
também sera fundado nesses elementos norteadores, voltando-se
para o conhecimento e o uso de técnicas atualizadas de policiamen-
to, investigacao, prevencao, protecao e controle, com énfase maior
ou menor nessas praticas, dependendo da especializagao do(a) po-
licial a ser formado(a);

5) o processo educacional sera desenvolvido em parceria com univer-
sidades e centros de pesquisa, a fim de que seja o mais atualizado
possivel. A formacao técnica sera desenvolvida pelas academias e
escolas das corporagdes, desde que tenham quadros profissionais
qualificados para o exercicio do magistério e da pesquisa;
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6) o Nucleo podera criar equipes pedagogicas moveis, que desenvolve-
rao trabalhos em todo Brasil, ou em regides onde eles sejam necessa-
rios, objetivando o aprendizado de técnicas novas e requalificacao;

7) os Nucleos poderao, em colaboragcao com universidades brasileiras
e estrangeiras, desenvolver estudos sobre temas de seguranga pu-
blica e protecao social, realizando cursos de especializagao, de mes-
trado ou de doutorado, que poderdo constituir uma Escola Superior
de Seguranca e Protecao Social;

8) o Nucleo desenvolvera, junto com universidades e centros qualifica-
dos, um centro de pesquisa sobre temas fundamentais para conhe-
cimento, informacéo e direcionamento das atividades educacionais
do sistema unificado.”

A implantacdo dos principios preconizados pelo Plano Nacional de
Seguranca Publica no ambito da formacao dos profissionais de Segu-
ranca Publica contribuiu, de forma significativa, para a consolidacao de
linhas pedagdgicas focadas na perspectiva dos Direitos Humanos, co-
munitarizacao da Policia, direcionamento para metodologias ativas nas
Escolas de Formacao dos profissionais de Seguranca Publica, bem como
a proposicao de uma concepcao curricular na perspectiva da transversa-
lidade e da interdisciplinaridade.

Essa perspectiva esta subjacente as Normas para Planejamento e
Conduta do Ensino — Triénio 2001 — 2002 — 2003, as quais defendem o
mote “Policia Militar: a transformacao através do ensino”, e com o obje-
tivo de inserir a formacao da PMES no contexto da educacao brasileira,
tomam por base a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
9.394/96), o que é seguido nos documentos posteriores, conforme ex-
posto no Artigo 22:

Art. 22 Sao tomadas por base para as Normas para o Planejamento e Con-

duta do Ensino da Policia Militar do Espirito Santo, as seguintes legisla-

coes:

I - Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de
1988;

I — Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB);
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Il — Lei 3.196, de 09 de janeiro de 1978 (Estatuto dos Policiais Militares
do Espirito Santo);

IV — Lei3.044, de 31 de dezembro de 1975 (Lei de Organizacgao Basica da
Policia Militar do Espirito Santo — LOB);

V - Decreto N2. 254 — R de 11 de agosto de 2000 (Regulamento Discipli-
nar dos Policiais Militares).

As NPCE 2004 articulam elementos advindos das proposicoes fei-
tas em nivel nacional no que diz respeito a formacao dos profissionais
da &rea de seguranca do cidadao e elementos especificos da realidade
local, em termos de demanda do Estado e da propria Corporacao adjeti-
vada de Militar, 0 que implica na oferta de disciplinas especificas de uma
instituicao que segue os padrdes das organizacdes militares, conforme
os artigos transcritos abaixo:

Art. 52 O ensino deve estar voltado para 0 homem na compreensao
do seu papel social, na criacdo e desenvolvimento de conhecimentos e
de habitos profissionais para desempenho otimizado da missao policial
militar.

Art. 62 Os objetivos do ensino sao:

I - proporcionar formagao técnico-profissional e humanistica ao inte-
grante da Corporagéo, habilitando-o para o exercicio das diversas
funcoes e desenvolvendo-lhe o senso de respeito as leis, as convic-
coes democraticas, a responsabilidade e o interesse pela comunida-
de;

I — estimular o espirito de corpo, o amor a carreira e a profissionalizacao
dos integrantes da Corporagao;

Il - desenvolver o comprometimento com os principios éticos e com as
orientagdes do Plano Nacional de Seguranga Publica.

Art. 72 O ensino profissional abrange areas definidas nos seguintes modulos:

I — Médulo de Fundamentagao, que visa dar base humanistico-cienti-
fica e desenvolver a formacao geral necessaria ao profissional da
PMES;

I — Mddulo Juridico Aplicado que objetiva proporcionar conhecimentos
juridicos necessarios a execucao das atividades da Instituicao Poli-
cial-Militar;

Il — Médulo Gerencial e Pedagoégico cujo objetivo é capacitar o policial
para o gerenciamento da Corporacdo, bem como para o ensino pro-
fissional peculiar da Instituicao Policial-Militar;
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IV — Mdédulo Técnico-Policial que visa proporcionar conhecimentos e téc-
nicas necessarias a execugao das missoes peculiares a atividade fim
da Corporagao;

V - Mddulo de Formacao Militar que objetiva adaptar e proporcionar co-
nhecimentos especificos do militarismo;

VI - Modulo Saude do Policial que visa capacitar o policial fisica e mental-
mente para o desempenho de suas atividades, bem como estimular
o cuidado preventivo com a saude.

Nas NPCE de 2004 aparece a concepc¢ao de formacao inicial e for-
macao continuada. Esses elementos conceituais desvinculam-se da
mera reproducdo do conhecimento e da compreensao da aprendizagem
como adestramento ou condicionamento. A concepcao processual da
formacao do policial militar defendida nas NPCE de 2004 fica explicita no
texto transcrito a seguir:

Art. 92 O ensino profissional, desenvolvido através de cursos e de estagios,
compreende as seguintes modalidades:

| - formacéao inicial;

Il - adaptacao;

Il - formacéao continuada.

§ 12. Os cursos de formacao inicial de soldado (CFSd), de sargento (CFS) e
de oficiais (CFO) tém por objetivo a preparacao de aprovados em concurso
publico de nivel médio para a carreira policial militar e 0 enquadramento na
Corporacao.

§ 22, Os estagios e cursos de adaptacéao visam a integracao de profissio-
nais civis que passardo a desempenhar atividades especificas dentro da
Organizacéo Policial Militar, e a preparacdo das pracas que tém direito a
promogao peculiar.

§ 32. Os cursos de formacao continuada sao aqueles que integram a atua-
lizagdo, o aperfeicoamento e a especializagdo continua do profissional em
atividades-fim e/ou meio exercidas na Corporacao.

Em consonéancia com as NPCE de 2004, o Plano Geral de Ensino de
2004 enfatiza explicitamente o comprometimento da Corporacdo com a
politica de Direitos Humanos e a promogao da cidadania, ampliando a
concepcao da acao do policial militar, tomando como referencial as Ba-
ses Curriculares para a Formagao do Profissional da Area de Seguranca
do Cidadao, elaboradas pelo Ministério da Justica (2001), as quais apare-
cem em citagdes no documento. A referéncia a Matriz Curricular Nacional
da SENASP — MJ aparece a partir das NPCE 2006.
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Em sua apresentacao inicial (p. 1), o PGE 2004 define como eixo
norteador das suas proposicoes a garantia do cidaddo como foco dos
servicos a serem prestados pela Policia Militar do Espirito Santo, enfati-
zando a dinamica do aprender continuamente, relacionado ao aprender
a aprender. Faz consideracdes sobre o curriculo e suas dimensoes, dei-
xando transparecer a absorgao critica em relagao ao fazer pedagogico, o
qual nao pode ser considerado elemento neutro, mas imbuido de inten-
cionalidades axioldgicas, portanto politicas.

O Plano Geral de Ensino de 2004 (p. 8) propde como pressupostos
essenciais o “emprego da policia na sociedade democratica como par-
te integrante da politica de direitos humanos, e a concepgao de policia
como servigo publico para a protegao e defesa da cidadania”.

Desses pressupostos essenciais decorrem os objetivos da formacao
do profissional de seguranca do cidaddo. O PGE 2004 apresenta dez
objetivos a serem alcancados com o processo de formacao dos policiais
militares, qualificados no documento como profissionais de seguranca
do cidadao, articulados em torno do respeito aos preceitos legais, éticos
e morais, aos Direitos Humanos, ao exercicio da cidadania, acoes inte-
gradas, gestao de conflitos, aprendizagem e geracdo de novos conhe-
cimentos de forma continua e vinculadas ao uso das novas tecnologias,
bem como o zelo pelo processo de comunitarizacdo da policia e pela
propria vida pessoal saudavel, conforme apresentado a seguir:

PGE 2004 (p. 10) “Objetivos da formacao do profissional de seguran-
ca do cidadao:

— Tenha sdlidos conhecimentos para que seja capaz de compreender
a diversidade de cenarios e agir concernentemente com as normas
legais nacionais e internacionais, notadamente as que se referem aos
Direitos Humanos;

— Conhega e utilize técnicas que auxiliem os seus procedimentos, to-
mada de decisodes e resolucdes de conflito;

— Esteja consciente de seu papel de cidadao responsavel pela segu-
ranca, orientacao e protecao de outros cidadaos;

— Saiba trabalhar em equipe;
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— Consiga relacionar-se com outros segmentos da seguranca publica
para acoOes articuladas e trabalho integrado;

— Utilize as novas tecnologias;

— Busque e gere continuamente novas informacoes;
— Cultive habitos de vida sadia;

— Mantenha contato mais direto com a comunidade;

— Trate a todos de acordo com os preceitos morais e éticos”.

O Plano Geral de Ensino de 2004 (p. 11) fundamenta-se, do ponto
de vista epistemoldgico, em uma concepgao interacionista, valorizando
a construcado do conhecimento e compreendendo o profissional em for-
macao como sujeito do processo de ensino e aprendizagem, respeitan-
do e aproveitando sua bagagem de conhecimento e experiéncias. Essa
proposicao visa superar paradigmas positivistas, que priorizam a acao
exclusiva do professor e do instrutor, bem como dos superiores no co-
mando das atividades cotidianas, e a atitude receptora do aluno ou do
subalterno, como tabula rasa, que deve absorver e obedecer as ordens
emanadas do que detém o poder.

Partindo da concepcéao epistemoldgica interacionista, o PGE 2004
(p. 13) indica que os processos educativos desenvolvidos nos cursos de
formacao e especializacao da PMES devem contemplar trés dimensoes
do conhecimento, entendidas na perspectiva dos Parametros Curricula-
res Nacionais do Ministério da Educacao: Saber (agrega conteidos con-
ceituais), Saber fazer (agrega conteudos procedimentais), Querer fazer
(agrega conteudos atitudinais).

Quanto a pratica docente, o PGE 2004 (p. 36) segue a proposicao
da aplicabilidade da transversalidade, tendo como principios filoséficos e
politicos para proporcionar essa organizagao das disciplinas o estudo da
ética, dos direitos humanos e da comunitarizacao da policia, e da inter-
disciplinaridade, buscando integrar as areas do conhecimento visando
encontrar solucdes que surjam da interseccao das mesmas, possibilitan-
do a reinvencdo do conhecimento, o exercicio da criatividade e a visao
de conjunto.
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No que tange aos conteudos, a Diretoria de Ensino e Instrugao e
o Centro de Formacao e Aperfeicoamento da Policia Militar do Espirito
Santo fizeram as adequacgodes necessarias dos curriculos, respeitando as
proposicoes emanadas da SENASP, por meio da implantagao dos princi-
pios comuns em nivel nacional, e proporcionando o estudo das questoes
pertinentes ao contexto do Estado do Espirito Santo.

A implantacao do Plano Estratégico da Policia Militar do Espirito San-
to 2005/2009, intitulado “Novos rumos: a Policia Militar a frente” reafirma
o papel decisivo da PMES, na consolidagao do regime democratico e
seus elementos decorrentes. Nesse documento, a Corporacéo, seguindo
os preceitos constitucionais, define como sua missao “Promover com
a Comunidade Capixaba, a preservacao da Ordem Publica no Estado
do Espirito Santo”. Dentre os 14 valores assumidos pela Corporacao,
destacamos a interacao comunitaria, a legalidade e a priorizacao dos
direitos humanos. Dentre as estratégias do Plano Estratégico da PMES
2005/2009, realgamos o “Restabelecimento do Modelo Comunitario-inte-
rativo de Policia, baseado nos Direitos Humanos, nos niveis Estratégico,
Tatico, Operacional” e “Ampliar investimentos na formacao e capacitagao
dos recursos humanos através de um sistema permanente voltado para a
utilizacao de novas tecnologias e praticas, baseadas nos Direitos Huma-
nos e incluindo a elaboracao de parcerias publico-privadas”. Em termos
de Objetivos Estratégicos, dentre outros, destacamos “Elaborar Plano de
Formacao e Qualificacdo permanente baseado na constante atualizacao
tecnoldgica (Crescimento Institucional)”; “Estabelecer parcerias publicas
e privadas em acdes comunitarias em Seguranca Publica” (Cidadania e
Comunitarizacdo); “Institucionalizar Processo de Gestao baseado no mo-
delo comunitario-interativo de Policia” (Cidadania e Comunitarizacao).

Esse Plano Estratégico da PMES define elementos essenciais do
ponto de vista institucional, que refletem diretamente na concepgao de
ensino e formagao assumida pela Corporagao. Ha uma concepcao di-
recionadora do trabalho da Corporacao pautada nos principios do Mo-
delo Comunitario-Interativo de Policia, fundamentada na legalidade e na
priorizacdo dos Direitos Humanos. Essa acdo demanda a ampliacao de
investimentos na formacao e qualificacdo permanente coerente com o
modelo proposto no Plano Estratégico.
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Nesse contexto, foram elaboradas as NPCE de 2006. Esse documen-
to, além das legislacdes indicadas nas NPCE de 2004, fazem referéncia
a Matriz Curricular da Secretaria Nacional de Seguranca Publica como
base para o planejamento e condugao do ensino no ambito da Policia
Militar do Espirito Santo:

Art. 22 Sao tomadas por base para as NPCE da Policia Militar do Espirito
Santo, as seguintes legislagoes:

I - Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de
1988;

I - Constituicdo do Estado do Espirito Santo, de 05 de outubro de
1989;

Il — Lei 9.394/96 (LDB);

IV - Lei 3.196, de 09 de janeiro de 1978;

V - Lei 3.044, de 31 de dezembro de 1975 (LOB);

VI - Lei Complementar N2. 321, de 19 de maio de 2005;

VIl — Decreto N2. 4445 — N —, de 05 de abril de 1999 (Regulamento de
Uniforme e Insignias da PMES - RUIPMES);

VIl — Decreto N2. 254 — R, de 11 de agosto de 2000 (Regulamento Discipli-
nar dos Militares Estaduais do Espirito Santo - RDME);

IX - Matriz Curricular da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SE-
NASP).

[.]

Art. 52 O ensino deve estar voltado para 0 homem na compreensao do seu
papel social, na criagdo e desenvolvimento de conhecimentos e habitos
profissionais para desempenho otimizado da missao policial militar.

Art. 62 Os objetivos do ensino sao:

I — proporcionar formagao técnico-profissional ao integrante da Corpo-
racao, habilitando-o para o exercicio das diversas funcdes e desen-
volvendo-lhe o senso de respeito as leis, as convicgdes democrati-
cas, a responsabilidade e a comunitarizagao;

Il — proporcionar condicdes para uma perfeita compreensao das trans-
formacdes sociais bem como o papel das instituicbes policiais no
estado democratico de direito;

Il - despertar valores essenciais para o convivio social como centro de

exceléncia no desenvolvimento humano dos profissionais de segu-
ranca publica e defesa social;
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IV — desenvolver o comprometimento com os principios éticos de valo-
rizacao e promocgao dos direitos humanos e com as orientacées do
Programa Nacional de Seguranca Publica;

V - estimular o espirito de corpo, a devocao a carreira e a profissionaliza-
cao dos integrantes da Corporacao;

VI - desenvolver capacidades para absorgao de mudangas tecnoldgicas.

Art. 72 O ensino policial abrange as seguintes areas de conhecimento con-
forme diretrizes da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP:

I
Il
Il — Cultura e Conhecimento Juridico
v
\Y
VI - Comunicagao, Informagoes e Tecnologias em Seguranga Publica

Sistemas, Instituicoes e Gestao Integrada em Seguranga Publica

Violéncia, Crime e Controle Social

Modalidades de Gestao de Conflitos e Eventos Criticos

Valorizacao profissional e satde do trabalhador

VIl - Cotidiano e pratica policial reflexiva
VIII - Funcoes Técnicas e Procedimentos em Seguranca Publica.

Os documentos formais referentes ao ensino na PMES deixam trans-
parecer a preocupacao com a formacao de um profissional de Seguran-
ca Publica/do Cidadao com capacidade técnico-profissional, vinculada
ao saber e ao saber fazer, sem perder de vista o saber querer, que pres-
supOe os conteudos atitudinais, considerando a sua postura ética condi-
zente com o regime do Estado Democratico de Direito.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Corporacao tem dado mostras do seu comprometimento com uma
formacao adequada ao Estado Democratico de Direito. Esse empenho
esta explicito no Plano Estratégico da PMES, homologado em 2005, ao
assumir o investimento na formacao dos profissionais da Corporacao,
seguindo a perspectiva delineada no contexto do Estado Democratico
de Direito, como compromisso publico da Corporacgao. Verificamos que
os paradigmas subjacentes as proposicoes na area de ensino da PMES
correspondem aos referenciais tedricos preconizados na legislacao e na
reflexao vigentes no contexto da educacéao brasileira.

Ha uma perspectiva progressista e interacionista nos documentos
formais assumidos pela Corporacao como referencial norteador de seus
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saberes e fazeres educativos, visando sua adequacao ao cenario de uma
educacao que promova um conhecimento emancipatorio e formador de
profissionais cidadaos criticos e participativos.

A PMES tem adotado uma postura em relagao a formacao que correspon-
de ao que Cerqueira e Dorneles (2001) denominam de propostas de ensino
gue nao separam seguranca publica e cidadania e concebem a populagao,
no exercicio da cidadania, como destinataria de um servigo publico e titular
do direito a seguranga publica e ao que os autores tém demonstrado em ter-
mos de articulacao do trabalho policial a consolidacao da democracia.
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Olhando atraveés do Espelho:
Consideracoes sobre o Uso de
Indicadores de Desempenho na

Atividade Policial

Gustavo Debortoli’

1 INTRODUGAO

O recente e crescente processo de cobranca por resultados a que
vem sendo expostas as agéncias policiais tém conduzido as estruturas
de seguranca publica e defesa social a uma inevitavel reinterpretacao de
seus processos internos e de seu relacionamento externo. Nesse novo
contexto, vém ganhando forca as interpretacoes relativas a necessidade
de utilizacdo de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade como
pressuposto fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas
de seguranca.

Dentre as principais motivagdes para a avaliacao mais precisa de re-
sultados e impactos das politicas publicas de seguranca merecem desta-
que a recente substituicao de modelos de gestao calcados em preceitos
burocratico-patrimonialistas por um novo modelo de gestao publica com
foco gerencial (new public management), orientado, sobretudo, para o
bom uso do dinheiro publico (value money), e para a prestacao de ser-
vicos ao cidadao (public service orientation); e a tendéncia de monitora-
mento do esforgo governamental no cumprimento de sua agenda politi-
co-social por parte da sociedade organizada e da midia.

A reacao das organizacdes policiais a esta nova demanda materiali-
zou-se, em alguns casos, sob a forma de aplicaces distorcidas das no-
coes de eficiéncia, eficacia e efetividade na mensuragao de processos e

' Major da Policia Militar do Estado do Espirito Santo; Mestre em Administracdo de Empresas;
Poés-graduado em Seguranca Publica pela UFES; Instrutor do Centro de Formacao e Aperfeico-
amento/PMES.
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resultados que envolvem um alto grau de complexidade. Na maioria dos
casos as estruturas responsaveis pela seguranga publica e defesa social
possuiam pouca ou nenhuma experiéncia no uso de indicadores de de-
sempenho. Pautadas invariavelmente pela midia, boa parte das agéncias
policiais no Brasil passou a adotar as taxas de homicidios e de crimina-
lidade letal como os principais — quando nao Unicos - indicadores da
efetividade policial, ignorando uma diversidade variaveis incontrolaveis
relacionadas. O principal reflexo dessa distorgao tem sido a auséncia de
padrdes de mensuracao de resultados e de indicadores comuns, mesmo
em nivel local, capazes de estabelecer linguagens que facilitem o dialogo
entre os atores sociais envolvidos.

Outra manifestacao identificada junto as organizagoes policiais com
relacao as pressdes no sentido de estabelecer indicadores como ele-
mentos balizadores de suas agoes, deu-se sob a forma de resisténcia;
notadamente buscando evidenciar que a premissa central desse novo
modelo gerencial assentava-se, desde a origem, em preceitos de con-
cepcao, no minimo, discutivel. Os resultados esperados — fundamentos
a serem perseguidos através da utilizacao de indicadores — estavam es-
truturados sobre construtos e conceitos de definicdo suficientemente
ampla. As idéias contidas em expressdes como “preservacao da ordem
publica”, “elevacao da sensacao de seguranga” ou “controle da crimina-
lidade”, por si s6, remetem a um grau de complexidade suficiente para
que dependam diretamente da compreensao individual de cada opera-
dor do sistema de seguranca e da percepcao de sua relevancia sobre
o desenvolvimento das politicas publicas de seguranca. Além disso, a
busca por objetivos estruturados em conceitos amplos, como os ante-
riormente descritos, mesmo quando interpretados de maneira univoca,
estava submetida a realidades igualmente complexas e assimétricas,
onde um conjunto diverso de variaveis apresentava-se capaz de interferir
NOS Processos, e os resultados apresentavam-se muito mais como um
“investimento” ou “aposta” do que como uma “certeza”.

E possivel ilustrar essa peculiaridade organizacional a partir da tipo-
logia proposta por Wilson (1989), que classifica as agéncias publicas,
de acordo com a visibilidade de seus resultados e da capacidade de
mensura-los, em quatro categorias distintas: organizacoes produtivas
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(production organizations), organizacdes processuais (procedural orga-
nizations), organizagbes de oficio (craft organizations), e organizacoes
competitivas (coping organizations). Organizacdes produtivas caracteri-
zam-se por processos mensuraveis e resultados visiveis; organizagoes
processuais desenvolvem processos mensuraveis, mas seus resultados
nao podem ser facilmente visiveis ou mensuraveis; organizagoes de ofi-
cio sdo caracterizadas por processos imensuraveis e resultados visiveis;
e finalmente as organizacdes competitivas, como as agéncias policiais,
caracterizam-se por nao possuir processos mensuraveis ou controlaveis
e nem resultados visiveis. Nesse sentido, Muniz (2006) alerta que
(...) as percepcoes dos executivos de policia, outros operadores do sistema
de seguranca publica e justica criminal, autoridades politicas, cidadaos,
formadores de opinido, meios de comunicacdo, etc, acerca dos niveis
de visibilidade do trabalho policial, influenciam os tipos de cobrancas de

resultados das policias e, por conseguinte, a escolha dos indicadores de
desempenho “mais adequados” para responder a estas mesmas cobrancgas.

Na pratica, as distor¢oes, dispersoes, recusa ou resisténcia em utili-
zar um sistema de indicadores capaz de pautar agcoes, metas e objetivos
promovidos pelos 6rgaos responsaveis pela seguranca publica e defesa
social referem-se, em grande parte, as dificuldades inerentes a obser-
vacao dos processos e resultados da atividade policial e das politicas
publicas de seguranca (BEATO, 2001).

2 INDICADORES: PRINCIPAIS CONCEITOS
E CARACTERISTICAS

Derivado do latim indicare, o termo indicador originalmente remetia
ao ato de “apontar” ou “mostrar com o dedo”. Na concepcao atual, o
termo refere-se, em linhas gerais, ao ato de tornar patente; demonstrar,
revelar, denotar, designar, enunciar, expor, mencionar, determinar, estabe-
lecer, esbocar ou delinear levemente (FERREIRA, 1986). Sob a perspec-
tiva da teoria das medicbes (measurements theory), o termo indicador re-
cebe diferentes adjetivos, normalmente objetivando caracterizar o tipo de
intervencao, o aspecto a ser avaliado, da metodologia de avaliacao (RUA,
2005). Dentre os adjetivos mais utilizados para qualificar os indicadores
estdao: econdmico, social, gerencial, de desempenho, de processo, de
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produto, de qualidade, de impacto, etc. No plano geral, indicador pode
ser classificado como um elemento informacional de sintese, obtido a
partir de um modelo de relacionamento de variaveis cujo produto, numé-
rico ou simbdlico, frente a uma escala ou parametros de referéncia, mos-
tra a situacao relativa de um determinado problema ou aspecto da reali-
dade considerado importante ou relevante, em funcao do que é possivel
estabelecer e orientar agoes e atividades. Outras definicoes classicas do
conceito de indicador permitem delinea-lo como

(-..) uma expressao (numérica, simbdlica ou verbal) empregada para carac-

terizar as atividades, eventos, objetos ou pessoas, em termos quantitativos
e qualitativos, com o objetivo de determinar um valor (ISO, 1998, p. 03);

(...) uma série de dados definidos para responder perguntas sobre um fe-
ndémeno ou um sistema dado (OCDE, 2001);

(...) uma medida em geral quantitativa dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa acadé-
mica) ou programatico (para formulacao de politicas) (JANNUZZI,
2003, p. 15);

(...) uma medida, geralmente quantitativa, que pode ser usada para
ilustrar e comunicar um conjunto de fenbmenos complexos de uma
forma simples, incluindo tendéncias e progressos ao longo do tem-
po (EEA, 2005, p. 7); ou ainda

(...) um instrumento estabelecido a partir de conjuntos de dados reunidos
em séries temporais que objetivam refletir e registrar um processo de mu-
danca através de um numero significativo de dimensées relevantes, a partir
das quais serdo medidas a eficacia, eficiéncia e efetividade de um determi-
nado sistema para alcancar seus objetivos (NORRIS, 1993, p. 32).

Dentre as caracteristicas universais atinentes aos indicadores, Marti-
nez e Albornoz (1998) destacam trés merecedoras de especial distincao:
generalidade; possibilidade de correlagao entre variaveis ou contextos; e
producao histérica (temporalidade). Além dessas caracteristicas, Sousa
(2003) destaca que um indicador deve: apresentar relevancia; ser pas-
sivel de comunicacao; apresentar facilidade de compreensao tanto por
parte dos executores quanto dos usuarios; refletir cientificamente o esta-
do da arte; e ser eficiente e sensivel a provaveis e possiveis mudangas.

REVISTA PRELEGAO - Publicago Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Piiblica — ano 1, n. 2, ago. 2007



OLHANDO ATRAVES DO ESPELHO: CONSIDERAGOES SOBRE 0 USO DE INDICADORES DE DESEMPENHO NA ATIVIDADE POLICIAL [ 37 ]

Takashina e Flores (2000) ampliam esse conjunto de caracteristicas
acrescentado outras dez: (1) adaptabilidade: capacidade de resposta as
mudancas de comportamento e exigéncias dos usuarios; (2) representa-
tividade: captacao das etapas mais importantes e criticas dos processos
no local certo; (3) simplicidade: facilidade em ser compreendido tanto
pelos executores quanto pelos usuarios; (4) rastreabilidade: facilidade
para identificacdo da origem dos dados, seu registro e manutencao; (5)
disponibilidade: facilidade de acesso para coleta (estar disponivel a tem-
po, para as pessoas certas e sem distorcdes), servindo de base para as
decisdes; (6) economicidade: os beneficios trazidos pelos indicadores
devem ser maiores do que os custos para a sua coleta e processamento;
(7) praticidade: garantia de operacionalizacao e apoio ao processo deci-
sorio; (8) estabilidade: garantia de geracao rotinizada e regular ao longo
do tempo; (9) mensurabilidade: capacidade de captar uma caracteristi-
ca-chave do problema em questéo; e (10) comparabilidade: facilidade de
comparacao com padrdes apropriados.

Da analise dos conceitos e caracteristicas dos indicadores, é pos-
sivel observar perspectivas sutilmente diferenciadas entre si, mas que,
contudo, estdo consensadas na percepcao de que, qualquer que seja
0 objetivo do monitoramento e avaliacao, este devera estar baseado na
andlise de um tipo de indicador.

3 TIPOLOGIAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

A literatura internacional relata uma diversidade de tipologias distintas
para classificar indicadores de desempenho. Uma das mais comumente
utilizadas classifica esses indicadores em: finalisticos (outcome), que ob-
jetivam mensurar resultados (gerais ou especificos), como por exemplo,
“o efeito de uma politica publica sobre a sensacao de seguranca de uma
comunidade”; e intermediarios (output), que buscam mensurar os meios
através dos quais os resultados sao alcangados. Os indicadores inter-
mediarios, por sua vez, podem ser classificados em dois grupos: indica-
dores de insumo, que medem a quantidade ou qualidade dos recursos
disponibilizados para a provisao de bens e servigos; e indicadores de
processo, que medem o grau de cumprimento das atividades realizadas
a partir dos recursos disponibilizados.
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Podem ser classificados também como: quantitativos, que permitem
medir alteracbes de dada uma situacao inercial, auxiliando na compre-
ensao das mudancas ocorridas; e qualitativos, que informam sobre as
alteracdes ocorridas em termos de qualidade, relagao social, autoridade
ou status social.

Outro modelo tipolégico apresenta os indicadores de desempe-
nho divididos em: indicadores estratégicos, que servem para informar
0 quanto a organizacao encontra-se na direcado da consecucao da sua
visao; indicadores de eficiéncia ou de insumo (produtividade): medem a
proporcao de recursos consumidos com relacao aos resultados gerados;
indicadores de eficacia (qualidade): focam as medidas de satisfacao dos
clientes e as caracteristicas do produto ou servico; Indicadores de efetivi-
dade (impacto): focam as consequéncias dos produtos-servigos; indica-
dores de capacidade (processo): medem a capacidade de resposta de
um processo através da relagao entre as saidas produzidas por unidade
de tempo; e indicadores de performance: procuram mensurar mudangas
entre dois momentos distintos no tempo.

4 REQUISITOS PARA A CONSTRUCAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO

Na construcao de indicadores, o primeiro elemento a ser observado
segundo Valarelli (2005) refere-se a diferenca e a coeréncia que guardam
entre si a variavel a observar, o indicador utilizado e o meio ou fonte de
verificacdo. Da mesma forma, sugere que sejam levados em conta: (1)
as concepcgoes, interesses e enfoques das organizagcoes envolvidas:
indicadores resultam do processo negociacao entre os diferentes atores
envolvidos no contexto ou objeto a ser mensurado; de tal forma, cada
organizacao constréi uma leitura particular dos problemas, de suas cau-
sas e possiveis solucoes; estabelece valores proprios e atribui para si
uma missao ou papel na resolucao destes problemas; cria expectativas
sobre 0 ganho e o aprendizado que tera com ele; (2) o contexto: cada
processo requer um sistema de indicadores préprio; mesmo que o con-
junto de variaveis utilizadas seja semelhante aos de outros processos, 0s
indicadores deverao retratar as condicoes especificas de cada realidade;
0 grau de conhecimento sobre uma situacado, bem como a quantidade
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e qualidade de informacoes ja existentes e disponiveis, determinam se o
projeto utilizara dados facilmente acessiveis ou se devera produzi-los por
sua propria conta; (3) o modelo de gestao: modelos de gestao que prio-
rizam a dimensao do controle tendem mais facilmente a enveredar para
a producao de um sistema de indicadores detalhado, complexo apoiado
em dados quantitativos; por outro lado, modelos de gestao direcionados
para o aprendizado e o aperfeicoamento podem apoiar-se em indicadores
simples, porém relevantes; e (4) os recursos: indicadores de desempe-
nho muitas vezes s6 se mostram reveladores quando observados a partir
de uma perspectiva temporal; a disponibilidade de recursos humanos,
materiais e financeiros também condiciona a escolha dos indicadores.

Moore (1989) apresenta igualmente um conjunto de principios funda-
mentais, relativos ao processo de construcao de indicadores: a avaliacao
deve fazer parte integrante do processo de gestao; a eficacia deve ser
avaliada em funcdo das necessidades dos consumidores; a avaliacao
deve levar em conta os limites impostos pelos recursos disponiveis; a efi-
céacia de uma organizacao deve ser medida em funcao de seus obijetivos;
o nivel de avaliacao deve ser determinado pelo grau de detalhamento
pretendido; a comparagao € um elemento essencial a avaliagao; e os
indicadores devem ser adaptados as condicoes locais.

5 AVALIACAO DE DESEMPENHO EM SEGURANGCA PUBLICA
NO BRASIL

O desempenho das agéncias policiais no Brasil tem sido tradicional-
mente avaliado sob a forma de andlise de dados estatisticos criminais.
Tal modelo de avaliagcéo estrutura-se fundamentalmente sobre a obser-
vacao de variacdes dos registros criminais — num dado tempo e espaco
— e sua interrelacdo com determinadas praticas policiais; estabelecendo
— mesmo sem qualquer embasamento cientifico — uma relagao de cau-
salidade.

Quantitativamente mensuravel, esse conjunto de dados caracteriza-
se principalmente por sua simplicidade, rastreabilidade, disponibilidade
e comparabilidade. O principal expoente desse modelo de avaliacao sao
as taxas de homicidios. Tipicamente impactantes, facilmente compara-
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veis e historicamente registradas e caracterizadas por baixos indices de
sub-registro, as taxas de homicidios tornaram-se uma espécie de padrao
internacional de avaliacdo do desempenho policial.

Mesmo sem nenhum elemento que permitisse estabelecer uma rela-
cao consistente entre a acao — ou inagao — policial e o numero de registros
criminais, esses indicadores estatisticos tém servido, até entdo, como o
principal balizador das politicas publicas de seguranca, pautando desde
0 aumento de investimentos no setor até a adogao de novos modelos de
atuacao por parte das agéncias policiais.

Corrobora ainda para a adogao macica desse modelo avaliativo, a
natureza particular da atividade policial, cujos processos e resultados sao
dificeis de mensurar e valorar.

Outro conjunto de indicadores utilizado de forma recorrente pelas
agéncias policiais esta relacionado a disponibilidade e ao uso de recur-
sos. Na pratica, além das estatisticas criminais, esse € um dos poucos
conjuntos de indicadores caracterizado pela simplicidade, disponibilida-
de e comparabilidade. Dentre os mais comuns, merecem destaque: 0
numero de policiais (normalmente correlacionado com aspectos demo-
graficos ou geograficos); o nUmero de viaturas policiais alocadas nas
atividades de radio-patrulhamento; o nimero de chamadas atendidas
pelas centrais de emergéncia; o tempo de resposta aos acionamentos de
emergéncia; o nUmero de ocorréncias policiais e/ou atendimentos efetu-
ados; o numero de inquéritos policiais instaurados e/ou solucionados; o
numero de detencoes e prisoes realizadas; a quantidade de drogas e/ou
armas de fogo apreendidas; etc.

Além desses, sao utilizados com menor intensidade pelas agéncias
policiais brasileiras indicadores como: o nUmero de acidentes de transito;
o tipo e quantidade de multas de transito; o nimero de crimes elucidados
por confissao, prisdbes em flagrante, e/ou investigacao; o tempo médio
gasto no processo de investigacoes; as taxas de prisdes por crimes elu-
cidados; o niumero de casos de desvio de conduta policial (identificados
e comunicados); o volume de reclamacdes dos cidadaos; e o niUmero de
processos arquivados, etc.

Dentre as principais limitacdes ao uso isolado desse modelo de indi-
cadores de desempenho destacam-se a baixa disponibilidade de recur-
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sos humanos, materiais e financeiros necessarios para coletar, sistemati-
zar e analisar dados que alimentarao esses indicadores; a sobrecarga de
trabalho a que estdo submetidos os setores operacionais; as distor¢coes
geradas pelo excesso de informacdes operativas (processuais); a am-
plitude dos objetivos e a complexidade dos contextos em que é gerado
(onde o efeito da variavel acao policial é influenciado pelos efeitos de di-
versas outras variaveis desconsideradas). Tudo isso acaba por dificultar
a determinacao da verdadeira extensao do impacto da atividade policial
nos resultados planejados e, consequentemente, afeta o estabelecimen-
to de medidas consistentes para a melhoria do desempenho policial.

6 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO EM SEGURANCA PUBLICA

Algumas experiéncias internacionais em avaliacao de desempenho
policial vém, nos Ultimos anos, atraindo a atencao de pesquisadores e de
formuladores de politicas publicas de seguranca no Brasil. Esse interesse
deve-se, em parte, aos resultados alcangados no desenvolvimento das
politicas publicas de seguranca nos paises em que foram implantadas
e, em parte, a inovacao nos formatos de avaliacido em termos de escala,
instrumentos e mudanca de paradigmas.

Dentre as experiéncias mais destacadas esta o sistema de avaliagao
de desempenho Francés, que estrutura seus indicadores sobre quatro
eixos estratégicos: (1) aperfeicoamento da capacidade operacional das
forcas policiais; (2) melhoramento e aperfeicoamento da elucidacéo de
crimes e de delitos, da interpelacdo de seus autores e da luta contra o
crime organizado; (3) aperfeicoamento das taxas de identificacédo de au-
tores de infracoes em vias publicas; e (4) aperfeicoamento dos recursos
a fim de melhor assegurar as agoes operacionais da policia. Os principais
indicadores utilizados nesse modelo sdo: indice de disponibilidade das
forcas policiais; taxa de presenca policial em vias publicas; correlacao
entre taxa de presenca em via publica e a delinqiéncia constatada por
periodos; taxa de elucidacao dos delitos em via publica; taxa de crimi-
nalidade em via publica; evolugao anual de fatos elucidados em via pu-
blica; taxa de elucidagcao de crimes global e detalhada; tempo utilizado
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na formagao continua prioritaria; taxa de indisponibilidade das viaturas
policiais.

O modelo Australiano de avaliacdo de desempenho destaca os se-
guintes indicadores: numero de delitos declarados; numero de aciona-
mentos da policia; taxa de vitimizacao; sentimento de inseguranca e pre-
ocupacao em face da seguranca; resultado das investigacdes de crimes
contra a pessoa e crimes contra o patriménio (taxas de investigagao fi-
nalizadas nos 30 dias ap0s o registro); taxas de recuperacao de veiculos
roubados; nUmero de mortes nas estradas; niumero de hospitalizacoes
causadas por acidentes; preocupacao no que tange a seguranga nas es-
tradas; mortes em detencao provisoria; proporcao de julgamentos com
sentencas condenatérias; proporcao de medidas de mediacao ofereci-
das aos delinquentes menores. Esse modelo caracteriza-se ainda por
agregar a cada um desses indicadores, duas outras medidas: o custo
do servico por habitante e os eventuais prejuizos causados pela acao da
policia.

Na Inglaterra, foi criado para desenvolver e padronizar os instrumen-
tos de avaliacao de desempenho policial, uma estrutura denominada po-
licing performance assessment framework (PPAF). Focado em todas as
suas dimensodes no cidadao (citizen focus), o modelo de avaliagao de
desempenho policial proposto pelo PPAF estrutura-se a partir de seis di-
mensodes distintas: foco no cidadao; uso dos recursos; reducao da crimi-
nalidade; investigacao; promocao da seguranca; promogcao da assistén-
cia; cada qual com seu conjunto especifico de indicadores (Quadro 01).
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Dimensao

Indicadores

Foco no
cidadao

Satisfacado das vitimas de crimes no que diz respeito ao
contato com a policia, ao trabalho conduzido pela policia,
as informagbes sobre o progresso do trabalho policial,
ao tratamento fornecido pelos policiais, e ao conjunto do
servico prestado pela policia; Percentual das pessoas
que consideram que a policia faz um bom trabalho; etc.

Uso dos
recursos

Proporgao de policiais recrutas oriundos de grupos étnicos
entre a populagdo economicamente ativa; Percentual de
mulheres policiais; Percentual de ganhos monetéarios ou
nao adquiridos;

Percentual de horas de trabalho perdidas devido a
doencas; Percentual de horas de trabalho perdidas
devido a doencas para o total de policiais; etc.

Reducéo da
criminalidade

Risco comparativo de crimes contra a pessoa pela
pesquisa nacional de vitimizagdo; Risco comparativo de
crimes domésticos; Taxas de crimes violentos por 1000
habitantes; Taxas de ameacgas de morte e crimes com
armas de fogo por 1000 habitantes; Taxas de crimes
contra o patriménio por 1000 habitantes, etc.

Investigacéo

Percentual de ofensas levadas a Justica; Percentual
de medidas que resultaram em algum tipo de sangéo;
Percentual de incidentes de violéncia doméstica em que
houve priséo; etc.

Promocéao da
seguranga

Pesquisas de sondagem a respeito do medo do crime;
Pesquisas de sondagem a respeito das percepgdes
dos comportamentos anti-sociais (vandalismo, drogas,
alcool, carros abandonados, etc); Pesquisas a respeito
das percepcdes sobre o uso de drogas no local e trafico
de drogas; etc.
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Dimensao Indicadores

Percentual de policiais empregado em atividades
Promogao da |de patrulhamento e investigacdo; tempo médio de
assisténcia emprego de policiais em atividades de patrulhamento e
investigacao; etc.

Quadro 1: Modelo inglés de indicadores de desempenho policial.
Fonte: National Policing Plan 2006/2009.

7 CONSIDERAGOES FINAIS: TENDENCIAS DE REFORMA
NOS MODELOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO EM
SEGURANCA PUBLICA

Na literatura internacional recente tem sido comum a apresentacao
de proposi¢des para reforma ou desenvolvimento de modelos alternati-
vos de avaliagdo de desempenho policial. Esses trabalhos abordam de
forma recorrente — e muitas vezes impositiva — que os modelos de in-
dicadores tradicionais precisam ser adequados a nova realidade social
para promover a superagao de um dos principais desafios das agéncias
policiais na atualidade: a ado¢do de um modelo de avaliagdo de desem-
penho profissional (true professional model). 1sso inclui, dentre outros,
a mensuracao de indicadores baseados nos controles sociais formais
e informais, taticas de patrulhamento, condugédo de investigagdes, em
complemento a indicadores tradicionais como: tempo de resposta as
chamadas de emergéncia, numero de prisdes efetuadas, etc. Autores
como Alpert e Moore (1993) indicam também a necessidade crescente
de utilizacdo de medidas de desempenho voltadas para: a interagcao
da policia com a comunidade, principalmente no que se refere a pre-
vengao de comportamentos criminosos e da vitimizagao, € a promogao
de iniciativas baseadas na “resolucdo dos problemas” e na redugao da
sensacgao de inseguranca; qualidade de vida, notadamente no que tange
a assisténcia e apoio as vitimas depois que o0s crimes acontecem; e na
promocao de agdes preventivas nao tipicamente policiais, a partir
do desenvolvimento de programas que reforcem as relagdes entre os
membros da comunidade — e destes com a policia — e a ampliacdo do
capital humano e social nas comunidades.
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Em sintese, cabe ressaltar que, apesar da recenticidade desse tipo de
discussao — seja em termos académicos, politicos ou técnicos — nao se
pode descansar ante a urgéncia da adaptacao de modelos tradicionais de
avaliacao de desempenho policial — sob a perspectiva filoséfica, politica e
tecnolodgica — para um conjunto de indicadores adequado a complexidade
das variaveis e realidades sociais envolvidas na consecugao do objetivo pri-
mordial de qualquer agéncia policial: a promocao e a defesa da cidadania.

“While you’re refreshing yourself,” said the Queen,
“I'll just take the measurements.”
Lewis Carrol, Through the Looking Glass
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0 Ethos do Policial Militar
e a sua Gultura

Jair Gomes de Freitas’
José Augusto Piccoli de Aimeida?

RESUMO

Este artigo traz um breve enfoque da cultura organizacional, suas ori-
gens e como é tratada no ambito académico. Aborda também o ethos po-
licial herdado do militarismo. Conceitua a cultura policial e mostra como
se da a transformacao do homem oriundo do mundo civil para um novo
modelo, o militar. Caracteriza a Policia Militar como 6rgao que realiza uma
burocracia tendente a descentralizar suas decisoes e tornar flexiveis suas
acdes e como uma instituicao alicercada na hierarquia, na centralizacao
e na racionalidade. Afirma que o grande problema dessa “roupagem” mi-
litarista € justamente no momento de prestar o servico junto a sociedade,
que e diferente do “combate ao inimigo”.

Palavras-Chave: Cultura organizacional. Ethos militar. Cultura poli-
cial. Subjetividades. Pratica policial.

1 INTRODUGCAO

O estudo da cultural organizacional, como tema das teorias admi-
nistrativas, tem despertado os gestores contemporaneos para a sua im-
portancia no sucesso das suas instituicdes. Funcao maior é desvendar o
ethos dos seus clientes internos visando a conciliagdo com a cultura cor-
porativa, relacionada com os fins da organizacao junto ao publico a qual
se relaciona. Neste enfoque, verifica-se a necessidade de se estudar a
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cultura policial nos contextos organizacionais, o que tem motivado diver-
sas publicagdes na area de cultura, simbolismo e representacdes sociais
das organizacbes. Trata-se de um estudo inovador e por que ndo um
desafio, ja que a estrutura militar, sua formalizacao e ostensividade sao
ainda um universo pouco explorado. Os esbocos geralmente se norteiam
pela logistica, pelas estatisticas, ou seja, somente pelo que é palpavel e
nao pela subjetividade.

A relevancia para a sociedade esta na possibilidade de se criar cami-
nhos para a modernizacao da instituicado, para sua reforma ou para o seu
entendimento a partir da compreensao dos valores compartilhados pe-
los policiais e do imaginario policial alicergada entao, na cultura policial.
A mesma sociedade que vive em constante transformacao social, politica
e econdmica, cada vez mais consciente de seus direitos individuais e
coletivos e do seu papel como fomentadora de cidadania, gozaria de
servigos cujos profissionais de seguranca publica estariam mais com-
promissados em alcancar os seus objetivos. Assim, torna-se importante
entender a percepcao do mundo social pelo olhar do policial, bem como
0 seu papel nesse contexto.

Ao abordar o ethos policial herdado do militarismo, a demanda é
a avaliacao da adequacgao da estrutura burocratica, rigida e rotinizada,
relacionando-a com as funcdes das policias atuais e a necessidade da
sociedade. Sao objetos também desta avaliagao os valores, ritos, mitos
e demais subjetividades construidas no decorrer da formagao do poli-
cial militar e que em sua carreira sao utilizados no trabalho de interacao
social.

2 POLICIA MILITAR

A organizacao Policia Militar € o 6rgao dentro da estrutura de segu-
ranca publica que realiza o policiamento ostensivo, conforme preceito
constitucional da atual Carta da Republica, no seu artigo 144. No mesmo
dispositivo, recebe a qualidade de forca auxiliar e reserva do Exército
Brasileiro. Desta feita, faz-se necessario comentar algumas peculiarida-
des da sua estrutura tradicional de policia, previstas em leis e regulamen-
tos que dao a instituicao o carater burocratico, formal e legalizado.
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Holanda (1999) caracteriza a Policia Militar como burocracia, que
apesar de ser pressionada, as vezes, a descentralizar suas decisdes e
tornar flexiveis suas acdes, se reproduz como uma instituicao alicerca-
da na hierarquia, na centralizacdo e na racionalidade. Flexibilidade que
em virtude das mudancas sociais sao imprescindiveis, tendo em vista a
necessidade de se adequar ou acompanhar os movimentos sociais e
politicos.

Analisando todo arcabouco de regulamentos, leis e normas da Ins-
tituicdo, o mesmo autor fala da exaustao ocasionada pela regulamenta-
cao, nao s6 de agdes operacionais e administrativas, mas também de
direitos e deveres, além de conceitos, canais de comunicagao e sinais
de respeito.

A Policia Militar brasileira, ao longo da sua histéria, adotou o0 modelo
militar para a sua organizagdo, como também a estrutura burocratica.
Muniz (1999, p. 112) acrescenta a esse arcabouco, as metaforas militares
que, para essa autora, dao cor aos anseios da sociedade em relagao a
citada organizacao:

Alegorias associadas a simbologia da guerra, como o ‘combate’, o ‘con-
fronto’, o ‘inimigo’ etc. sdo empregadas tanto no senso comum quanto na
midia para descrever as acdes da policia e para cobrar iniciativas e formas

de intervencao. Também sao freqlientes as fabulacdes que vinculam a fun-
¢ao de policia a uma ‘guerra contra o crime’...

Cita-se como heranca do militarismo, a farda e os manuais herdados
do Exército Brasileiro, dentre eles, o Manual de Campanha de Ordem
Unida. Esse manual serviu de base para formacao de futuros militares
da policia militar, cujo teor estabelece as normas que padronizam os mo-
vimentos e gestos da instrugao militar. A disciplina € abordada como a
forca principal dos exércitos, adquirida por uma educacao adequada, ou
seja, treinamento que leva o policial, através de gestos individuais ou
coletivos, a desenvolver o espirito militar.

3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Os termos cultura organizacional, cultura de empresas e cultura cor-
porativa sao freqlientemente usados como sinébnimos apesar de parece-
rem um tanto quanto contraditérios, uma vez que,
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[...] por um lado remetem a racionalidade, eficacia, eficiéncia, e ao prag-
matismo que nos habituamos a associar as organizagoes e 0s negdcios e,
por outro, ao universo simbdlico da cultura, pouco afeito a mensuracoes,
a objetividade, a resultados e associado ao particular, ao especifico e a
valores sociais duraveis (BARBOSA, 2002, p. 7).

Oliveira (2005) nos informa em seus estudos que o interesse pelas
abordagens culturais na administracao nao é recente. Utiliza uma série
de referéncias que corroboram a sua preocupacao em fazer um histérico
sobre o importante conteddo que é a cultura. Tentativas de aproximagao
ao tema segundo este autor sdo notadas, mesmo que de forma incipien-
te, ja em meados dos anos trinta. Aktouf (1994) cita que, no inicio da dé-
cada de trinta, Mayo (1960) ja se referia a “sistemas sociais irracionais” e
a “sistemas ideoldgicos simbdlicos”, o que demonstraria uma aproxima-
¢ao dos estudos organizacionais com o tema cultura. Barbosa (1996) e
Pépin (1998) citam ainda que, a preocupagcao com os aspectos culturais
na gestao de recursos humanos podem ser observados nos trabalhos de
Barnard (1938), no final da década de trinta, quando este autor distingue
entre a estrutura formal das organizacdes e as normas informais que re-
gem o comportamento dos individuos no seio das organizagoes.

Nao obstante a estes acontecimentos, Oliveira (2005) demonstra que
Aktouf (1994) e Pépin (1998) indicam que o primeiro pesquisador a utili-
zar o termo cultura para descrever uma organizacao foi Elliot Jaques ao
afirmar que a empresa deve seu carater Unico a configuracao da estrutu-
ra, cultura e personalidade que Ihe é particular, reconhecendo, ainda, o
carater dinamico destes trés elementos.

Segundo Pépin (1998, p. 269), apds a producao de Jaques “a ques-
tao da cultura desapareceu quase que completamente dos escritos sobre
gestao e organizacao do trabalho”, deslocando seu foco para os estudos
da “cultura como variavel externa as organizacoes”. Para o autor, este
periodo, que compreendeu de 1951 a 1979, pode ser dividido em dois
tempos distintos:

O primeiro refere-se ao periodo compreendido entre o final da dé-
cada de cinqlienta até a o final da década de sessenta, onde a “multina-
cionalizacao das atividades industriais” deu margem a uma abordagem
etnocéntrica dos estudos sobre cultura onde, os estudos sobre esta ma-
téria, visavam muito mais demonstrar a superioridade do the best way
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norte-americano do que buscar elementos para crescimento da teoria,
mediante o confronto entre as diversas culturas estudadas.

O segundo momento deu-se na década de setenta, onde o foco di-
recionou-se para 0 sucesso japonés e as suas condicionantes culturais
nacionais, que até entao eram entendidas como fatores determinantes
do sucesso daquele pais no pos-guerra.

E somente a partir do final da década de setenta que os estudos
acerca de cultura ganham forca e projecao (FREITAS, 1991a, 1991D,
1999; BARBOSA, 1996, 2002; PEPIN, 1998; AKTOUF, 1994; FLEURY:
FISCHER, 1996), tendo seu foco voltado para as caracteristicas internas
as organizagoes.

Na visao de Pépin (1998), é o trabalho de Pettigrew (1979), que re-
lanca o debate da cultura em organizacdes, gerando o renascimento da
tendéncia culturalista nos estudos da administracao.

Smircich (1983) propde uma tipologia que analisa a cultura sob duas
perspectivas: a primeira entende a cultura como uma variavel organi-
zacional, algo que a empresa “tem”, a segunda entende a organizacao
como uma metéafora, ou algo que a empresa “é”.

Martin (1992) apresenta uma nova proposta para as pesquisas sobre
cultura, ao sugerir trés novas perspectivas de abordagem do tema: inte-
gracao, diferenciacao e fragmentacao. Neste trabalho a nossa perspecti-
va sera a da integragao. Nela, a cultura € entendida como um mecanismo
aglutinador, uma “cola” (MARTIN, 1992), ou mesmo um “oasis de harmo-
nia e homogeneidade” (MARTIN, 2002, p. 95) no seio das organizacoes.

O emprego das metaforas da “cola” e do “oasis de harmonia e homo-
geneidade”, empregadas para definir esta perspectiva, demonstra sua
proximidade com a linha paradigmatica funcionalista de estudos (BUR-
REL; MORGAN, 1979), que tem suas raizes na corrente da regulagao, na
abordagem obijetiva, “caracterizando-se pela preocupacao em explicar o
status quo, a ordem social, 0 consenso, a integragcao social, a solidarie-
dade, a satisfacao de necessidades e a realidade (CARRIERI; LUZ, 1998,
p. 3)”. Pode-se, ainda, inferir que os estudos sob esta perspectiva enqua-
dram-se na linha da cultura corporativa, proposta por Smircich (1983).

Ainda sob este prisma, a cultura pode ser construida, mantida, refor-
cada e perpetuada, por meio de politicas formais, normas informais, his-
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torias, mitos, ritos e jargdes e, no momento apropriado e de modo con-
sistente, “estes valores seriam partilhados com entusiasmo por todos os
empregados, o que deflagraria o efeito dominé: maior comprometimen-
to, maior produtividade e, finalmente, maiores lucros” (MARTIN; FROST,
2001). Esta funcao de “criar e manter a cultura” estaria a cargo dos lide-
res, gestores, gerentes ou fundadores destas organizagdes (SMIRCICH,
1987; MARTIN, 1992).

Desta forma, para Oliveira (2005) a cultura é vista como manipulavel,
com vistas a manter a coesao organizacional, promover 0 consenso e
garantir o compartilhamento dos valores “organizacionais maiores”, ava-
lizando a perenizacado da organizacao.

Ja o conceito de cultura organizacional, o que vem mais sendo uti-
lizado pelos autores que pesquisam sobre o assunto é a definicao de
Schein (apud Fleury, 1996, p.20):

cultura organizacional é o conjunto de pressupostos béasicos (basic as-
sumptions) que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender
como lidar com os problemas de adaptacao externa e integracao interna
e que funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e

ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relacdo a esses problemas.

Ao abordar o papel da cultura organizacional como o importante fa-
tor a ser considerado no processo de mudanca, Morgan (1996, p.132)
deixa claro que ao falar de cultura “[...] esta sendo feita uma referéncia
ao processo de construcao da realidade que permitem as pessoas ver e
compreender eventos, acdes, objetos, expressdes e situacdes particula-
res de maneiras distintas”.
Katz e Kahn (1976, p.510) deixam clara a importancia desses atores
organizacionais, quando afirmam que:
nenhuma organizacao social pode existir sem a habitual aceitagao por par-
te dos seus membros das atividades que deles sao esperadas, sem a com-

preensao e habilidades necessarias para a execucao dessas atividades e
sem a motivagao para que se empenhem na execucao.

Neste contexto, para desenvolvimento do processo analitico que visa
desvendar a cultura organizacional, Fleury (1996, p. 23-24) propde que
se que aborde: o histérico das organizagdes; o processo de socializagao
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de novos membros; as politicas de recursos humanos; o processo de
comunicacgao; a organizacao do processo de trabalho.

4 CULTURA POLICIAL: A FORMAGAO DO ETHOS DO
POLICIAL MILITAR

Dentro dessa visao de cultura, tanto organizacional como corporativa
ou empresarial, pertinente é investigar a cultural policial. Valores, normas,
perspectivas, ritos e mitos norteiam a acao do profissional que diuturna-
mente realiza o policiamento ostensivo, ou seja, o ethos do policial de
ponta.

Reiner (2004, p. 132-134) define que a cultura da policia

nao é monolitica nem universal nem imutavel, [...] que se desenvolveu
como uma série padronizada de acordos que ajudam os policiais a superar
e a ajustar-se as pressoes e tensdes com que a policia se confronta. Ha
variantes particulares — subculturas — que se pode distinguir dos policiais,
geradas por suas experiéncias distintas, trazidas de suas biografias e his-

térias anteriores, somadas aos diferentes padroes e problemas de seus
ambientes.

Surge ai o antagonismo a ser explorado, no ethos policial , o milita-
rismo e a sua estrutura de formacao tém como objetivo principal forjar o
futuro individuo, militarizado, hierarquizado e burocratizado, que reflete a
corporacao a qual pertenca, ndo no sentido de pensar, indagar, mas sim,
reproduzir a cultura da organizacao. Cultura essa que remete a racionali-
dade, a performance, ao pragmatismo, a eficiéncia e a eficacia.

Segundo Sa (2002) o espaco da Academia, no universo simbdlico da
corporacao militar, € tido como o lugar que formara os futuros “guardiaes
da sociedade”, aqueles que serao jovens responsaveis pela seguranca
e ordem social, bem como os gestores da Policia Militar. Nota-se que
tanto na percepcao de Sa e Muniz (1999), nas escolas de formacao de
militares, a énfase é a formacgao do ethos policial militar, seja através dos
hinos, cancgodes, arquitetura dos prédios da academia, linguajar, ordem
unida e outros regulamentos. A finalidade € a mesma: a transformacao
do homem oriundo do mundo civil para um novo modelo, o militar. Mo-
delo este herdado da génese das policias militares a partir dos exércitos,
forcas estatais que visavam a defesa territorial.
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Tais caracteristicas que fazem parte do novo homem sao percebidas
por quem convive com essas. Para Muniz (1999, p. 285):

A construcao do ethos policial militar, ou melhor, a ressocializacdo no mun-
do da caserna imprime marcas simbdlicas que sao visiveis ao primeiro
olhar, que se mostram evidentes logo no primeiro olhar. O espirito da cor-
poracéao encontra-se cuidadosamente inscrito no gestual dos policiais, no
modo como se expressam, na distribuicdo do recurso a palavra, na forma
de ingressar socialmente nos lugares, no jeito mesmo de interagir com as
pessoas etc mesmo uma pessoa desinteressada e distante do universo.

O individuo nao sé desenvolve caracteristicas explicitas, mas tam-
bém valores que complementam a rigidez e o garbo militar. A presteza
no atendimento das ordens, a negacao do medo, a defesa do grupo a
que pertence, sao notérios durante toda a trajetéria profissional do po-
licial militar. Percebe-se que uma nova criatura foi gerada, o “homo hie-
rarchicus hierarchicus”, como classifica Leirner (1997). Ao definir a hie-
rarquia, mostra que ela é o que da sentido a acao de cada individuo no
grupo, ou seja, ela formaliza todos os militares como se fossem um so,
com gestos, atitudes e comportamentos uniformizados e internalizados.
Tem-se assim, uma nova denominacao das abordagens conceituais vis-
tas nos textos citados, mas com a mesma énfase na modelagem formal
e mecanicista: “... a hierarquia é a exteriorizacdo da organizacao militar,
mas a disciplina é o que o faz a organizacao funcionar e é seu maior sim-
bolo.” (LEIRNER,1997, p. 103).

Esse processo foi chamado por Foucault (2004) de “docilizacao”.
Quando os individuos “selvagens” eram confinados em quartéis e ao se-
rem submetidos a processos de submissdo e treinamentos constantes,
conforme tempos, atitudes e movimentos, eram educados para seguir
padroes adequados com a finalidade militar.

Foucault (2004) ao abordar a questao da disciplina, denomina um
corpo disciplinado como corpo décil, que pode ser submetido, utilizado,
transformado e aperfeicoado. Cita como exemplo o soldado na segunda
metade do século XVIII:

o soldado tornou-se algo que se fabrica; de uma massa informe, de um cor-
po inapto, fez uma maquina de que se precisa; corrigiram-se aos poucos as

posturas; lentamente uma coacéo calculada percorre cada parte do corpo,
se assenhoreia dele, dobra o conjunto, torna-o perpetuamente disponivel,
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e se prolonga, em siléncio, no automatismo dos habitos; em resumo, foi
“expulso o camponés” e lhe foi dada a “fisionomia de soldado (Foucault,
op. cit p.117).

Demonstra, analogicamente, como o homem ao ingressar nas fileiras
das policias militares vai deixando para tras as suas manias e vicios que
o identificavam como civil, ou mundo dos “mortais”, para se tornar um
“super-her6i”, até com o risco da propria vida®. Para ele, disciplinas sao
0s métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo,
que realizam a sujeicao constante das suas forgas e lhes impde uma rela-
cao de docilidade-utilidade. Ou seja, controle maximo do tempo, espaco
e movimento, uniformizando, com isso, as acées e comportamentos.

Castro (2004,p.34) deixa claro que muitos sociélogos que desenvol-
veram estudos sobre as academias militares nos Estados Unidos deram
destaque a intensidade do processo de socializacao profissional militar,
que esta aliada a um relativo isolamento e autonomia. Este mesmo autor
informa que em comparacao a outras profissoes,

a militar representa um caso-limite sociolégico, contribuindo para uma grande

coesao ou homogeneidade interna ‘espirito-de-corpo’, mesmo que frequente-
mente ao preco de um distanciamento entre os militares e o mundo civil.

O grande problema dessa “roupagem” militarista € justamente no
momento de prestar o servico junto a sociedade, que é diferente do
“combate ao inimigo”. Como no vocabulario do policial “na pratica é ou-
tra coisa”, é nessa hora da verdade que a formacao policial externa a
sua fragilidade e inadequagcao com a prestagao de servigos aos quais €
destinado. Esse “cinismo policial”, segundo Muniz (1999,p.130), é uma
reacao ao tratamento dado dentro das academias e a realidade das ruas.
Para ela,

aparentar cumprir ordens, mostrar-se docil e afinado com as exigéncias da
conduta disciplinar militar, simular obediéncia cega aos principios que re-

gulam a vida institucional das agéncias policiais, tém-se apresentado como
uma estratégia racional de sobrevivéncia no interior das corporagoes poli-

ciais. Tem-se, portanto, configurado em uma forma habilidosa e informal de

conciliar as demandas do trabalho nas ruas com as exigéncias da burocra-
cia militar. (grifo nosso)

3 Em nossa corporagéo, a Policia Militar do Espirito Santo, este rito de passagem é denominado de
“deixar de ser paisano”.

REVISTA PRELEGAOQ — Publicagdo Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Pablica — ano 1, n. 2, ago. 2007



[ 56 ] Jair Gomes de Freitas / José Augusto Piccoli de Almeida

Ja nas ruas onde os olhares controladores nao estao tao presentes
como na situacao “intra-muros”, a tendéncia € que os profissionais afrou-
xem ou burlem a rigidez a fim de cumprir com as exigéncias com que se
deparam e que estdo previstas em regulamentos castrenses®. E nesse
momento que a robotizacdo do “homo hierarchicus hierarchicus” entre
em choque com a subjetividade, pois, “néo basta que o PM seja apenas
um obediente soldado burocrata, ele deve ainda ‘mostrar servigo’ contri-
buindo para a contabilidade das ocorréncias, o que, na pratica, tende a
significar prisdes e flagrantes”. (MUNIZ, 1999, p.132)

Bittner (2003), ao estudar os aspectos do trabalho policial, relata que
até o inicio dos anos oitenta, os melhores programas de instrugao policial
nos Estados Unidos tinham como objetivo primeiro a conversao do “pai-
sano”, ou calouro, em um soldado obediente e cumpridor dos regula-
mentos internos, mais do que em executor competente na arte de manter
a paz e controlar o crime. Fica assim bem claro, que a “docilizacao” do
futuro policial era o enfoque mais do que um agente que pudesse usar
bem da discricionaridade inerente a sua fungao.

5 CONCLUSAO

A formacao do ethos do policial tem origem imbricada da genética
do Exército, da qual as policias sao reservas e alvo da sua inspecao. Os
regulamentos, cancdes, uniformes e o treinamento sdo uma grande he-
ranca. Para alguns cientistas, a adocao do argumento que nada foi criado
e sim copiado é o que melhor sustenta esta posicao.

Também é perceptivel, ao longo dos anos, a inadequacao da for-
macao militar para trabalho tdo nobre que é o policiamento junto a so-
ciedade. Ela evolui cotidianamente e tem sido um cliente mais e mais
exigente. Assim, se os proprios muros das academias policiais militares
sao considerados a divisao dos mundos, fechamento da instituicao, sua

4 O termo castrense € utilizado para designar o que ¢é interna corporis, da caserna, da propria cor-
poracéo. Hoje, muitos destes regulamentos passam por uma revisdo com o objetivo de adequa-
los as normas de direito constitucional que prevéem garantias individuais e coletivas. Um exemplo
que reforga nossa afirmagao sdo os Regulamentos Disciplinares das Policias Militares dos Esta-
dos de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Espirito Santo. As mudangas nestes dispositivos de
docilizagéo e controle dos policiais militares tém seu genoma na luta das Associacdes de Classe
que representam estes profissionais.
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arquitetura foi concebida como condicdo e suporte de uma vigilancia
constante com relacédo a si mesma e com relacdo ao mundo exterior. A
organizacao do seu espaco esta ligada a organizacao dos individuos na
comunidade, sendo a presencga e a auséncia os fios condutores de sua
l6gica. Dai, como podemos falar em interagdo com a sociedade? E pre-
ciso avancar no paradigma taylorista/burocratico, que fabrica autbmatos,
incompativeis com as nuances da interacao policial com os cidadaos no
ambito social.

Como o mecanicismo naufragou quando a flexibilidade e a informa-
cao ditaram as regras de mercado, assim as policias militares que quise-
rem sobreviver, que desejarem ser adequadas aos grupos sociais, deve-
réo rever a formacao de seus integrantes. A subjetividade dos policiais
militares deve ser levada em conta, ja que ha uma “cultura policial das
ruas”, conforme Jacqueline Muniz, sendo construida, diferentemente dos
valores e principios do modelo militar.

Em sintese, avaliamos que a formagao do policial militar deveria ser
infinitamente maior que a de outros profissionais, pois 0 espaco de ma-
nobras para a tomada de decisdes é complexo e as relagbes com a co-
munidade permeia e navega entre o individuo e pessoa. Levar em con-
sideragao o seu saber pratico, o seu ethos, é construir a sua identidade,
respeitar a sua condicao de cidadao. E compreender que por tras da far-
da, ha uma cultura rica em simbolos, ritos, mitos e saberes efervescentes
para serem desvendados.
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0 Ethos nas Politicas
Publicas de Seguranca
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RESUMO

Apresenta o tema Politicas Publicas de Seguranca com enfoque na
necessidade de se identificar o sentido norteador de seu planejamento e
execucao. O objetivo da pesquisa direciona-se a producao de um refe-
rencial tedrico sobre o ethos das politicas publicas de seguranca.

Palavras-chave: Cidadania. Politicas Publicas. Seguranca. Integra-
¢ao. Qualidade de Vida. Centro de Vitéria. Planejamento Urbano.

1 INTRODUGCAO

O Planejamento Urbano Interativo € composto de varias etapas su-
cessivas e complementares. Na fase do diagndstico participativo, reali-
zado com a comunidade e segmentos da sociedade, bem como na fase
do perfil para o Centro, a questao da seguranca teve destaque por sua
essencialidade e precariedade, sendo indicada em diversos momentos
da pesquisa como principal ponto negativo do Centro de Vitéria.

Nesse ponto reside a questdo do desenvolvimento e avaliacao de
politicas publicas para gestao da seguranca social do Centro de Vitéria
e adjacéncias, visando articular e harmonizar a atuacao das esferas pu-
blicas e privadas, para aumentar a sensacao de seguranca e controlar

' Major da Policia Militar do Estado do Espirito Santo; Mestre em Direito pela Faculdade de Direito
de Campos; Especialista em Gestao em Seguranca Publica pela FAESA; Professor de Direito
Administrativo do CFA/PMES; Professor de Direito Administrativo e Metodologia do Estudo da
UNISERRA.

2 Capitéo da Policia Militar do Estado do Espirito Santo; Especialista em Direito pelas Faculdades
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os niveis de violéncia e criminalidade da regiao, favorecendo assim ao
desenvolvimento sustentavel do municipio.

Contextualizado na linha de pesquisa sobre Gestao da Seguranca
Publica, o tema das Politicas Publicas de Seguranca é delimitado tempo-
ral e espacialmente a partir do inicio do século XXI, no Centro da Cidade
de Vitdria, capital do Estado do Espirito Santo. A abordagem do tema
sera focada no aspecto da seguranca que interfere no desenvolvimento
da regiao, dentro de uma visao integradora, formada com a participagao
dos 6rgaos e entidades, publicos e privados, da sociedade civil, da midia
e daqueles que possam contribuir para o ideal de bem-estar e felicidade
do ser humano que convive socialmente. A cidadania deve nortear o pro-
jeto que almeja a melhoria na qualidade de vida de quem vive e frequenta
aquela comunidade.

Nas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, percebe-se
um crescimento gradual e constante da criminalidade e da violéncia, exi-
gindo do Estado o cumprimento de sua fungcao de garantir a seguranca
e a ordem social dentro de uma o6tica cidada. Diante deste panorama ca-
racteristico, questiona-se como planejar e implementar politicas publicas
de seguranca?

Existe a viabilidade em se planejar e executar politicas publicas de
seguranca norteadas pela cidadania, buscando uma atuacao articula-
da dos segmentos publicos e privados, de acordo com as competén-
cias e habilidades especificas de cada érgao ou entidade, valendo-se
da devida participacao popular. Para tanto, faz-se necessario superar
o paradigma da exclusiva responsabilidade dos érgaos policiais pela
ordem e tranquilidade publicas, destacando a relevancia da pesquisa
diante da necessidade de controle do fen6meno da criminalidade e
da violéncia na sociedade, com instrumentos eficientes e eficazes de
gestao.

O objetivo deste artigo é identificar o ethos das politicas publicas de
seguranca no Estado Democratico de Direito.

O tema é necessario e adequado ao contexto do inicio do séc. XXI,
numa sociedade globalizada com influéncias neoliberais, que proporcio-
na demanda para o planejamento e execugao de politicas publicas inte-
gradas visando ao bem comum.
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Resta demonstrada a relevancia e viabilidade do objeto de pesquisa
cientifica para especializagao proporcionada no Curso de Aperfeicoa-
mento de Oficiais.

2 O ETHOS NAS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA

Em termos genéricos, ética é a “teoria ou ciéncia do comportamen-
to moral dos homens em sociedade” (VASQUEZ,1980). Como ciéncia
de uma forma especifica do comportamento humano, fornece o saber
necessario a identificacdo dos valores existentes numa sociedade, em
determinado local e época, de acordo com a conjuntura social e politi-
ca vivenciada, para, segundo Srour (1998), “captar os fundamentos das
tomadas de decisdes, ndo importando o seu ambito — politicas publicas,
gestao de empresas, comando de 6rgaos estatais ou direcao de organi-
zagoes voluntarias”.

Adolfo Sanches Vasquez (1980, p. 14) indica, ainda, que o ethos tra-
duz-se no ‘modo de ser’ ou no ‘carater’, enquanto forma de vida adquirida
e conquistada pelo homem. Trazendo esse conceito para o contexto da
sociedade contemporanea, os valores essenciais que devem fundamentar
a elaboracao, execucao e consolidacao das politicas publicas de seguran-
¢a, sdo,principalmente, a cidadania e a democracia, a fim de assegurar o
bem-estar social, os direitos humanos, igualdade, autonomia, legalidade,
legitimidade, probidade e o interesse coletivo no trato da coisa publica.

Mas a construcao desses valores nao é tarefa facil, sobretudo no
mundo contemporaneo em que a globalizagao encurta tempo e aproxi-
ma espacgos, alterando de forma continua e simultanea aspectos geopo-
liticos e geoecondmicos de um bairro, de uma cidade, de um pais e de
um continente. O cidadao, portanto, nao esta isolado. Esta em constante
interacdo com outros individuos, com o Estado, com meio vivenciado
e com os processos de transformacao politica, econdmica e social do
mundo globalizado.

Numa realidade ideol6gica em que se prima pelo “ter” em detrimento
do “ser”, em que o equilibrio da espécie humana sofre ameacas resul-
tantes de diversidades temporais paradoxais, a construcao desse ethos
envolve uma sinergia de esforcos de dentro do Estado para fora dele, ou
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seja, para a sociedade civil, e desta para o Estado; do individuo para o
grupo e deste para a coletividade social; e, ainda, trazendo para a reali-
dade especifica da Policia Militar do Espirito Santo, do cume da organiza-
cao policial para baixo e vice-versa e, horizontalmente, da instituicao para
a comunidade e vice e versa.

2.1 CIDADANIA E DEMOCRACIA: DO ESTADO PARA A
SOCIEDADE E VICE-VERSA

Exercer um cargo politico, ter direito a voto nas assembléias publicas
e juris era, na Grécia antiga, atributo do chamado ‘cidadao’ (politai) e
indicava o membro ativo da sociedade politica que participava nas deci-
sbes da polis (cidade-estado), excluindo-se dessa qualidade os suditos
—homens livres nao-dotados de direitos politicos - e os escravos (DALLA-
RI, 1995).

Saltando do tempo antigo para a era moderna, a cidadania deixa
de ser um atributo meramente politico e passa a constituir uma situacao
social que inclui trés tipos distintos de direitos, especialmente em relagao
ao Estado (Johnson apud Marshall):

1) direitos civis, que incluem o direito de livre expressao, de ser informado

sobre o que esta acontecendo, de reunir-se, organizar-se, locomover-se
sem restricao indevida e receber igual tratamento perante a lei;

2) direitos politicos, que incluem o direito de votar e disputar cargos em
eleicoes livres; e

3) direitos socioecondémicos, que incluem o direito ao bem-estar e a se-
guranca social, a sindicalizar-se e participar das negociacdes coletivas
com empregadores e mesmo o de ter um emprego.

Numa otica liberal, a evolucao de tais direitos na sociedade permite
um novo dimensionamento de cidadao. Tomas H. Marshall, citado por
Adela Cortina (2005), traz o conceito de cidadao social, como sendo
aquele que numa comunidade politica reclama ambos direitos (de pri-
meira e de segunda geracodes), recebendo educacao de qualidade, aten-
cao sanitaria, segurancga social e protecao publica, participando da vida
cultural e politica da sociedade de que faz parte.

Estabelecer as tipologias de cidadania & perpassar por civilizagoes,
culturas e ideologias de diferentes épocas. Por ora, torna-se relevante
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destacar que a cidadania recebe diversas conceituacoes e interpreta-
coes, em razdo da sua evolugdo na ampliacao dos direitos, sendo na
sociedade civil ocidental contemporanea a democratizacao um fator pre-
ponderante para a ampliacao do conceito e da pratica da cidadania. José
Murilo de Carvalho (2002), afirma que “a cidadania € um fenébmeno com-
plexo e historicamente definido, construido pela sociedade em busca de
direitos civis, politicos e sociais”, argumentando que “a cidadania plena,
combinando liberdade, participacao e igualdade € um ideal das demo-
cracias do Ocidente, talvez inatingivel”.

E justamente na relacdo entre democracia e cidadania brasileira
que surge um grande paradoxo quando se pensa em politicas publicas.
Como falar em cidadania, como ethos, na elaboracao de politicas publi-
cas, quando o cidadao brasileiro ndo se sente sujeito receptor do “bem-
servigo publico”, quando, para ele, a cidadania e a democracia se reve-
lam valores postos formalmente na norma e cuja praxis esta afastada da
realidade de desigualdade so6cio-econOmica vivenciada.

As raizes desse paradoxo sdo antigas e variadas e nao cabe aqui
pormenoriza-las. Mas para entender o processo, convém resgatar alguns
comentarios da andlise critica de José Murilo de Carvalho (1996), em
seu estudo intitulado Cidadania: tipos e percursos, quando demonstra
que o modelo de construgcao da cidadania proposto por Marshall seria
insuficiente para explicar a tipologia e o percurso histérico da cidadania
no Brasil.

Segundo o historiador (CARVALHO, 1996), partindo dos eixos ana-
liticos propostos por Bryan S. Tuner, a cidadania no Brasil formou-se de
cima para baixo e do espago privado para o publico, revelando, dentro
da distincao apresentada por Gabriel Alimond e Sidney Verba, uma cultu-
ra politica paroquial e sudita.

Grande numero de brasileiros que durante a colénia se mantinham to-
talmente afastados da vida publica, presos a seu mundo privado, a sua
“idiotia”, para usar a expressao grega indicadora do ndo-cidadao, sairam
de seu paroquialismo e passaram a se relacionar com o Estado. Eles o
fizeram, sem dlvida, nas eleicoes, posto que desordenadamente e tumul-
tuadamente. Mas o fizeram também ao servir na Guarda Nacional, no juri,

no Exército e na Armada, e ao lutar na defesa do pais; eles o fizeram ainda
ao ser contados no censo e ao ter que procurar agentes do governo para
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registrar os principais acontecimentos de suas vidas. No minimo, pode-se
dizer que muitos se tornaram conscientes da presenca do Estado; em al-
guns foi despertada a consciéncia da nagdo como comunidade de perten-
cimento. Na terminologia que venho usando, pode-se dizer que passaram
do paroquialismo para a condigao de suditos.

O sistema politico-econdmico brasileiro impediu a formacao de uma ci-

dadania ativa e participativa como ocorreu em outros paises como Franca,
Inglaterra e Alemanha, conforme completa José Murilo Carvalho (1996):

Nao é dificil apontar razdes socioldgicas para explicar a diferenca brasileira.
Entre elas, a escravidao, que negava a cidadania, mesmo civil, a boa parte
da populagéo; o patriarcalismo, que a negava as mulheres; o latifindio que
fazia 0 mesmo com seus dependentes.

Além do que a hegemonia das oligarquias agrarias brasileiras se con-
fundia com uma espécie de Estado-privado e, somado a insensibilidade
da elite intelectual da época, o incipiente Estado-publico pouco inseria
a populagao no sistema publico, quando o fazia era, sobretudo para uti-
liza-la na protecao do préprio Estado e na conservagao da dominagao
politico-social das elites econémicas.

Diante dessa realidade, as elites ilustradas, agentes da modernizacao de
cima para baixo, se mostraram muito mais eficientes em cooptar setores
dominantes do que em atrair a populacao para dentro do sistema. A maio-
ria da populagdo, excluida do voto em 1881, viu, sim, a cara do Estado e
neste sentido, que se pode chamar de fraco, passou a condigdo de sudita.
No episédio da guerra é possivel mesmo que o Estado, ou pelo menos os
simbolos nacionais que ele administrava, tenham exercido alguma atragao.
Mas, pelo resto, a cara do Estado que a populacao viu era pouco atraente,
como no servigo da Guarda, na exigéncia de registro civil, no recenseamen-
to. Em alguns casos, penso sobretudo no recrutamento, ela era repulsiva.
As leis reformadoras e os novos deveres civicos introduziam na vida coti-
diana mudancas cujo sentido ndo era compreendido. Nao havia por essas
leis nem o respeito alemao nem a adesao inglesa (CARVALHO, 1996).

A insercao do brasileiro no mundo politico estatal a época, foi de
cima para baixo, sem a premissa do respeito aos direitos civis como base
do proprio Estado, sem seu envolvimento direto, ativo, ao contrario, sua
participacao era potencialmente prevista, mas negativamente disposta.

Nesse sentido é que foi usada a expressao de cidadaos em negativo. Ha-
via um potencial de participacao que ndo encontrava canais de expressao
dentro do arcabouco institucional e que, também, néo tinha condigcdes de
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articular arcabouco alternativo. O brasileiro foi forcado a tomar conheci-
mento do Estado e das decisdes politicas, mas de maneira a ndo desen-
volver lealdade em relagéo as instituicoes O caminho para uma cidadania
ativa era para ele muito mais longo do que para os suditos inglés e aleméao
inglesa (CARVALHO, 1996).

Liszt Vieira (1999, p. 40) cita Marilena Chaui, numa alusao a cidada-
nia ativa em luta pela participacao politica por uma sociedade pluralista
e democratica:

A cidadania, definida pelos principios da democracia, constitui-se na cria-
cao de espacos sociais de luta (movimentos sociais) e na definicao de insti-
tuicbes permanentes para a expressao politica (partidos, 6rgaos publicos),
significando necessariamente conquista e consolidacgao social e politica. A
cidadania passiva, outorgada pelo Estado, se diferencia da cidadania
ativa, na qual o cidadao, portador de direitos e deveres, é essencial-
mente criador de direitos para abrir novos espacos de participacao
politica. (grifo nosso)

Norberto Bobbio (1983) retratou a distorcao entre a participacao
politica efetiva e a figurativa ao explicar que a democracia formal € ca-
racterizada pelos chamados “comportamentos universais”, mediante o
emprego dos quais podem ser tomadas decisdes de conteudo diverso,
enquanto a “democracia substancial” faz referéncia prevalentemente a
certos conteudos inspirados em ideais caracteristicos da tradicao do
pensamento democratico, com relevo para o igualitarismo:

A democracia formal é mais um Governo do povo; a substancial € mais
um Governo para o povo. A primeira indica um certo nUmero de meios
que sado precisamente as regras de comportamento anteriormente descritas
independentemente da consideracao dos fins. A segunda indica um certo

conjunto de fins, entre os quais sobressai o fim da igualdade juridica, social
e econOmica, independentemente dos meios adotados para os alcancar.

Na democracia brasileira, positivou-se na Carta Magna de 1988 a cida-
dania e a dignidade da pessoa humana como fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, conforme se verifica na transcricao literal do art. 12:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Esta-
dos e Municipios e do distrito Federal, constitui-se em estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il - a cidadania;
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Il - a dignidade da pessoa humana;
IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico. (grifo nosso)

Esse processo representa um progresso do ponto de vista conceitu-
al, todavia a pratica exige mais efetividade no cumprimento do que pres-
creve o art. 52 da CRFB/88, in verbis:

Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza, ga-
rantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a invio-

labilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] (grifo nosso)

Os direitos materiais e formais também foram incorporados ao or-
denamento patrio, em decorréncia da ampliacao de cidadania, caracte-
rizando um marco do garantismo no Brasil. Mas, substancialmente, ndo
séo tratados como fundamento constitucional republicano.

Dadas as dificuldades oriundas da formacao histérica da sociedade
brasileira, & cedico que esse novo ethos nao sera construido simples-
mente com mero discurso politico ou apenas com promulgacao de leis.
No Brasil, onde a cidadania ativa é quase nula, para nao dizer negativa,
nao basta esperar que a sociedade, sozinha, de uma hora para outra se
cidadanize ativamente. As entidades estatais ao formularem as politicas
publicas devem estimular a interacao dinamica entre o Estado e a socie-
dade civil. Fornecer servicos publicos de qualidade, nao visando o que
José Murilo de Carvalho (1996) chama de estadania - em que o Estado
age como mero cooptador seletivo dos cidadaos e estes buscam aque-
le como provedor de interesses privados -, mas sim a cidadania como
forma de permitir ao cidaddo, como ator social incipiente, transformar
sua realidade concreta e a de sua comunidade, para que seja capaz de
transformar o proprio Estado.

2.2 OBICES RECENTES A CONSOLIDACAO DA CIDADANIA
ATIVA NO CONTEXTO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

No Brasil, assim como em outros paises em desenvolvimento e sub-
desenvolvidos, ha pelo menos dois fatores de ordem politica e econémi-
ca que dificultam a passagem da cidadania passiva (em que o individuo é
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apenas formalmente cidadao: vota e ndo participa) para a cidadania ativa
(o individuo vota, mas participa, delibera): a crise do Estado do bem-estar
social (Welfare State)® e o grande desequilibrio entre a democracia formal
e a ordem econdmica global.

Em face da proposta de “Estado-Minimo” em substituicao ao Welfare
State?, direitos tidos como indisponiveis passam a ser relativizados diante
dos seus custos para o Estado.

Pedro Jacobi (19--7, p. 25-26), ao tratar da engenharia institucional
para uma cidadania ativa, assevera que no contexto da transicao pos-
democratica no Brasil e, devido as pressdes de uma sociedade civil mais
ativa e organizada, componentes democraticos foram introduzidos nas
estruturas administrativas para uma gestao governamental mais qualitati-
va, com a influéncia das transformacgoes decorrentes da crise do Welfare
State e do fortalecimento do neoliberalismo:

As transformacdes na dindmica de gestao e o fortalecimento de préaticas
que tornam legitima a participacao citadina estao direta ou indiretamente
associados a necessidade de tornar mais eficiente a agdo governamental.
Trata-se de tema repleto de contradigoes, em virtude das transforma-
¢coes em curso, inclusive nos paises capitalistas avancados, em fungao
da crise no Welfare State e do fortalecimento das politicas de corte ne-
oliberal. A l6gica de desqualificagao do papel do Estado e a defesa do
Estado minimo constituem a referéncia recorrente na concepcao privatista
da ideologia neoliberal, visando a gradual erosao dos direitos sociais e a
desregulamentacgao e a redugao dos fundos publicos, utilizando de for-
ma perversa uma argumentagao que privilegia a transferéncia para a

sociedade civil de responsabilidades anteriormente vinculadas a agao
do Estado. (grifo nosso)

3 Conforme JOHNSON, A. G. Dicionario de sociologia: guia pratico da linguagem sociolégica.
Traducao, Ruy Jungmann; consultoria Renato Lessa — Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1997:
“O Estado de bem-estar é um sistema social no qual o governo assume a responsabilidade ba-
sica pelo bem-estar de seus cidadaos, providenciando para que o povo tenha acesso a recursos
basicos como habitagéo, servicos de salude, educacado e emprego. O Estado de bem-estar foi
instituido inicialmente na Alemanha em fins da década de 1800 e subsequentemente na Gra-
Bretanha e na maior parte da Europa ocidental e Escandinavia”.

4 BOBBIO, N.; MATTEUCI, N.; PASQUINO, G. Trad. VARRIALE, C. C. et al. 5 ed. Brasilia: Editora
UNB, 1983. Segundo sua analise, a crise fiscal do Estado foi tida como indicio da incompatibili-
dade natural entre as duas funcdes do Estado assistencial: o fortalecimento do consenso social,
da lealdade para com o sistema das grandes organizagdes de massa, € 0 apoio a acumulagao
capitalista com o emprego anticonjuntural da despesa publica, estabelecendo entre estado e
sociedade uma relacdo ndo mais entendida em termos de equilibrio, mas como elemento de
uma crise que leva a natural eliminacéo de um dos dois polos.
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Sobre esta questao, Liszt Vieira (1999, p.214) se manifesta no texto
sobre Cidadania e Controle Social, afirmando a existéncia de uma tensao
interna entre os diversos direitos que compdem o conceito de cidadania
e sua relagcdo com o Estado:

Enquanto os direitos de primeira geragao — civis e politicos — exigiriam,
para a sua plena realizagao, um Estado minimo, os direitos de segunda
geracao — direitos sociais — demandariam uma presenca mais forte do
Estado para serem realizados. Assim, a tese atual de Estado minimo -
patrocinada pelo neoliberalismo, que parece haver predominado sobre
a social-democracia nesta década - corresponde ndo a uma discusséao
meramente quantitativa, mas a estratégias diferenciadas dos diversos direi-
tos que compde o conceito de cidadania e dos atores sociais respectivos.
(grifo nosso)

Esta relacao seria equilibrada, por intermédio da cidadania ativa e
participativa com atos de reativacao da esfera publica, por intermédio
da sociedade civil, em que os individuos atuassem coletivamente e
envolvessem em assuntos que afetam a comunidade politica, defen-
dendo o interesse publico e se constituindo como instancia de critica
e controle do poder, em prol do bem-estar da comunidade. A cidada-
nia ativa potencializa as redes de dialogo publico com poder politico,
forcando-o a um agir sintonizado com a participacao democratica po-
pular.

2.3 A GLOBALIZAGAO E A CIDADANIA PLANETARIA

Para compreender essa necessidade de participacdo popular nas
questoes de interesse comum de uma sociedade democratica, mister
contextualiza-la com a idéia de globalizacao, que influencia sua atuacao,
estimulando-lhe ou lhe restringindo.

Sobre a globalizacao e a era da informacao, tempestivamente, iden-
tifica-se adequado ao estudo em questao, o posicionamento de Manuel
Castells (1999, p. 149), para melhor explicitagcao conceitual:

O que é globalizacao? E um processo segundo o qual as atividades
decisivas num ambito de acao determinado (a economia, os meios de
comunicacao, a tecnologia, a gestdo do ambiente e o crime organizado)
funcionam como unidade em tempo real no conjunto do planeta. Trata-

se de um processo historicamente novo (distinto da internacionalizacao
e da existéncia de uma economia mundial) porque somente na Ultima dé-
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cada se constituiu um sistema tecnoldgico (telecomunicagodes, sistemas
de informacéo interativos e transporte de alta velocidade em ambito mun-
dial, para pessoas e mercadorias) que torna possivel essa globalizacao
(grifo nosso)

A globalizacao apresenta aspectos favoraveis no que tange ao de-
senvolvimento tecnoldgico e econdmico, e ao seu fluxo em nivel mundial.
Todavia, produz a exclusao daqueles que nao se adaptam ao sistema, ou
seja, aqueles produtores e consumidores “falhos”. Nesta linha Castells
(1999, p. 149-150) afirma que:

Esse sistema global tem estrutura de rede, a qual se valendo da flexi-
bilidade proporcionada pelas tecnologias de informacao, conecta tudo
o que vale e desconecta tudo o que nao vale ou se desvaloriza: pes-
soas, empresas, territérios e organizagoes. Por isso, a globalizagao é,
ao mesmo tempo, segmentacao e diferenciagdo. Junto a conexao das
multinacionais e suas redes auxiliares, junto a inter-relacdo dos merca-
dos financeiros, observa-se a marginalizagao de grupos sociais, de
pessoas, de atividades e, as vezes, de regides e paises inteiros. A
globalizacdo é, ao mesmo tempo, dinamismo produtivo, inclusdao
dos criadores de valor e marginalizacao social, exclusao dos que
carecem de interesse como produtores ou consumidores a partir da
perspectiva da produtividade, competitividade e lucro, que se cons-
tituem critério fundamental para mercados desregulados e economias
privatizadas (grifo nosso)

Ao tratar o tema a crise da cidadania moderna, Liszt Vieira (1999)
ressalta que os problemas que afetam a humanidade e o planeta atra-
vessam fronteiras, e se tornam globais com o processo de globalizacao.
A producao, o comércio, o capital financeiro, as migracoes, a pobreza,
os danos ambientais, 0 desemprego, a informatizacdo, as telecomuni-
cacodes, enfim, as grandes questdes econdmicas, sociais, ecoldgicas e
politicas tornaram-se transnacionais. E nesse contexto nasce o conceito
de cidadao do mundo, de cidadania planetaria construida paulatinamen-
te pela sociedade civil de todos os paises, em contraposicao ao poder
politico do Estado e ao poder econémico do mercado.

Constata-se que a influéncia do sistema globalizante apresenta al-
guns aspetos positivos, mas também fatores negativos, como a conse-
quente exclusao social, que direta e indiretamente, repercute na questao
da seguranca social.
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Em relacao ao problema, Adela Cortina (2005, p. 340) sugere a arti-
culacao conjugada dos setores politico, econémico e civico para promo-
ver mudancas favoraveis a sociedade:

en um mundo global aparecen, cuando menos, dos nuevos protagonistas
de uma posible transformdcion hacia mejor. Habitualmente se entendia que
seria el sector politico el que deberia protagonizar la mejora de las socieda-
des, de mo que quien deseaba cambiar el mundo debia ‘entrar em la politi-
ca’. Pero, em um universo globalizado, el poder politico necesita aliarse al
poder econbémico y al poder ciudadano. Los tres sectores tradicionales — el
politico, el econébmico y el civico — tienen que articularse y trabajar conjun-
tamente para cambiar las cosas a mejor.

A educacao como base da sociedade contemporanea pode, face a com-
plexidade apresentada por essa cidadania cosmopolita, € a principal ferramen-
ta de transformacéao social. Cortina (2005, p. 339) propde que os valores da
ética civica transnacional sejam enfatizados na educagao moral dos jovens:

En el campo de la educacién moral también se ha rescatado la idea de ciu-
dadania como objeto de reflexion tedrica y de norma practica. Cuando las
sociedade transitan del monismo al prularismo moral, cundo distintas éticas de
maximos conviven em un mismo suelo, se vulve imprescindible preguntarse em
qué valores educar a las jovenes generaciones. Y la respuesta mas razonable
parece consistir em educarlas em los valores de uma ética civica — de uma éti-

ca de os ciudadnos que es compartida por las distintas éticas de méaximos de
las sociedades pluralistas. Esta ética civica es ya, a mi juicio, transnacional.

Nesse cenario, a elaboragao de politicas publicas, incluindo as refe-
rentes a seguranca publica, tendo como base uma visao garantista, pre-
cisa estar voltada as garantias fundamentais inerentes ao cidadao, o qual
precisa sentir-se ndo apenas como ator social na plenitude dos direitos e
garantias de sua existéncia fisica e cultural (PESSINI; BARCHIFONTAINE,
2001), mas, sobretudo, como ser humano inserido numa comunidade
planetaria (MORIN, 2003), consciente criticamente de seu papel nas rela-
¢6es humanas e sociais no mundo globalizado.

2.4 A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA CIDADA NA GESTAO
PUBLICA

A auséncia de funcdes precipuas do Estado comprometem a cida-
dania plena, ao passo que a participacao popular se apresenta como al-
ternativa viavel para uma cidadania mais efetiva. Entretanto, a participa-
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cao citadina ndo pode ser utilizada de forma perversa e indiscriminada,
por meio da transferéncia de funcdes que deveriam ser desenvolvidas
exclusivamente ou em conjunto pelo Estado, somente para a sociedade
civil.

Surge entao, a visao de democracia e participacao como alternativa
para gestao dos bens e servicos publicos, que nao pode ficar na ret6-
rica. Neste sentido, Castell (1999, p. 163) ressalva o olhar romantico e
reconhece, com base empirica, que a proximidade entre governos e
cidadaos no ambito local permite o controle social mais transparente e
reforca as oportunidades de participagao politica e de relegitimacao do
Estado.

Nestes espacos de participacdo, devem-se destacar os problemas
relacionados com a seguranga, ou melhor, com a inseguranga social,
haja vista a existéncia de demanda para discussao e gestao participativa
nos diversos niveis citados, abrangendo dessa forma o conceito e a pra-
tica da cidadania, como direito individual, politico, social e difuso.

Insta registrar que Maria Vitéria Benevides, apud Jacobi(19--?, 22),
reconhece a relacao de direitos e deveres, as liberdades individuais, e a
participagao popular como elementos essenciais a democracia:

[...] “o cidadao, além de ser alguém que exerce direitos, cumpre deve-
res ou goza de liberdades em relagao ao Estado, é também titular, ain-
da que parcialmente, de uma fungao ou poder publico. Isso significa que
a antiga e persistente distincao entre a esfera do Estado e a da sociedade
civil esbate-se, perdendo a tradicional nitidez. Além disso, essa possibilida-

de de participagao direta no exercicio do poder politico confirma a sobera-
nia popular como elemento essencial da democracia” (grifo nosso).

Sob essa perspectiva, afasta-se o0 mero discurso da democracia re-
presentativa e formal. Exige-se a construcdo de uma democracia partici-
pativa que concretamente redunde numa democracia popular delibera-
tiva, obviamente nao em seu sentido classico ateniense, em que todos
os cidadaos reuniam-se em praca publica para deliberagao assemblear,
mas sim no sentido de que os cidadaos de fato participem de debates e
audiéncias publicas em que a sociedade civil seja massivamente envol-
vida na discussao e na proposicao das politicas publicas, tornando-se
protagonista decisivo das decisdes politicas.
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2.5 O ESPIRAL DA CIDADANIZAGAO: DA POLICIA PARA
SOCIEDADE E VICE-VERSA

Grandes transformagdes ocorreram nas instituicoes policiais da Ame-
rica Latina pos ditadura militar. Na Argentina, por exemplo, Lucia Eilbaum
(2004) aponta que a Policia Federal Argentina — PFA, embora a redemo-
cratizacao tivesse ocorrido a partir de 1983, somente a partir da metade
da década de 90, para melhorar a imagem da instituicao adotou-se a es-
tratégia de discursar acerca da integracao da Policia com a comunidade:

A partir de 1995, entonces, comienza um processo institucional em que
las politicas de relacién polcia-sociedad ocupan un lugar importante em el
discurso policial(...). Pero es a partir de 1998 que la PFA intensifica su po-
litica de acercamiento comunitario, sumando al oferecimento de servicios
un discurso que enfatiza la necesidad de integracion y participacién de la

‘comunidad’ em el trabajo policial. El inicio de uma nueva campana de um
renovado impulso a la politica de imagen institucional de la PFA.

No Brasil, apds o processo de redemocratizacao, a partir da metade
da década de 80, teve inicio a elaboracao de estudos e pesquisas em
relacdo ao policiamento comunitario aplicado em paises democraticos.
O fala corriqueira nos quartéis policiais paulatinamente mudava, o “pai-
sano” passava a ser chamado cidadao, apesar de ainda se ouvir falar do
primeiro. A policia cidada ainda era mais retérica do que uma pratica efe-
tiva. Isso porque o ethos repressivo-militar definia e ainda define a atua-
cao das policias militares que tradicionalmente foram organizadas como
exércitos, tanto antes de 1964 quanto depois desta data (LIMA, 2003).

O que se observou, na pratica, € que nao bastou apenas ter institui-
coes sendo chamadas de “Policia cidada” ou “Policia a servico da co-
munidade”, pois fazer marketing politico-institucional da policia cidada e
democratica € muito pouco. A gestao da seguranca social, que se enqua-
dra no conceito de cidadania, € uma necessidade que integra o rol das
funcdes-sintese do Estado, devendo ser garantida ao cidadao nao mera-
mente como um discurso, mas sim de maneira efetiva, democratica e hu-
manizada com respeito aos direitos, e também obediéncia aos deveres.

A atitude institucional precisa ser mais substancial e qualitativa, pois
o papel da policia € fundamental para a formagao do novo ethos das
politicas de seguranca publica. A visédo de que a policia, por ser uma ins-
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tituicdo formada por integrantes dessa mesma sociedade seria apenas
produto desta e ndo um de seus agentes catalisadores de transformacao
€ equivocada. A policia pode sim influenciar dialeticamente na constru-
¢ao da cidadania ativa da sociedade, a partir da promocao de sua prépria
cidadanizacao institucional, na medida em que adotando a comunitari-
zacao como modelo de gestao permite ser cidanizada pela sociedade e
vice-versa, como num espiral de cidadanizacao interativa de dentro para
a fora e de fora para dentro.

Nesse sentido, Comparato (1996, p. 10-11) ressalta a importancia
dos meios de participagao popular para o controle politico. E, ao detalhar
a participacado na administracao da coisa publica, afirma que a policia,
como brago armado da Administracao Publica, sempre foi imune aos con-
troles democraticos que, em nivel estadual, sempre obedeceu a politica
de seguranca dos Governadores, sem estar minimamente vinculada aos
interesses da comunidade. Acrescenta ainda, que nao basta aproximar a
policia do povo, reorganizando-a em nivel municipal. Faz-se necessario
estabelecer mecanismos de controle popular das forgas policiais, com
eleicao popular e recall do chefe de policia, com acompanhamento das
atividades por um Conselho de Cidadaos também eleitos.

Resta demonstrada a pertinéncia tematica entre a cidadania e a ati-
vidade policial, tendo em vista a sua funcado de garantia da ordem e tran-
quilidade publicas no conjunto do sistema de seguranca e justica. Robert
Kant de Lima (2003, p. 244) ainda enfatiza:

(...) a politica de emprego da policia numa sociedade democratica é parte da
politica geral de expresséo da cidadania e da universalizagao dos direitos; a

policia € um servigo publico para a protecao e defesa da cidadania; o funda-
mento da autoridade policial é sua capacidade de administrar conflitos.

As instituicdes policiais sdo 6rgaos da administracao direta federal
e estadual, integrantes do sistema de seguranca e de justica do Estado
brasileiro, e se estruturam em prol do interesse publico.

Porém, a impossibilidade fatica de controle da violéncia e da criminali-
dade de forma isolada pelos 6rgaos policiais, acompanhada da crescente
importancia da sociedade civil e de diversos 6rgaos e entidades publicas
e privadas junto a administragcao publica, na solugcao de seus problemas,
demonstram que o paradigma da exclusiva responsabilidade policial na
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gestao e no controle da seguranca social foi superado, havendo a neces-
sidade de uma atuacao holistica na area da seguranca publica.

Em razdo do crescimento da inseguranca, que é percebido com o
aumento da criminalidade e da violéncia, requer-se do Estado alterna-
tivas, dada a natureza difusa do direito a seguranca, e sua identificacao
como fungao-sintese do Poder Publico.

Como ente estatal integrante de um sistema, a policia brasileira atua
na preservagao da ordem publica, principalmente na mediacao de con-
flitos, com a finalidade de equacionar as consequéncias da problemati-
ca da inseguranca que aflige todos os cidadaos. Porém, esta demanda
exige mais do que a atuacao policialesca, ela deve ser multidisciplinar e
interdisciplinar, envolvendo segmentos publicos e privados.

Tendo a cidadania como parametro norteador das politicas de se-
guranca publicas, a proposta de seguranga deve ser direcionada a mini-
mizacao de conflitos, e, quando sua conciliagao nao for possivel, supri-
midos através do monopdlio legitimo do uso da forga, visando propiciar
sensacao de seguranca aos cidadaos, independente da classe social a
que pertencam. Merece destaque neste ponto, a ndo adocao de medi-
das de cunho repressivista ao extremo, que em esséncia s6 servem para
intensificar os mecanismos de exclusao social, cada vez mais presentes
na sociedade neoliberal e globalizada.

A solucao completa da violéncia e da criminalidade, nas suas mais
distintas acepcoes, é algo utopico, pois o crime € fato social normal em
todas as culturas e civilizagbes que se tem noticia. Nesse sentido, nao
existem férmulas magicas, mas verifica-se cabivel e pertinente uma atua-
cao logica e racional para o enfrentamento desta problematica.

A este respeito, Jorge da Silva (2003, p. 1) se manifesta na introducao
da obra Seguranca Publica e Policia:

Em vez da pretenséao estatal e irrealizavel de prover seguranga a todos os
individuos, indistintamente, apenas com a agéo da policia e demais insti-
tuicdes de justica criminal, o poder publico se coloca, sim, como provedor
de servigos de seguranga, mas também e sobretudo como coordenador de
esforgos dos diferentes setores da sociedade para gerenciar a inseguranca.
Isto mesmo: gerenciar a inseguranga, o que significa reconhecer a im-
possibilidade de reduzi-la com os meios usuais, mas ter como certa a

viabilidade de fazé-lo de forma mais racional, em termos objetivos (dimi-
nuigao dos riscos e perigos reais) e subjetivos (diminuicdo do medo), com a
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conjugacao de outros meios, ndo usuais, de que se podem valer o Estado e
a sociedade (grifo nosso).

Verifica-se a relevancia do tema dada a sua utilidade pratica e tedrica,
haja vista que no Estado Democratico de Direito devem ser garantidos os
direitos, mas também devem ser respeitados os deveres, como condicao
da efetiva cidadania, e em prol da tranquilidade publica.

Essa cidadania também deve ser considerada no processo de ela-
boracao de politicas de seguranca publica, partindo da premissa de que
existem dois modelos centrais de atuacao policial, o eficientismo penal e
o garantismo constitucional, que sofrem a influéncia do contexto socio-
econdmico e politico.

Joao Ricardo W. Dornelles (19--?) afirma que a violéncia criminal de-
marca de forma precisa dois modelos de sociabilidade e duas concep-
cOes de praticas sociopoliticas, in verbis:

Por um lado, temos todas as diferentes experiéncias conservadoras que
poderiamos definir como concepgoes baseadas no modelo do eficientismo
penal publicizado através dos discursos de “lei e ordem”, centrando sua
atuacéo no campo da manutengao da ordem publica priorizando mecanis-
mos de repressao direta, militarizacdo da seguranga publica e penalizagao
dos problemas sociais, atingindo com préticas violentas e repressivas os

segmentos mais vulneraveis da sociedade. E a prevaléncia do discurso
penal maximo.

Por outro lado, temos as diferentes propostas que partiram da concepgao
de que néo existe separagéo entre a segurancga publica e cidadania (essas
experiéncias e propostas partem da no¢do de que a populagéo, no exercicio
da cidadania, é que detém a titularidade do direito a seguranga publica) — en-
tendendo a seguranca publica como um direito fundamental. Sao propostas
que estdo no campo do direito penal minimo, do garantismo constitucional,
centrando a sua agéo no processo social preventivo, e na desconstrugdo
da logica e do discurso penal. Aqui se inserem os modelos de seguranga
publica baseados nos principios contidos nos instrumentos internacionais e
nacionais de protegéo dos direitos humanos.

Nota-se a pertinéncia destes requisitos para uma policia cidada de
fato, e nao apenas discursiva, com a pratica do policiamento comuni-
tario, que se trata de uma filosofia de atuacao policial baseada nos es-
treitamento dos lacos de confiancga, para a interacdo com a sociedade,
visando a obtencao de informacdes necessarias ao direcionamento do
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planejamento e execugdo das acdes de seguranca, conforme 0s anseios
da comunidade, respeitadas as peculiaridades técnicas dos operadores
de seguranca.

No manual de Instrucdo Modular da Policia Militar do Espirito Santo
(1999, p. 243), a policia comunitaria € conhecida como a policia interativa,
que se trata de uma nova maneira de pensar na protecao e socorro publi-
cos, baseada na crenca de que os problemas sociais, condicionantes da
criminalidade, terao cada vez mais solugdes efetivas, na medida em que
haja a participacdo das comunidades na sua identificacao, andlise, pro-
posta e implementacao de acdes conjuntas para a busca de solucées.

A comunitarizacao, a cidadanizacao e a profissionalizacao sao iden-
tificadas na Instrucao Modular como caracteristicas do Modelo Interativo
de Policia. A comunitarizagao volta-se a gestao participativa e a presta-
cao de contas, a interacao com a sociedade civil e a fixacao do efetivo; a
cidadanizagao ressalta a importancia da politizagao, da supervisao civil
da policia e a defesa dos direitos humanos e; a profissionalizagao prioriza
a atuacao proativa, a qualificacao e a valorizacao da inteligéncia policial
(PMES, 1999, p. 245-247 passim).

As caracteristicas consideradas basilares para uma policia cidada
sao perceptiveis e adaptadas ao modelo interativo ou comunitario de po-
liciamento.

Na obra organizada pelo coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira
(1999), “Do Patrulhamento ao Policiamento Comunitario”, o autor contex-
tualiza a comunitarizagado da policia a partir do reconhecimento de trés
eras distintas.

O primeiro momento € caracterizado pela intervencao politica nas
policias, o que ocasiona a falta de profissionalismo e ma qualidade nos
servicos prestados. Posteriormente, orientado pelo taylorismo vigente
a época, surge a era da reforma, objetivando o eficientismo policial,
com praticas padronizadas que desconsideravam o discernimento do
policial e o contato com a populacao, objetivava-se a lei e a ordem. Fi-
nalmente surge a era da resolucao dos problemas com a comunidade,
congregando os ideais de uma policia comunitaria, norteados por um
modelo garantista, focado no desenvolvimento da policia pré-ativa e
interativa.
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A tecnologia trouxe inovagoes para o atendimento rapido dos aciona-
mentos, por intermédio dos meios de comunicacao e utilizagao de veicu-
los, porém, a filosofia de policia comunitaria apresenta como viavel, prin-
cipalmente, o policiamento a pé para aproximagao com a comunidade.

Essa aproximacao favorece ao conhecimento e relacionamento da
policia com a sociedade, permitindo o estabelecimento de um lago de
confianca por meio da interacdo, que propicia a troca de informacdes,
indispensaveis ao planejamento e a implementacao das taticas e estra-
tégias policiais.

Para essa gestao democratica, todos os meios existentes para se es-
tabelecer a comunicacao constante da populacdo com os operadores de
seguranca devem ser utilizados, como: seminarios, audiéncias, debates
e consultas publicas; Conselhos Interativos de Seguranca; disque-intera-
tivo, urnas interativas, internet, e quaisquer outros que favorecam a ver-
tente de cidadania voltada a participacao popular e ao controle externo
da atividade policial.

Nesse caminho, a prof.2 Eugénia Raizer (2003, p. 99) ressalta a impor-
tancia dos Conselhos Comunitarios de Seguranga como um novo espago
de luta, de arbitragem, de articulagao de interesses e que tém, ao mesmo
tempo, um papel propositivo e legitimador. O debate sobre os Conselhos
abre uma perspectiva para agao critica organizada da sociedade, de con-
trole e de fiscalizacéo das acdes das organizagdes policiais.

Segundo Cerqueira (1999, p. 23), a estratégia comunitaria provoca
alteracdes no tradicional conceito das fungdes policiais. Primeiramente,
ha uma expansao da atividade de controle do crime transcendendo o
patrulhamento preventivo e atendimento emergencial. Existe a deman-
da de manutencao da ordem, de resolucao de conflitos e de solucao
dos problemas por intermédio da organizacao e do fornecimento de ser-
vicos, que devidamente articulados com a comunidade sdo essenciais
para prevencao do crime. Soma-se a isto a necessidade de revisdo dos
pressupostos organizacionais, o que requer o discernimento policial com
atividades intelectivas para a busca de inovagdes e de criatividade no
patrulhamento.

Quanto a necessidade de mudanca organizacional, objetiva-se pro-
piciar aos policiais uma maior responsabilidade e autonomia, todavia,
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submetidos ao controle da prépria comunidade, o que é compativel com
a idéia de accountability, que significa a responsabilizagao institucional
através da prestacao de contas de forma transparente e ampla dos ser-
vigcos policiais a fim de propiciar uma verdadeira supervisao civil do poli-
ciamento.

Segundo Claudio C. Beato (2001, p. 34) “o termo accountability refe-
re-se a esta adequacao entre o comportamento da policia e objetivos da
comunidade”(sic).

Para um sistema de leis e instituicbes que siga o ordenamento juri-
dico, dentro de principios e praticas democraticas e igualitarias, informa-
das pelos direitos humanos, € preciso valorizar os 6rgaos de seguranga
e seus agentes; resgatar da autoridade afirmada pelo poder publico; bem
como se submeter a rigidos controles internos e externos (SILVA, 2003,
p. 446).

Adverte Jorge da Silva (2003) que de nada adiantara qualquer esfor-
co de estruturagcao do sistema de controle da policia, se nao se resolver
o problema preliminar de distribuicdo de responsabilidades antecipada-
mente. Tendo em vista a autoridade conferida a policia, ha necessidade
reciproca em zelar pela responsabilidade na sua utilizacao.

O tradicional sentimento de impunidade, ou de transferéncia da cul-
pa para aquele que se situa na ponta da linha passam a contar com
um instrumento que pode ajudar na distribuicdo da responsabilidade do
setor publico para os segmentos gerenciais e de direcao, nao somente
para a ponta da linha, com a identificacao prévia do responsavel, o que
permite uma verificacdo mais exata da culpa, proporcionando assim, o
sentimento de responsabilidade, diante da possibilidade de submissao
dos atos dos 6rgaos e agentes do sistema de seguranca e justica aos
controles internos e externos.

O controle exercido pela sociedade se faz necessario para a exis-
téncia de uma policia cidada, e de um sistema de seguranca e de justica
voltado ao cidadao como cliente preferencial.

Neste contexto, apoiados pelos ensinamentos do coronel Cer-
queira (1999, p. 107), verifica-se que, para a definicao do policiamento
comunitario com a participacao e a solugao conjunta dos problemas
conexos, sugere-se uma nova concepcao policial: com a nocao da
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policia como servico publico, e a necessidade de um novo perfil poli-
cial.

A policia como servico publico é orientada para a protecao de todas
as pessoas da comunidade, buscando servi-las e ajudando na constru-
cao de uma vida social harmoniosa, o0 que se op0e a policia-forca orien-
tada exclusivamente ao ataque do criminoso com foco na lei e ordem.

O policial deve ter o seu perfil adequado a atividade policial como
servigo publico que vise a melhora na qualidade de vida dos cidadaos.
Mas para o desempenho de seu mister, também deve ser valorizado e
reconhecido como cidadao desde do cume da organizagao a sociedade,
em face da relevancia de sua atividade e de seu papel transformador no
ambiente citadino.

O cidadao é o principal protagonista das politicas publicas de segu-
ranca. Ele é o termémetro da mudancga. Se a tatica criminosa é incutir
uma cultura psicossicial de medo para dominar as mentes dos cidadaos
a acao do Estado deve ir além das estratégias meramente reativas, de
prevencao organica e repressao imediata.

O contraponto é utilizar-se de um ethos policial proativo, no sentido
de promover a co-participacao dos atores sociais, afastando das mentes
das pessoas o sentimento de impoténcia e medo, implantando uma cul-
tura de superacao dos problemas, em que

“a policia passa a ser empregada como parte da politica geral de direitos dos
cidadaos, baseada na inevitabilidade do conflito e na necessidade de sua admi-

nistragé@o, para o exercicio pleno da cidadania na sociedade estruturada juridi-
camente em um Estado moderno, republicano e democratico” (LIMA, 2003).

Em tempos de globalizacdo includente de economias e culturas, mas
excludente de condicdes sociais e humanas, em que a crise do Estado
do bem-estar social impode valores individualistas e materialistas, Leo-
nardo Boff (2003), em relacdo ao novo paradigma de relacbes sociais,
defende que é necessario também um novo ethos de sociabilidade, ba-
seado na responsabilizacao coletiva pelo bem comum e na solidariedade
humana.

As politicas publicas de seguranca precisam partir dessa premissa,
pois as acdes governamentais devem ser integradas e conectadas com
sociedade civil, visando a consolidacdo de uma democracia plena e efe-
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tiva, permitindo a transformacao, de uma vez por todas, da cidadania
passiva, inativa, sudita e paroquial para uma cidadania ativa, participati-
va, social e planetaria.

3 CONCLUSAO

A cidadania € o referencial norteador para o planejamento e a exe-
cucao das politicas publicas de seguranca e constitui muito mais que a
incorporacao de direitos individuais, politicos e sociais ao ordenamento
juridico. Trata-se também de uma questao de respeito aos deveres por
parte do cidadao e de valorizacao da participacao popular na atuacao do
poder publico. A cidadania deve ser vista nao sé como fim, mas como
meio de agir, interna e externamente, “de dentro para fora e de fora para
dentro”.

A cidadanizagao brasileira possui caracteristicas peculiares na sua
evolucao, e apresenta-se como estruturante para o processo democrati-
zacao do Estado de Direito, pois muito ainda resta para a ampliacao do
conceito e da pratica da cidadania no Brasil.

Nesse contexto, nada mais coerente e adequado do que considerar
a cidadania como referencial para o ethos das politicas publicas de segu-
ranca, desde seu planejamento a sua execucao.
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Controle Social e 0
Controle do Servidor Policial

Getulio Marcos Pereira Neves'’

RESUMO

No presente texto situa-se muito brevemente a atividade policial
como atividade-meio no exercicio, pelo Estado, da atividade de controle
social e introduzem-se as formas institucionais de controle da atuacao do
agente policial, em especial a do agente policial militar, nas suas verten-
tes administrativa e criminal. O fato de o controle judicial da primeira e o
exercicio da segunda estarem, ap6s a edicao da EC 45/2004, a cargo das
Auditorias de Justica Militar estaduais, permite o tracado aproximado de
perfil do agente policial militar implicado em acgdes penais na Auditoria de
Justica Militar do Espirito Santo e a breve analise de causas tedricas da
falha na prestacao do servico pelo servidor militar estadual.

Palavras-chave: Controle social; Agente Policial; Controle; Policial
Militar; Auditoria de Justica Militar;

1 CONTROLE SOCIAL E AS CORPORACOES POLICIAIS

Num Estado Democratico de Direito, as corporagdes policiais exer-
cem, em Ultima analise, o papel de 6rgaos executores do controle social
formal. Sem controle, diga-se, a organizacao social ndo pode persistir,
na medida que uma sociedade sem desvio de conduta €, ao menos nas
condicbes de civilizagao atual, construcao meramente especulativa. O
fato é que tanto a funcao de conformar o individuo as regras do grupo
social (0o mais das vezes, na forma de leis e regulamentos, como os de
transito) como o de executar as ordens expressas para que a estas leis
e regulamentos o individuo se adeque (na forma de mandados judiciais,

' Juiz de Direito da Justica Militar do Espirito Santo. Mestre em Ciéncias Juridico-Criminais pela
Universidade de Lisboa.
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por exemplo) € exercido pelas corporacdes policiais, 6rgaos que, assim,
funcionam como segmento estatal de contato direto com o individuo.
Por exercerem esse papel de controle social € que as tarefas con-
fiadas as corporagdes policiais sdo compartimentadas, visando a espe-
cializacao da funcao policial, por um lado - o que acarreta um melhor
desempenho das atribuicoes - e também a pulverizacdo do poder, por
outro. Esta pulverizacao de poder se faz necessaria na medida que a es-
sas corporacdes o Estado confia a missédo de restringir direitos de seus
nacionais, ato de forga que representa e que exterioriza seu jus impetrii.
Dessa forma, o controle da atuagcéo dos integrantes das corporacoes
policiais € matéria de crucial importancia e que presentemente se reveste
de grande interesse pela visibilidade que Ihe empresta a midia, num mo-
mento de rediscussao, nem sempre isenta, diga-se, do Mandato Policial
(entendido, aqui, como o conjunto de atribuicbes e metodologias aceita-
veis, consensualmente reconhecidas a estes organismos pela sociedade).

2 CONTROLE DO AGENTE POLICIAL: CONTROLE
DISCIPLINAR

Como servidores publicos os integrantes das corporacoes policiais
estao sujeitos a um regulamento disciplinar que Ihes estabelece normas
de boa conduta pessoal e outras visando a coibir faltas no servico, o que
faz pela listagem de condutas indesejadas, fixacdo dos procedimentos
apuratorios, sancdes e recompensas. Como cidadaos, estao sujeitos a
legislacao penal, que lista condutas contrarias ao bom convivio social e
estabelece sancgdes visando a coibir a sua pratica. O servidor integrante
da corporacao policial militar esta sujeito, ainda, a legislagao penal militar,
que lista condutas contrarias, em Ultima analise, a hierarquia e disciplina
militares, valores sem os quais a propria organizagao nao sobreviveria.

No entanto, com relagdo a esta Ultima esfera de controle, a conceitu-
acao de crime militar esta em constante mutacao, constatando o estudio-
so da jurisprudéncia uma diferenca conceitual na forma como se aborda
a questao da competéncia da Justica Militar, dependendo de o delito ser
cometido por militar das Forcas Armadas ou das Forcas Auxiliares.

Abstraidas razdes de cunho ideoldgico e outras de nao menor valor
juridico que condicionaram o 6rgao legislativo, o que o legislador cons-
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tituinte acabou por estabelecer, com a alteracao introduzida na Justica
Militar Estadual pela Emenda Constitucional 45/2004 (alias, na esteira de
paulatina orientacao jurisprudencial dos Tribunais Superiores), foi a con-
sagracao da idéia de que a corporacao policial militar nao existe apenas
para si mesma, mas sim, para prestar um servi¢o publico. Assim, conco-
mitante a preocupacao com os valores castrenses que lhe permitem a
sobrevivéncia, deve viger a preocupacao da corporagao com a regular
prestacao do servico que entrega a sociedade — o que, diga-se, sempre
foi da indole da corporacao no Espirito Santo.

A ilustrar este aparente estado de coisas, de valorizacao da organiza-
cao castrense sobre a prestacao do servico, refira-se, como justificativa
imperativa, que os regulamentos disciplinares que regem as corporacoes
militares estaduais, de explicita inspiracdo no documento do Exército
Brasileiro (por forca do determinado no paragrafo Unico do art. 19 do
Decreto-Lei 667/69) e por isto mesmo, listam uma maioria de transgres-
soOes referentes a conduta pessoal e interna em detrimento daquelas que
se referem ao trato com o exterior, inclusive a prestacao do servigo. A
proposito, BARBOZA e PIMENTEL listam 32 destas Ultimas, para um total
de 218 tipificacbes no RDME (2006, p.56). Tendo-se em conta a natureza
totalmente distinta de destinacao constitucional das Forcas Armadas e
das Forcas Auxiliares, pode referir-se, a guisa de comparacao, o fato de
que a Lei Estadual 3.400/81, o Estatuto da Policia Civil do ES, lista, no seu
art. 192, 80 transgressodes disciplinares, das quais 20 dizem respeito ao
desempenho da atividade-fim policial civil.

Desta comparacao conclui-se, primeiramente, que a grande diferen-
¢a quantitativa nas regulamentacdes de uma e outra corporacao policial
diz respeito as maiores exigéncias disciplinares do regime militar a que
se sujeita uma delas; depois, que a propria natureza da funcao policial
militar, essencialmente de prevencao e repressao (que necessariamente
exige confronto), desafia postura bastante diferente com relagao ao pu-
blico com que ambos servidores se relacionam no dia-a-dia.

O fato é que o regime disciplinar estrito & essencial a atividade po-
licial. O que distingue funcionalmente ambas policias estaduais (as fun-
cOes constitucionais de ambas, ja se registrou, sao totalmente distintas)
€ a organizacao militarizada de uma e nao militarizada de outra, ja que
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hierarquia e disciplina s&o pilares organizacionais comuns a ambas (art.
11 da Lei 3.196/78, que as fazem “base institucional da Policia Militar”, e
art. 179 da Lei 3.044/81, que as fazem “fundamentos da funcao policial”,
por conta de suas “caracteristicas e finalidades”, na Policia Civil).

E esta exigéncia legal de preservacao de hierarquia e disciplina o que
determina um regime disciplinar diferenciado para esta espécie de servi-
dores publicos, com consequente tipificacdo de uma grande quantidade
de transgressoes disciplinares e uma necessidade de apuracao rigorosa
das faltas. Assim, modernamente a atividade correcional das Correge-
dorias das corporacdes policiais se deve dividir entre a prevencao e re-
pressao de atividades ilicitas do policial, internas e externas ao servico,
e a repressao a ma prestacao deste mesmo servigco. Obviamente, neste
ultimo caso (prestacao do servigo), a prevencao e a corregao de condu-
tas s6 podem advir da boa formacao e do constante aperfeicoamento do
efetivo, o que refoge ao ambito de atuacao das Corregedorias, isto em
ambas corporacoes policiais militares estaduais.

3 CONTROLE DO AGENTE POLICIAL MILITAR: AS ESFERAS
ADMINISTRATIVA E CRIMINAL

Registradas, neste particular, as semelhancas entre as corporacoes
policiais estaduais, isto tendo em conta as diferencas de destinacéao
constitucional e de organizacgao institucional entre ambas, cabe aprofun-
dar ainda mais a caracteristica que distingue funcionalmente a Policia
Militar no que diz respeito ao controle de sua atividade-fim, no entanto
fazendo-o levando em conta o integrante da corporacao policial, o servi-
dor publico militar.

Mais acima ja se referiu que, no desempenho de sua funcao, este servi-
dor esta sujeito nao sé ao regulamento disciplinar mas também a legislacao
penal militar, que tutela bens e valores inerentes a organizagao militar, e de
valor basilar nesta espécie de corporacao. Assim, a Corregedoria da Policia
Militar acumula funcdes investigatorias que se destinam a instruir procedi-
mentos administrativos (sindicancias, processos administrativos disciplina-
res, Conselhos de Disciplina) e também procedimentos pré-judiciarios, no
desempenho de sua funcao de policia judiciaria militar (inquéritos policiais
militares), o que lhe exige uma organizagao um tanto complexa.
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Deixando-se de lado o controle da conduta pessoal do policial militar,
interna ou externamente ao servigo, a execugao do servico policial esta
sujeito a controle por meio das prescricdes contidas no regulamento dis-
ciplinar e também no Cddigo Penal Militar, ja que este se sujeita ao foro
militar, na forma do paragrafo Unico do art. 19 do Decreto Lei 667/69.
Ambas as formas de controle, atualmente, afetas a funcao judicante da
Auditoria de Justica Militar, seja na aplicacdo da pena, na esfera criminal,
seja na revisao da punicao disciplinar aplicada administrativamente, na
esfera civel.

No entanto estas duas esferas ndao se confundem, nao ocorrendo
“bis in idem” pela punicao de uma conduta do agente com base no regu-
lamento disciplinar e na lei penal militar. Alias, depois de muita discusséao,
sumula do Supremo Tribunal Federal firmou a atribuicao do Comando
Geral da PM para aplicar pena de demissao ao servidor publico militar,
em suas espécies (Sumula 673 do STF), como sancao disciplinar. Por
outro lado, a revisao judicial da punicao disciplinar aplicada pela autori-
dade, que se faz como espécie do género controle do ato administrativo,
tem permissivo constitucional no inciso XXXV do art. 5. da CF, segundo
o qual nenhuma lesao ou ameaca a direito deixara de ser levado a apre-
ciacao judicial.

Nesta matéria a discussao atual se circunscreve aos limites da cog-
nitio possivel ao juiz, entre as teses da indisponibilidade do mérito ad-
ministrativo, como consequiéncia do principio da separacao de pode-
res, por um lado, e o exame da razoabilidade e proporcionalidade do
ato punitivo, por outro. Exame este ultimo que, baseando-se no aludido
principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicao, sem embargo
apresenta limitacbes ao juiz da Auditoria Militar, que se adentrar sem
limites no exame do mérito administrativo, corre o risco de proferir pré-
julgamento sobre a mesma conduta que eventualmente Ihe seja subme-
tida a conhecimento na esfera criminal, singularmente ou presidindo o
escabinato.

Isto porque, insiste-se, a mesma conduta pode estar tipificada como
transgressao disciplinar e como crime militar. Havendo indicios de ambos
na apuragao, o Corregedor solucionara o procedimento e procedera na
forma do art. 82 do RDME: determinara a instauracao do procedimento
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administrativo disciplinar cabivel (inciso lll) e instaurara IPM (inciso IV, se
nao for esta a sede apuratoéria) ou remetera o IPM a Auditoria Militar, na
forma do art. 23 do CPPM. Para se ter uma idéia, dados estatisticos levan-
tados por BARBOZA e PIMENTEL dao conta da instauracao, pela Cor-
regedoria da PMES, de 385 IPM no ano de 2005 (2006, p.69), enquanto
que em 2006 este numero foi de 379 (informacdes da Corregedoria em
julho de 2007).

O fato é que a justica criminal atua por amostragem, cabendo a apli-
cacao da lei penal onde outras formas de repressao a condutas que se
mostrem indesejadas falharam: nas palavras de ERLICH (1986, p.57),
“vé-se que a pena e a execucao judicial sao fendbmenos que nao ocorrem
em massa e s6 ocorrem quando os outros meios de coacao das asso-
ciagOes sociais, por qualquer motivo, falharam”. Assim, tanto a censura
do grupo social ao infrator de suas regras como a aplicacao dos regula-
mentos disciplinares nas corporacoes policiais antecedem, numa logica
socio-juridica, a instauragao de acao penal contra o infrator.

Alias € assim que, sob fundamentos de cunho estritamente juridico-
penal, como causas de justificacdo de conduta, por exemplo, justifica-se
de forma jus-socioldgica o fato de que nem todos os IPM instaurados
(ou inquéritos policiais civis, no ambito da justica comum) desagliem na
deflagracao da acao penal.

4 CONTROLE DO AGENTE POLICIAL MILITAR: O
PROCESSO PENAL MILITAR

No entanto em grande parte das vezes a conduta do policial militar
requer uma investigacao judicial para que se verifique se a acdo ou omis-
sao, com o atingir bens juridicamente relevantes em geral, maxime de
terceiros (incluidos ai o direito a vida, a incolumidade fisica, a proprieda-
de), atenta, também, contra os valores da corporagao a que serve — ou
em nome de quem atua2.

2 Notexto “Lide Penal e a Lide Penal Militar”, publicado na Revista Direito Militar n. 60, jul/ago 2006,
examinei aspectos da lide penal, em geral, e da lide penal militar, em particular, como pedido de
investigacédo de fatos visando a justificagéo da conduta do agente e possibilidade real de aplica-
¢ao da sangao, ja que, no ambito da justica militar, desde 1969 era possivel ao Ministério Publico
Militar pedir a absolvigdo em alegagdes finais (art. 54, paragrafo unico, do CPM).
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Em matéria processual penal o acusado, nos termos do art. 69 do CPPM,
€ aquele contra quem se imputa a pratica da infracao penal militar, apds re-
cebida a denuncia que lhe deduza a acusacao. Na justica militar estadual,
em tempo de paz, € somente o militar estadual integrante das Corporacoes
Militares estaduais, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, para
guem o foro militar, na préatica de crime militar definido em lei, & prerrogativa
legal (art. 82 do CPPM) e constitucional (art. 5., inciso LIl da CF).

Mas qual é o perfil do militar estadual que responde a agao penal
por crime militar? Em levantamento estatistico realizado no cartério da
Auditoria Militar do Espirito Santo constatou-se que a maior parte das
acdes penais julgadas entre janeiro de 1990 e dezembro de 2003 pelos
Conselhos de Justica Militar, algo da ordem de 59% (cinquenta e nove
por cento) do total, se referiam a situacdes de confronto envolvendo o
servidor militar estadual, assim incurso nas iras dos arts. 209 (lesao cor-
poral), caput e seus paragrafos, e art. 205 (homicidio), ambos do CPM.?

Mas o policial militar, 0 mais das vezes, nao busca voluntariamente esta
situacdo. A situacéo de confronto, que se verifica quase que diariamente
entre o servidor e elementos infratores, ou suspeitos do cometimento de
alguma infracdo penal, sem embargo decorre da definicdo do papel da
Policia Militar dos estados, como instituida pelo Dec. Lei 667/69.

A propdsito, o art. 3.° da referida legislacao estabelece como funcoes
da Policia Militar, entre outras:

a) atividade ostensiva: a execucao, com exclusividade, e ressalvada
atribuicao das Forcas Armadas, do policiamento ostensivo e fardado,
para assegurar o cumprimento da lei, a manutencao da ordem publi-
ca e o exercicio dos poderes constituidos;

b) atividade preventiva: atuar preventivamente, como forma de dissua-
sao, em locais ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a
perturbacao da ordem;

c) atividade repressiva: atuar de maneira repressiva em caso de per-
turbacao da ordem, precedendo o emprego das Forcas Armadas.

3 Estes e outros dados estatisticos in A Justica Militar Estadual do Espirito Santo. Espirito Santo:
estudos juridicos. Vitéria: EMES, 2005.
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Essas disposicoes, salvo manifestacao em contrario, que nao conhe-

cemos nesta data, estdao em consonancia com o disposto no § 5.° do art.
142 da CF, tendo sido recepcionadas pela atual Carta. No dia-a-dia da
atividade regular do policial militar o que se vé é que:

1)

o desempenho puro e simples da funcao referida em a, ou seja, a
simples presenca ostensiva do policial militar fardado, tem-se cada
vez mais mostrado insuficiente para inibir a acao criminosa, o que se
pode constatar através de levantamentos estatisticos, em dados e
informacoes publicos e notdrios. Isto até mesmo pelo decréscimo do
efetivo da Corporacao (que, a bem da verdade, no Espirito Santo se
tenta hoje reverter pela selecao e formacao de novos alunos solda-
dos).

Assim, ocorrendo, a critério dos planejadores do setor de seguran-
ca publica, a necessidade de monitoramento de areas geograficas
especificas, que estatisticamente apresentam maior nimero de ocor-
réncias, surge a necessidade da atuacao preventiva de policiamento,
como forma mais ativa de dissuasao.

Principalmente as atividades executadas para se desincumbir da atri-
buicao referida na letra b acima sem embargo acabam por criar situ-
acoes de conflito de maior ou menor gravidade, eis que a maioria dos
cidadaos, independente do local onde sejam abordados, nao gosta
de ser tachado de suspeito. E dai, o tipico desrespeito do cidadao
pela autoridade constituida (que, infelizmente, vem se tornando cada
vez mais num traco de personalidade nacional), alia-se a situacao
pessoal do servidor militar, seja esta situacao agravada por condi-
coes psicoldgicas do servidor (onde se incluem problemas pessoais
e o nivel de estresse, o sentimento de estar ali como “agente da lei”
e também o sentimento de orgulho da farda); seja pela falta ou insu-
ficiéncia de reciclagem no seu preparo profissional.

Estas condicionantes pessoais do servidor publico militar ndo sao
despreziveis. O mais das vezes encontram-se na raiz dos problemas
por ele apresentados quanto a seu rendimento e, em Ultima anali-
se, a ma execugao de servigcos por parte do efetivo. O sentimento
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de orgulho da farda, e consequente impulso de protecdo a esta e
aos valores que representa, Ihe é incutido durante sua formacao,
quando Ihe é passada a nocao de diferenciacao entre a sua “nova”
condicdo (a de militar) e a antiga, de civil - quando deve ser realca-
da a superioridade de uma sobre a outra como forma de desmarcar
a identidade do grupo (a corporacao militar em que ingressa) e, a
final, como justificativa para que o cidadao ali esteja, submetido a
formacao*.

Por outro lado o elevado nivel de estresse a que se submete o servidor
policial na execugao da atividade-fim & consensual. Os efeitos sobre
ele da consciéncia da exposicao ao perigo, os parametros capazes
de delinear a acao esperada daquele exposto a esta situacao (levan-
do-se em conta a imponderabilidade de possiveis reagdes instintivas
e reflexas), o grau de risco que representa a ma internalizagao, por
alguns, dos chamados “mito do guerreiro” e “mito do herdi” (poten-
cializados exatamente pela construcao da identidade policial em ge-
ral, seja militar, seja civil), tudo isto em Ultima analise as corporagoes
militares procuram administrar, através dos servicos de promogao e
assisténcia social que pdéem a disposicao do efetivo®.

O que se vé das acdes penais em curso nas Auditorias de Justica Militar
€ que, no atendimento da ocorréncia, essas condicionantes pessoais do
servidor acabam por se somar as demais circunstancias - de tempo, lugar,
modo de execugao - para criar situacoes que geralmente desaguam num
ato de forca de parte do servidor publico, o mais das vezes, excessivo.

Ja as atividades desempenhadas como cumprimento das funcoes
estabelecidas na letra ¢c acima séo as agcdes que geram, em sua gran-
de maioria, absolvicoes por legitima defesa e estrito cumprimento
do dever legal nas Auditorias de Justica Militar, geralmente quando

Estes e outros tragos que condicionam o espirito militar encontram-se muito bem estudados em
“O Espirito Militar: um antropdlogo na caserna”, de Celso Castro, Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2004, em que o autor aborda as peculiaridades inerentes a formagao da identidade do Oficial do
Exército Brasileiro durante sua passagem pela Academia Militar das Agulhas Negras.
Interessante a exposigao destas e outras condicionantes de natureza psiquica em “Atividade Po-
licial Militar e o Confronto Armado”, do Oficial da PM do Parana Jodo Cavalim de Lima, Curitiba:
Jurua, 2005.
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o policial militar atua em reposta imediata a acdo de infratores que
acabaram de praticar algum ato ilicito (o que geralmente inclui perse-
guicdes e trocas de disparos de arma de fogo).

Esta constatagcdo nao quer dizer, no entanto, que a atuacao neste
caso esteja sempre respaldada juridicamente. Nem, por outro lado,
que a atividade policial militar preventiva nao seja necessaria e de
fundamental importancia para manutencao da ordem, até porque
nao seria razoavel exigir-se do policial o aguardar a pratica de uma
infracao para sé entao agir de forma repressiva. Mas a atividade de
policiamento preventivo deve ser bem pensada, muito bem planejada

e, principalmente, muito bem executada, o que remete as condicoes

pessoais do agente policial que foram referidas no item 2.

Assim, e respondendo a indagacao formulada mais acima, pode-se
dizer que o servidor militar que responde a acao penal na Auditoria de
Justica Militar €, em geral, o que se encontra nas ruas, na atividade fim de
policiamento ostensivo e preventivo, o que inclui abordagem a suspeitos
e controle de situacdes de risco. Na verdade o policial pode usar da forca
para vencer uma resisténcia indevida a sua atuacao legitima, na forma do
art. 234 do CPPM, e pode até mesmo fazer uso da arma para controlar a
situacao, em determinados casos e como ultimo recurso, restando puni-
veis quaisquer excessos de sua parte no exercicio das funcoes. Estes ex-
cessos é o que deve o Ministério Publico Militar provar induvidosamente
para que seja proferida uma decisao condenatéria, uma vez que meros
indicios, se sao suficientes para oferecimento de denuncia (art. 30 do
CPM), ndo se prestam a embasar condenacao criminal.

5 CONCLUSAO

No seio das corporacdes policiais, como de resto em todas as ou-
tras, casos de desvio deliberado de conduta de fato existem, mas como
excecoes a regra da clientela das corregedorias, cuja média é a do servi-
dor que executa o servico de forma nao adequada ou nao eficiente.

Uma grande parte da atividade correcional das corregedorias de po-
licia diz respeito, assim, a identificacao, investigacao e punicao destes
desvios deliberados de conduta, que denigrem a imagem da corporagao.
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Mas tanto este servidor como aquele outro, cujo aparente excesso o le-
vam a ter sua conduta em servico investigada, influem negativamente no
balanco final do desempenho da funcéo da corporacdo como um todo.

Vé-se que a Corregedoria da PMES ao longo do tempo tem buscado
desenvolver acdes baseadas na necessidade de um tratamento diferen-
ciado para ambas situacdes, de tal maneira que o servidor que apresente
um desvio deliberado de conduta, assim detectado, ndo tenha o mesmo
tratamento daquele que acumula investigacbes simplesmente por atu-
ar numa area ou fungao potencialmente mais sujeitas a conseqiéncias
externas, no caso de falha na prestacao do servigo. De fato, para estes
ultimos o acompanhamento dos setores de planejamento e de recicla-
gem profissional das corporacoes fazem-se tao ou mais necessarios que
a atuacado do sistema preventivo e repressivo da conduta em si, de que
fazem parte as Auditorias de Justica Militar.

Muito conscientes destas peculiaridades € que os envolvidos na
atividade de controle da atuacao do agente policial no desempenho de
sua funcao (juizes, civis e militares, promotores e advogados incluidos)
devem procurar, pela mais justa possivel aplicacao dos regulamentos
disciplinares e da lei penal militar, se for o caso, o aperfeicoamento da
prestacao do servigo a sociedade, de que uma das maneiras previstas &
a atividade de controle da atuagao do servidor policial.
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RESUMO

Este artigo visa demonstrar, por meio de pesquisa bibliografica e
analise documental, a importancia das fungcbes educativa e preventiva
da Corregedoria da Policia Militar do Espirito Santo (PMES) no Estado
Democratico de Direito. Esse 6rgao corregedor tem atuado, desde sua
criacao (agosto de 1998), com énfase meramente na repressao, distan-
ciado dos Policiais Militares em geral, bem como dissociado dos érgaos
internos de ensino e de promogao social. Nesse contexto, observou-se
o aumento do numero de Inquéritos Policiais Militares instaurados pelo
orgao de direcao geral da PMES, no periodo de 1999 a 2006 (até 23 de
outubro de 2006), como sendo um indicativo da ineficacia da atividade
de correicao em termos preventivos no que tange ao cometimento de de-
litos funcionais por parte de Militares Estaduais. Propde-se a otimizagcao
dos processos correcionais articulados as atividades de qualificacao/re-
qualificacao da tropa como um todo, objetivando a melhoria da imagem
da Corregedoria da PMES perante o publico interno e da qualidade do

' Capitao da Policia Militar do Estado do Espirito Santo. Especialista em Gestéo em Seguranga Pu-
blica pela FAESA. Atuou no érgao corregedor da PMES desde a sua criagao (1999) até meados
do més de setembro de 2006.

2 Capitao da Policia Militar do Estado do Espirito Santo. Especialista em Gestao em Seguranga Pu-
blica pela FAESA. Atuou no 6rgéo corregedor da PMES desde a sua criagdo (1999) até meados
do més de setembro de 2006.
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servigo prestado pela Instituicao, tendo, por via reflexa, a melhoria da
imagem da PMES perante a Sociedade.

Palavras-chave: Policia Militar. Corregedoria. Educacao e Preven-
cao.

1 INTRODUGAO

A Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) consagrou o Brasil
como sendo um Estado Democratico de Direito, demandando da Policia
a implantacao de politicas de direitos humanos e de comunitarizagao no
trato da Seguranca Publica. Assim, [...] a missao precipua da Correge-
doria da Policia Militar do Espirito Santo (PMES) é envidar esforgos
no sentido de prevenir a pratica de delitos funcionais por parte de
Policiais Militares (PPMM), (grifo nosso) demonstrando a preocupacao
com a valorizacdo da cidadania e da dignidade da pessoa humana (Bar-
boza e Pimentel, 2006, p. 24).

Entretanto, por meio da andlise da atuacao da Corregedoria da
PMES, verificou-se que o érgao corregedor historicamente tem trabalha-
do de forma distanciada dos PPMM, dos 6rgaos internos de ensino, de
promocao social e de saude. O desdobramento das atividades de tal
corregedoria, freqlentemente, redunda em decisdes de carater puniti-
vo/repressivo, representando a “policia do depois”, assumindo a pers-
pectiva de “policia tradicional”, com a auséncia, inclusive, de um efetivo
programa de recuperacao de Militares infratores, articulado com politicas
de qualificacao/ requalificacao.

A andlise documental revelou que essa concepgao de trabalho tem
sido ineficaz em termos preventivos, tendo por indicativo o aumento do
numero de Inquéritos Policiais Militares instaurados pelo 6érgao de direcao
geral da PMES, no periodo de 1999 a 2006 (até 23 de outubro de 2006).

Tendo em vista os indicativos de ineficacia e o papel fundamental que
esse orgao corregedor tem em salvaguardar a imagem da Corporagao
junto a sociedade, torna-se necessaria a pratica de uma nova filosofia de
trabalho, por meio de investimentos em programas de carater educacio-
nal, preconizados no Plano Estratégico da PMES (2005 — 2009), prece-
dendo e complementando as agbes de cunho repressivo/punitivo.
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2 POLICIA: PARA QUE E PARA QUEM?

Para se enveredar pelo pouco explorado campo da atividade corre-
cional faz-se necessario dar uma rapida pincelada sobre a prépria ativi-
dade policial, buscando compreendé-la um pouco, uma vez que as cor-
regedorias sao basicamente “as policias das policias”.

Assim, depreende-se da abordagem de Pasquino, Mateucci e Bob-
bio (1986, p. 409-413),

que as policias atuais surgiram no século XIX como fenémeno histori-
co, devido a necessidade da politica liberal burguesa para a manutencao
do Estado de Direito. A Policia se tornou um setor subsidiario do Estado
na prevengao e punicao dos ilicitos, mediante o emprego de um aparelho
rigido e, muitas vezes, autoritario de investigacao e intervencao.

Portanto, os Organismos Policiais Militares foram criados como ins-
trumentos de manutencao de poder das elites econ6micas e politicas
contribuindo para manter o Capitalismo Excludente®, sendo incorporado
por essas instituicdes de controle social o conceito de protecdo do Esta-
do e ndo do cidadao propriamente dito.

Tal postura é paradoxal em relacao ao que se depreende da aborda-
gem de Sir Robert Peel (apud FAESA, 2006, p. 3), idealizador inglés das
policias modernas, para o qual “[...] o propésito da policia era prevenir o
crime, a desordem, ao invés de somente reprimir a populagdo com o uso
da forga”. Em outras palavras, numa policia realmente moderna, voltada
para servir e proteger o cidadao, o érgao correcional deve colocar a educa-
cao para prevencao numa sequéncia prioritaria em seu ministério diario.

3 CORREGEDORIA DA PMES: PARA QUE SERVE E PARA
ONDE VAI?

A Corregedoria da PMES foi criada, atraves do Decreto Estadual-ES
n2 4.328-n, de 28 de agosto de 1998, tendo somente passado a funcionar
no dia 05 de fevereiro de 1999, visando otimizar os processos de depura-
cao e controle dentro da Corporacao.

3 Expressao utilizada por Srour (1998) para designar o sistema capitalista que moldou os séculos
XIX e XX, baseado na concentracao de rendas, exploracao da mao de obra, intensa exclusao
social, prevaléncia da hierarquia e da autoridade politica, matriz autoritaria de pensamento, defe-
sa de sociedades elitistas, preferéncia por regimes politicos de excegao, intolerancia em relagao
aos subalternos e discriminacao em relagao aos que se apresentam como diferentes.
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Representa, numa abordagem simplista, o érgao gestor dos assun-
tos referentes aos desvios de conduta cometidos pelo publico interno da
Policia Militar.

Desde sua criagao até o presente momento, a atuacao da Correge-
doria da PMES ocorre nos aspectos administrativo/disciplinar e penal,
norteando-se basicamente pela legislagcao castrense especifica. Em am-
bos os aspectos, os norteadores maiores deveriam ser as Constituicoes
Federal (de 5 de outubro de 1988) e Estadual-ES (de 5 de outubro de
1989), bem como a legislacdo internacional.

No ambito internacional, destaca-se, por exemplo, o Art. 72, da Re-
solucao n® 34/169, aprovada pela Assembléia Geral das Nacdes Uni-
das, em 17DEZ1979, Resolugao essa que instituiu o Cédigo de Con-
duta para os Funcionarios Responsaveis pela Aplicacao da Lei, pres-
crevendo que os “[...] funcionarios responsaveis pela aplicacao da lei
nao devem cometer qualquer ato de corrupcao. Devem, igualmente,
opor-se rigorosamente e combater todos os atos desta indole”. Tudo
isso demonstra, na verdade, a grande preocupacao existente com o
combate a corrupcao, especialmente no ambito dos organismos po-
liciais, os quais sao os verdadeiros detentores do monopdlio legal e
legitimo do uso da forga.

Portanto, havendo indicios da pratica de crime ou transgressao da
disciplina militar, sdo instaurados pela Corregedoria da PMES ou determi-
na-se as unidades que instaurem procedimentos apuratérios ou proces-
sos de carater especificamente punitivo (demissionarios ou nao), cujos
resultados sao encaminhados a Corregedoria para fins de analise e cor-
reicao quando o caso o exigir.

No Estado Democratico de Direito se espera que a Corregedoria
atue na prevencao de delitos funcionais (desvios de conduta) que trazem
prejuizos para a imagem institucional e proporcione a verdadeira justica,
seguindo a ética do modelo interativo de policia exigido no contexto do
“Capitalismo Social”.

Entretanto, permaneceu tal érgao com seu foco voltado apenas para
os aspectos repressivo/punitivo, gracas ao funcionamento da democra-
cia representativa, articulando preocupante Incremento Percentual no
numero de Inquéritos Policiais Militares instaurados pela Corregedoria da
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PMES (de 2000 a 2005), cerca de quarenta e sete virgula cinqlienta e um
por cento (47,51%). Tal Incremento Percentual se consiste em indicativo
da ineficacia da maneira atual que o érgao corregedor tem desenvolvido
suas atividades.

O foco meramente repressivo/ punitivo da Corregedoria da PMES nao
¢ exclusividade do 6rgao correcional capixaba. Segundo Braga (2006, p.
60), a qual empreendeu pesquisas em diversas corregedorias, inclusive
na da PMES, tal como as Corregedorias da Policia Civil, as Corregedorias
de Policia Militar apresentaram-se muito heterogéneas em diversos as-
pectos, ja que a qualidade dos trabalhos, a disponibilidade de recursos
humanos e a eficacia na atuacao sao muito variaveis.

Apesar disso, constatou-se que seu trabalho também é eminente-
mente investigativo e punitivo, ligado a idéia de fiscalizagao e controle, o
que cumpre o determinado por lei, mas, salvo no Para e no Rio Grande
do Sul, ndo parece sensivel ao enfoque preventivo. Portanto, mais uma
vez, é corroborado o argumento do presente artigo, no sentido da impor-
tancia do trabalho preventivo do 6rgao corregedor da PMES.

No caso especifico da Corregedoria da PMES, enquanto preocu-
pada apenas em reprimir/ punir Policiais Militares infratores esquece-
se de que o crime é um fato social normal e inerente a sociedade, mais
particularmente, no ambito do publico interno da instituicao policial,
conforme abordagem de Durkheim (apud SA, 2005, p. 9, grifo nos-
S0).

[...] Em primeiro lugar, o crime é normal porque uma sociedade
isenta dele é completamente impossivel.

[...] O crime nao se observa sé na maior parte das sociedades des-
ta ou daquela espécie, mas em todas as sociedades de todos os
tipos. Nao ha nenhuma em que néao haja criminalidade.

Ou seja, os delitos funcionais sempre irdo existir, devendo a Correge-
doria buscar dar um salto qualitativo em sua forma de atuar, buscando,
pois, preveni-los, administra-los e controla-los, por meio, principalmente,
e nao somente, de uma politica verdadeiramente educativa, mas também
buscando aproximar-se dos Policiais de uma forma geral para conhecé-
los e fazer-se conhecer.
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4 AS FUNCOES EDUCATIVA E PREVENTIVA: VISAO
LIBERTARIA

Esse enfoque baseado na educacao e na prevencao se encontra des-
crito no Art. 24, do Regulamento Disciplinar dos Militares Estaduais-ES
(RDME), desde o ano 2000, adequando-se parcialmente assim ao regime
juridico vigente a partir da Constituicao Federal de 1988. E importante
destacar que alguns membros da PMES costumam nado compreender
a funcao educativa como papel da Corregedoria, isso por nao conhecer
ou prestar mais atencao na esséncia do dispositivo previsto no proprio
RDME (2000, grifo nosso).

[...] Art. 24 - A sancgao disciplinar objetiva assegurar a regularidade e o
aperfeicoamento do servigo realizado pela PMES e CBMES, bem como

a reeducacao do infrator, servindo como meio de prevenc¢ao geral, bus-
cando o fortalecimento da disciplina.

O mesmo enfoque pode ser percebido na abordagem de doutrina-
dores do Direito Administrativo Militar, como, por exemplo, Rosa (2003,
p. 20, grifo nosso), enfatizando o aspecto educativo da aplicagao das
sancoes disciplinares.

[...] A punicdo administrativa deve ser eficaz quando comprovada a cul-
pabilidade do agente, para se evitar o cometimento de novas infracdes. A
aplicacao de sancao administrativa possui o seu aspecto educativo,

mas esta deve ser proporcional a falta cometida, para se evitar o excesso e
a pratica de arbitrariedades.

As acoes educativas/preventivas libertadoras, na concepcao de Frei-
re (2002), pressupdem que a superacao auténtica da contradicao opres-
sores-oprimidos nao esta na pura troca de lugar, ou seja, nao esta em
oprimidos de hoje, que em nome de sua libertacao passem a ser novos
opressores amanha. A educacao libertadora reconhece que os sujeitos
envolvidos no processo educativo sao atores sociais, visando a emanci-
pacao das pessoas e a construcao de uma cultura dialdgica.

Depreende-se de Rosa (2006, p. 121), considerando os resultados
do estudo descritivo e comparativo das mudancas curriculares ocorridas
no Curso de Formacao de Soldado/PM, correlacionadas ao seu contexto
historico, e a triangulacao das percepcdes da maioria dos policiais mili-
tares, liderangcas comunitarias e profissionais da educagao que participa-
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ram da pesquisa realizada pelo autor citado, que pode-se afirmar que a
Policia Militar do Espirito Santo esta empenhada em desenvolver politicas
de formacao dos seus quadros coerentes com os principios do Estado
Democratico de Direito. Isso € um indicativo positivo do real compro-
metimento da Instituicao Policial Militar com a melhoria da capacitacao
técnico profissional de seus quadros.

Na pesquisa de Oliveira Junior (2006, p. 45), verificou-se também
que, em entrevista com um comandante de area da policia paulista, o
reconhecimento de que seguranca é procedimento, o que ressalta a ne-
cessidade da regulamentacao do “Mandato Policial” no Brasil. Na mesma
entrevista, o policial reconheceu também que na policia, para reduzir a
letalidade, deve-se investir em duas coisas: instrucao e treinamento. Isso
pode ser traduzido no presente artigo cientifico como relativo a necessi-
dade de se investir na educacgao preventiva, o que também é papel, até
entao negligenciado, da Corregedoria da PMES, em relacao aos delitos
funcionais.

A “visao libertaria” de Freire (2002) é uma necessidade premente na
atividade policial, a qual é, sem sombra de duvidas, a mais estressante
e desgastante no Brasil, segundo se verifica em noticias veiculadas na
midia. O stress policial ja se inicia pelo proprio desconhecimento geral
acerca da falta de regulamentacao do “Mandato Policial” no Brasil e, por
via de consequéncia, da auséncia de responsabilizagcao policial, espe-
cialmente no aspecto politico, conforme se depreende da abordagem
Proenca Junior e Muniz (2007, p. 57-64).

[...] Porque discutir seguranga publica no estado democratico de direito

€ debater e validar os termos do consentimento dos cidadaos diante da
capacidade de coercao do Estado.

[...] A responsabilizacao policial pressupde esferas claramente estabele-
cidas de autoridade e responsabilidade entre os diversos niveis hierarqui-
cos da Seguranca Publica. Estas esferas devem ser pactuadas politica-
mente e submetidas a apreciacgao [sic] Sociedade de forma transparente.
Se nao ha critérios prévios e formalmente estabelecidos de responsabili-
dade ou de mérito, se a responsabilizacao pode simplesmente acontecer,
entdo cada tomador de decisao tende a buscar aproximar a sua acao do
que quer que tenha sido valorado positivamente no passado recente ou
imediato.
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O investimento em programas educativos com carater preventivo as-
sume uma condicao essencial, no momento em que a PMES estabeleceu
como uma das estratégias de desenvolvimento consolidadas do seu Pla-
no Estratégico (2005-2009), o “[...] fortalecimento tecnoldgico e doutri-
nario dos sistemas de inteligéncia e correicao” (POLICIA..., 2005, p. 13),
e como um dos objetivos estratégicos do mesmo plano é “[...] implantar
novas tecnologias nos processos administrativos e operacionais, inclusive
nas atividades de inteligéncia e correcionais” (POLICIA..., 2005, p. 16).

Peel (apud MOVIMENTO VIVA RIO, 2006, p. 15, grifo nosso), em resu-
mo, instituiu na Inglaterra, ja em 1829, nove (09) principios basilares para a
atividade policial. Desses principios se depreende que na policia do povo
(e nao do Estado) a educacéao preventiva deve vir em primeiro lugar.

[...] 12 - Prevengao (A missdo fundamental da policia é a prevencao do
crime e da desordem, e nao a repressao);

2° - Necessidade de respeito publico (A capacidade da policia de cum-
prir o seu dever depende da aprovacao de sua acgéo pelo publico);

32 - Cooperagao do publico para com a policia (Para obter e conservar
0 respeito e a aprovagao do publico, a policia deve poder contar com sua
cooperacao voluntdria na tarefa de assegurar o respeito das leis);

4° - Diminuicao do uso da forga fisica (O grau de cooperacédo do publico
com a policia diminui na mesma proporcdo em que a necessidade do uso
da forca aumenta);

52 - A policia precisa ser imparcial (E pela demonstracdo constante de
sua acao imparcial, e ndo quando ela cede aos caprichos da opiniao publi-
ca, que a policia obtém o apoio da populagéo);

2 - A policia deve esgotar todas as possibilidades (A policia ndo deve
recorrer a forga fisica a menos que ela seja absolutamente necessaria para
fazer cumprir a lei ou para restabelecer a ordem e, mesmo assim, somente
apos ter constatado que seria impossivel obter esses resultados pela per-
suasao, conselhos ou adverténcias);

72 - Integragcao com a sociedade (A policia deve manter com o publico uma
relagdo fundada na idéia de que a policia é o publico e o publico é a policia);

2 - Limite da agao policial (A policia deve se limitar ao exercicio estrito
das funcdes que Ihe sao confinadas e se abster de usurpar, mesmo em
aparéncia, aquelas que competem ao poder judiciario);

92 - A auséncia do crime (A prova da eficacia da policia é a auséncia de
crimes e de desordem e nao a manifestacéo visivel de sua acao).
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Para finalizar, ressaltou-se que as funcdes educativa e preventiva das
corregedorias no Brasil assumem uma importancia tamanha que devem
servir de parametros para se medir a eficacia dos trabalhos correcionais.
Tal argumentacao se deve ao fato de que é necessario buscar aprimorar
mecanismos, 0s mais objetivos possiveis, para aferir o trabalho policial
e correcional, por via de consequéncia. Afinal, a eficiéncia de tais orga-
nismos deve ser medida pelo mal que conseguiram evitar e nado pela
quantidade de processos e procedimentos instaurados, ou, ao extremo,
a quantidade de policiais punidos, processados ou demitidos.

Percepcao obtida junto a Prof. Dra. JAQUELINE MUNIZ (informacéo
verbal), durante suas aulas ministradas no Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais (CAO/2006), especializacao em “Gestao em Seguranga Publica”
(Curso de Pés-Graduacao /ato sensu) pelas Faculdades Integradas Espi-
ritosantenses (FAESA), sediada em Vitoria-ES. Tal percepgao se encontra
devidamente embasada no nono (99) Principio de Peel.

5 A FUNCAO RESSOCIALIZADORA: ASPECTO TEOLOGICO
- PIEDADE RACIONAL

Quanto a auséncia de programas de recuperacao de militares trans-
gressores, apesar de que nao se possa considerar a Biblia como fonte
cientifica, verifica-se no Evangelho do Apdstolo LUCAS, aquilo que de-
veria ser a base ética da atividade correcional: as Parabolas da Ovelha
Perdida, da Dracma Perdida e do Filho Prodigo (BiBLIA, 2002, Cap.15,
pp. 65-66).

O argumento das antigas tradicOes religiosas cristds encontra-se
concatenado, por exemplo, com o previsto na Declaracao Universal dos
Direitos do Homem de 1948, em cujo preambulo se encontra considera-
do “[...] o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e dos seus direitos iguais e inalienaveis constitui o funda-
mento da liberdade, da justica e da paz no mundo”.

Em suma, o que poderia ser mais importante nos dias atuais que a
piedade? A piedade anteriormente referida é aquela descrita no célebre
“Discurso” de Jean-Jacques Rousseau (apud POMPEU, 2006, p. 125-
126),
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[...] destacando a relagéo existente entre razao e paixao, nao propriamente
aidéia de paixdes como sentimentos negativos que marcam a animalidade
do homem em contraponto com a razao, relacionada a civilizagdo, mas
uma paixao apenas responsavel de forma determinante pelo processo ci-
vilizador e essencial no processo de retorno do homem ao estado de na-
tureza, o que o ilustre fildsofo francés disse tratar-se da piedade. A razao
divorciada da piedade nao é capaz de uma transformagao ética do homem
em direcao ao reencontro dos bons valores do estado de natureza.

Portanto, é fundamental que se entenda que a Corregedoria tem o
Dever de corrigir os Erros Institucionais, mas também a Obrigacao de,
como Orgao de Direcao Geral da PMES, assumir mais eficazmente o seu
papel Educador. Deve nao somente ceifar da Corporacao os maus pro-
fissionais, mas também, por meio dessa “piedade ética”, contribuir para
que essas “ovelhas”, boas ou mas, sejam resgatadas.

E I6gico que isso nao significa fazer apologia a impunidade, a qual
nao pode ser tolerada. Afinal, os trabalhos educativo, preventivo e res-
socializador devem ser exercidos em paralelo, conforme se depreende
da abordagem doutrinaria de Rosa (2003, p. 21, grifo nosso), o qual,
coadunado com os principios constitucionais, discorreu sobre parte da
dinamica a ser utilizada com os policiais infratores.

[...] O policial infrator, ou seja, aquele que desobedece o regulamento
ao qual se encontra sujeito e viola o seu juramento, deve ser julgado de
forma imparcial e, comprovada a acusagao, deve ser punido, e, se for o
caso, demitido dos quadros da Corporacao, na qual ingressou de for-
ma voluntaria. Mas, a busca de uma punicao ao policial infrator ndo pode
ser marcada pelo abuso, pela intolerancia, acompanhada da parcialidade

dos julgamentos, onde alguns aplicam interpretagao diversa do principio
da inocéncia, ou seja, na duvida, o réu é culpado.

O principio constitucional da inocéncia € perfeitamente aplicavel ao di-
reito administrativo, que possui as mesmas formalidades e garantias previs-
tas para o processo judicial, em atendimento ao Art. 52, Inciso LX, da CF.

Alguns administradores ainda nao aplicam de forma explicita as nor-
mas constitucionais e, em vez de julgarem com base nas provas, de for-
ma objetiva e imparcial, realizam um julgamento subjetivo, fundamentado
em suas conviccdes pessoais.

O mau profissional, que se afasta dos principios das corporagoes
policiais, que ha décadas vém servindo os Estados-membros da Federa-

REVISTA PRELEGAO - Publicago Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Piiblica — ano 1, n. 2, ago. 2007



CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO (PMES): , [109]
A IMPORTANCIA DO TRINOMIO EDUCAGAQ, PREVENGAO E RESSOCIALIZAGAO

cao, deve ser punido, mas em conformidade com a lei, com julgamentos
razoaveis.

Essa abordagem mais humanista e ressocializadora pode parecer,
num primeiro momento, durante uma analise fria da questao, “piegas”
ou “sentimentalista”. Entretanto, se encontra respaldada no enfoque de
Becarria (apud SA, 2005, p. 1, acesso em 01 abr. 2007, grifo nosso), o
qual, por exemplo, exorta exatamente a busca de valores humanos para
explicar o direito de punir, “[...] Consultemos, pois, o coragao humano;
acharemos nele os principios basicos do direito de punir”.

6 CONCLUSAO

Concluiu-se que a prevencao se faz primeiramente com a educacao.
Sendo assim, propde-se o realinhamento da atuacado da Corregedoria
da PMES, bem como dos demais 6rgaos corregedores brasileiros. Essa
nova estratégia deve ser conjugada por meio da implantacao de pro-
gramas de formacao continuada e de ressocializagao, desenvolvidos em
conjunto com os 6rgaos internos de ensino, planejamento operacional,
de promocao social e de saude, congregando, inclusive, os demais seg-
mentos da sociedade organizada.

Esse trabalho deve ser sustentado por estudos de casos, por pes-
quisas, etc, de maneira que os Militares envolvidos em delitos funcionais
sejam, por exemplo, qualificados, requalificados e/ou ressocializados du-
rante o cumprimento das penalidades, evitando-se o desperdicio e o 6cio
desnecessarios.

Em suma, a forma de melhor fazer a “policia da policia” é partindo
do envolvimento de toda a sociedade na busca da resolucao dos proble-
mas, conforme preconiza o préprio texto constitucional patrio, no caput,
do Art. 144: “[...] a seguranca publica, dever do Estado, direito e respon-
sabilidade de todos”.

No entanto, é indispensavel concluir que essa legitima e necessaria
participagao popular na gestao da Seguranca Publica, especialmente no
que tange a atividade correcional, deve ser isenta do impeto hipdcrita,
oportunista e pernicioso de apenas se apontar culpados e atribuir res-
ponsabilidades, principalmente, se esses “pobres culpados”, “coitados”,
vergarem “fardas milicianas”.
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A sociedade deve, pois, contribuir pré ativamente apontando tam-
bém solucdes e enaltecendo as boas iniciativas que também ocorrem,
em meio ao caos, lembrando-se de que a responsabilidade deve ser “so-
lidaria” e nao “solitaria”.
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0 Fenomeno da Prisionizacao
e seu Reflexo na Ressocializacao
do Apenado da Casa de
Custadia de Viana

Irio Déria Junior’
Marcelo Tavares de Souza?
Wesley Motté de Albuquerque®

RESUMO

O objetivo deste artigo é fazer uma andlise do Fenbmeno da Prisonizacao
ou prisionalizacao e seu reflexo na ressocializacao do apenado, a partir de co-
nhecidos pressupostos tedricos e a observacao do cotidiano do detento. O texto
busca demonstrar a identificacdo das peculiaridades inerentes aos que estao
imersos nas Instituicoes Totais com caracteristica Prisional, como a Casa de
Custodia de Viana (CASCUVI). Através de um método antropoldgico de pes-
quisa, conhecido como observacéo participativa, foram identificadas regras de
convivéncia dos apenados, analisando-se 0 modo de vida do detento no periodo
de 03 de outubro a 15 de dezembro de 2006, quando o Batalhdo de Missdes
Especiais esteve a frente da seguranca do presidio, em substituicao a Forca
Nacional de Seguranca Publica, que estava naquele local desde junho de 2006.

* Oficial da Policia Militar, 12 Tenente, lotado no Batalhdo de Missdes Especiais, graduado no
Curso de Formacao de Oficiais pela Escola de Formacao de Oficiais da Policia Militar do Espirito
Santo, pés-graduando no Programa de Pds-Graduacédo: Especializacdo em A Questao Social e
As Politicas Sociais — UFES e pés-graduando no Programa de Pés-Graduacao: Especializagao
em Seguranca Publica — Universidade Federal do Espirito Santo.

2 Oficial da Policia Militar, Capitao, lotado no Batalhao de Missdes Especiais, graduado no Curso
de Formagcao de Oficiais pela Escola de Formagéo de Oficiais da Policia Militar do Espirito San-
to, pos-graduando no Programa de Pés-Graduagao: Especializagdo em A Questdo Social e As
Politicas Sociais — UFES e pds-graduando no Programa de P6s-Graduagao: Especializagdo em
Seguranga Publica — Universidade Federal do Espirito Santo.

3 Praga da Policia Militar, Soldado, lotado no Batalhdo de Missbes Especiais, graduado em Eco-
nomia pela Faculdade de Ciéncias Econémicas de Vitéria, pds-graduando no Programa de Pos-
Graduacéo: Especializacdo em A Questao Social e As Politicas Sociais — Universidade Federal
do Espirito Santo.
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Conclui-se que existe um total descontrole por parte da administragcao prisional
da CASCUVI, ficando evidenciado que este presidio reproduz um sistema ime-
diatista de controle de presos, além de ser bastante perceptivel o fracasso da re-
cuperagao do apenado, criando um terreno feértil para o surgimento do fenéme-
no da prisonizacao, dificultando todos os esforcos em favor da ressocializacao.
Ao invés de devolver a liberdade individuos educados para a vida em sociedade,
devolve para o meio social delinqlientes mais perigosos, com elevado indice de
possibilidade para a reincidéncia.

Palavras-chave: Prisonizacdo Ressocializacdo Apenado. Casa de
Custdédia de Viana.

1 INTRODUGAO

A CASCUVI foi instituida através da Lei Complementar N2. 113, de
12 de janeiro de 1998, integrante da estrutura organizacional basica da
entdo Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania (SEJUC), hoje Se-
cretaria de Estado da Justica Social (SEJUS), no Governo de Vitor Buaiz,
tendo como Secretario, da entao SEJUC, Perly Cipriano.

A Casa de Custddia de Viana tem por finalidade executar as atividades
relativas a custddia de presos provisorios, na forma da legislagao vigente.

A CASCUVI é um estabelecimento penal de regime fechado, destina-
do a custddia de internos condenados ou provisorios, do sexo masculino,
oriundos de todas as Unidades Penais do Estado, bem como de Dele-
gacias e Distritos Policiais. Tendo em vista esta caracteristica de receber
presos de diversas localidades, na CASCUVI, sao atendidos internos que
trazem as mais diversas subculturas prisionais, ou seja, os diferentes en-
foques da prisonizacao.

2 AVIDA NOS PRE?iDIOS, O INTERNADO E O FENOMENO
DA PRISONIZACAO

2.1 O MUNDO INTRA-MUROS

Goffman (2005) define os presidios como sendo instituicdes totais,
do tipo em que sao organizadas para proteger a sociedade contra peri-
gos intencionais. Tal instituicdo exerce o maximo de controle e vigilancia,
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onde os individuos permanecem em situagao de igualdade entre si, fi-
cando separados da sociedade por um periodo de tempo consideravel.
Devido a isso, tais individuos possuem um estilo de vida fechado, com a
instituicdo impondo uma barreira que impede o relacionamento social do
apenado com o mundo fora dos muros.

Aqueles, que estdo inseridos no contexto da prisdo, tém suas vidas
administradas formalmente, sob uma Unica autoridade, o Diretor Peni-
tenciario, num mesmo local. Existem regras bem definidas, com horarios
que regem toda a rotina da prisdo, sendo o tratamento dado aos internos
0 mais imparcial possivel. Varias sao as atividades obrigatérias feitas em
conjunto, demosntrando que a instituicado controla grande parte das ne-
cessidades do incluso, sendo estes vigiados pela burocracia organizada
do presidio. Segundo Goffman (2005, p.18) “... as varias atividades obri-
gatdrias sao reunidas num plano racional Unico, supostamente planejado
para atender aos objetivos oficiais da instituicao”.

A prisdo deve ainda ser um aparelho disciplinar que leva o interno a
exaustao, e em varios sentidos:

[...] deve tomar a seu cargo todos os aspectos do individuo, seu treina-
mento fisico, sua aptidao para o trabalho, seu comportamento cotidiano,
sua atitude moral, suas disposicoes; a prisdo, muito mais que a escola, a
oficina ou o exército, que implicam sempre numa certa especializagao, é
“onidisciplinar”. Além disso, a prisdo é sem exterior nem lacuna; ndo se
interrompe, a nao ser depois de terminada totalmente sua tarefa; sua agao

sobre o individuo deve ser ininterrupta: disciplina incessante (FOUCAULT,
2004, p. 198-199).

A prisao, segundo Foucault (1987), é uma instituicao completa e aus-
tera, com controle e vigilancia ao maximo, onde cada um de seus internos
¢ disciplinado. Concordando com Goffman, no tocante a rotina e regras
da instituicao e atividades em conjunto, Foucault (1987, p. 199) diz:

Mais que manter os condenados “a sete chaves como uma fera em sua
jaula”, deve-se associa-lo aos outros, “fazé-los participar em comum de
exercicios Uteis, obriga-los em comum a bons habitos, prevenindo o con-
tagio moral por uma vigilancia ativa, e mantendo o recolhimento pela regra
do siléncio”.

Essas atividades em grupo visam a facilitar a vigilancia e a constru-
cao da identidade coletiva, onde os comportamentos sdo condicionados,
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fazendo com que se atinja um padrdo, ou seja, busca-se um controle
social mais eficaz.

O individuo inserido na prisao, devido ao controle e afastamento do
mundo exterior, acaba por romper com o mundo externo, diluindo a sua
individualidade, o que Goffman chama de “mutilagao do eu”. Ja Foucault
diz que, quando o interno € submetido a este regime, ocorre o surgimen-
to dos corpos déceis, controlados, vigiados e punidos.

O ambiente fechado e controlado das instituicoes totais modela as-
sim o comportamento daqueles ali inseridos de tal forma que aliena os
mesmos para um mundo oposto, bem distante da convivéncia social nor-
mal, Sykes (apud PLAYFAIR; SINGTON, 1969, p.39) acentua:

Que a vida, pelo menos em uma prisao fechada, é tao fundamentalmente
anormal e nunca pode aproximar-se de uma semelhanca da vida em uma
comunidade democratica livre. Sykes descreveu os internados na prisao

como uma “sociedade cativa”, governada por uma administragdo com po-
deres totalitarios.

A prisdo, em sua conjuntura atual, pode ser questionada. Apesar de
seu expressivo significado, a pena de prisdo, que contribuiu decisiva-
mente para eliminar as penas aflitivas, os castigos fisicos, as mutilacoes,
as penas infamantes e cruéis, ndo surtiu o efeito que se esperava quanto
a recuperacao do apenado. Reconhece-se, hoje, o fracasso da prisao,
pois o indice de reincidéncia & muito alto, em todos os lugares, provando
que o erro é do sistema e nao decorre da falta de meios e de recursos
humanos para uma correta aplicacao de terapia penal. Playfair e Sington
(1969, p. 41) observa:

A regra 2 (3) do Regulamento da Prisdo Inglesa (1964) especifica que o
“tratamento de presos deve ser de molde a encorajar seu respeito préprio
e uma nogao de responsabilidade pessoal”. Essa regra é flagrantemente
violada em toda prisao fechada, a menos que se sustente seriamente que
separar um homem de sua esposa e seus filhos, lancando-o assim na mais
completa miséria, priva-lo de todos os seus direitos (e deveres) democrati-
cos, negar-lhe qualquer voz na administracao e organizacao da sociedade
em que é obrigado a viver, regular sua vida por ordens e quase nunca
dar-lhe permissao de agir por sua proépria iniciativa, tranca-lo em uma cela
como se fosse um animal perigoso que a nao ser assim pudesse escapar,
e mesmo entao continuar a vigia-lo por um orificio de espionagem — que tal
tratamento € encorajar seu respeito proprio e nocao de responsabilidade
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pessoal! Na verdade, mesmo que esse fosse o Unico método possivel para
garantir a custédia segura de todos os internados de determinada prisédo
— e essa é uma questao discutivel — seria clamorosamente anti-reformatério
€ na maioria dos casos despropositado.

Paises como os Estados Unidos e a Suica, que desfrutam de inveja-
veis condicoes para prover seus sistemas penitenciarios de amplos re-
cursos, nao teriam conseguido sensivel reducao da taxa de reincidéncia,
exatamente porque, o erro esta no sistema e nao na forma pela qual é
ele aplicado.

A pena de prisao, assim esta sendo questionada pelo menos quanto
a possibilidade de servir como instrumento de retificacao do carater, para
a correcao da personalidade delinqliente, através de processo de reedu-
cacao, em que se lhe insira valores desejados pela sociedade ordeira,
ensinando-lhe as regras do bem viver socialmente.

Por isso mesmo, é crescente hoje 0 niumero de especialistas que
tendem a denegar a pena de prisdo qualquer sentido utilitarista, susten-
tando que a unica finalidade que se lhe pode cominar é a de retribuicao.
Foi muito direta a conclusao de Fogel (apud PLAYFAIR; SINGTON, 1969)
deve ser posta de lado qualquer pretensao de utilizar-se a prisao fechada
como agéncia de ressocializacao de delinqlentes e, mais, a pena de pri-
sao nao pode ter conotacao utilitarista, servindo somente para punir.

2.2 O SISTEMA PENITENCIARIO

Ao longo de sua existéncia, o sistema prisional brasileiro tem sido
uma instituicao bastante estudada. O sistema penal esta regulamentado
pela Lei de Execucdes Penais (LEP, Lei Federal n® 7.210 de 11/07/1984).

Aos contemplar os conceitos tradicionais da justa reparacao, repre-
ensao pelo crime que foi cometido, o carater social preventivo da pena e
a idéia da reabilitacao, a LEP, em seu bojo, determina a forma de execu-
¢cao e o cumprimento da pena de privacao de liberdade e a restricao de
direitos.

Com a LEP, os agentes publicos sao dotados de instrumentos para a
execucao da pena de uma forma individual, apontando deveres, garan-
tindo direitos, dispondo sobre o trabalho dos reclusos, a disciplina com
as respectivas sancoes, determinando a organizacao e a competéncia
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jurisdicional das autoridades, além de regular a progressao de regimes e
as restricoes de direito.

O Estado do Espirito Santo mantém estruturas administrativas rudi-
mentares para o seu “sistema” carcerario. E um sistema que, durante o
passar dos anos, tem apresentado sérios problemas e sobrevivido de
forma cadtica, permanecendo em constante conflito e sob o jugo da vio-
lacao dos direitos humanos de milhares de homens e mulheres.

A CASCUVI, como aparelho de controle social repressor, exerce
sobre os internos um poder de punir que se constitui como totalitario.
Ao mesmo tempo, revela uma preocupacao do poder dominante com a
manutencao da ordem publica, punindo os responsaveis pela desordem
social.

Além da precariedade das condicoes fisicas da CASCUVI, é dirigida
por pessoal pouco qualificado para as tarefas de segurancga, os agentes
de presidio sdo nomeados através dos “cargos comissionados”, contri-
buindo pouco para a preparacao do retorno do preso a sociedade.

Sofrendo de superlotacdo, a CASCUVI favorece um processo de
desumanizacgao do interno, pois massifica varios fatores de preconceito
no tocante a delinquéncia. A vida carceraria provoca também, no seu
cotidiano, a destruicao social do preso, afastando-o do convivio com o
mundo extra-muros, submete-o a um ambiente degenerativo, estimu-
lante, e reprodutor da violéncia, observando-se que, pedagogicamente
nao promove a reeducacao, mas o reforco de um comportamento vio-
lento.

De acordo com Souza (apud COSTA, 1999), no Brasil as peniten-
ciarias sdo um tipo de gueto, onde jogam-se aqueles que a sociedade
considera como indesejaveis, fazendo com que a revolta é coletiva chega
ao ponto do preso se tornar irrecuperavel. Ali, o criminoso é uma espécie
de animal que esta em quarentena, misturando os presos primarios com
0s que aguardam julgamento.

O individuo que é privado da liberdade, habitando no carcere como
prisioneiro, estd constantemente envolto a uma trama de aprendizado
peculiar ao meio prisional, estando proximo da escola do crime e nao
portando, da reeducacao.
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2.3 A INSERCAO DO INTERNADO NA INSTITUICAO E O
FENOMENO DA PRISIONIZAGAO: A SOCIALIZACAO INTRA-
MUROS

Os internados chegam a CASCUVI trazendo uma concepgcao do
mundo e de si proprio construida a partir de solidas disposicdes sociais
advindas da sua vida pregressa. A partir deste momento, esta concepcao
sera destruida e ocorrera a o que Goffman chama de “mortificacdo do
eu”.

Essa mortificacao se da pela permanéncia longa em uma instituicao
total, podendo ocorrer um desculturamento o que é denominado de “pri-
sionalizagdo ou prisionizagdo”. Tal fenbmeno pode ser descrito como
um “destreinamento” que torna o detento temporariamente incapaz de
enfrentar alguns aspectos da sua vida diaria. A concepgao que 0 novo
interno tem de si mesmo vai sendo modificada aos poucos, através de
uma série de rebaixamentos, degradacoes, humilhacdes e profanacoes
do individuo (SANTQOS, 2003).

Esse processo desenha uma nova imagem na mente do preso, sen-
do descrito por Daufemback apud Clemmer ao estudar a concepcao da
“figura” do preso, identificando que:

[...] esse processo € a “prisionalizacdo”, caracterizado pela aceitacdo de
um papel inferior, desenvolvimento de novos habitos no comer, vestir, tra-
balhar e dormir, adogao de uma linguagem local, o reconhecimento da im-

possibilidade de realizacdo de suas necessidades nesse ambiente e um
eventual desejo de ocupar-se (2005, p. 35).

Como primeira etapa deste processo, separa-se bruscamente o inter-
no da sociedade. Podem ocorrer proibicdes de quaisquer contatos com o
mundo externo, sendo, muitas vezes impossivel receber visitas externas,
bem como nao é permitido sair da instituicao, rompendo profundamente
com a vida anterior.
Sobre a insercao do individuo na instituicao total, Goffman (2005, p.
77) traz que:
O esquema de interpretacao da instituicao total comeca a atuar automatica-
mente logo que o internado é admitido, pois a equipe dirigente tem a nocao

de que a admissao é prova ‘prima facie’ de que essa pessoa deve ser o tipo
de individuo que a instituicdo procura tratar.
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Apo6s chegar ao presidio e tendo cumprindo as medidas administra-
tivas, o interno é levado a galeria onde esta a cela em que cumprira sua
pena. Na cela, o detento tem por obrigacao de se apresentar ao “xerife”
ou “frente” da cela em que ira ficar. Este € o preso que detém a lideranca
no local e é o responsavel por manter a ordem na cela coletiva.

O xerife explicara as regras de “como agir no ambiente intra-muros” e
lhe mostrara o espaco que ird ocupar dentro da cela. Geralmente, a dis-
tribuicdo dos espacos de ocupacao na cela obedece a um ordenamento
hierarquico. Os melhores lugares ficam com o xerife e seus amigos ou
com os presos de maior prestigio, conhecidos como “fortalecimento” ou
“soldados”. Perto do banheiro ficam os detentos de menor prestigio, cha-
mados de “marrecos”.

Para ser escolhido um xerife de cela, nao é utilizado nenhum sistema
formal. Em geral, ocupa a funcéo o interno mais respeitado, ou 0 mais
antigo ou até o mais experiente. Se for o desejo do preso de nao ocupar
o cargo, qualquer um podera ocupa-lo, desde que nao seja oferecida
resisténcia.

Quando um novo preso chega a CASCUVI, este devera adaptar-se
aos novos companheiros de cela, além de ser submetido a um criterio-
so processo de selecao, que sera feita pelas varias faccoes existentes
no presidio. Os presos mais antigos irdo pesquisar o novo detento. Em
geral, os presos que cometeram o mesmo tipo de crime fazem parte do
mesmo grupo.

Apos a selecao, que é de carater definitivo, o interno é inserido no
grupo em que foi aceito e vive um processo de aculturamento. Dentro de
seu grupo, o detento recebera as suas fungoes, que podem variar entre
ser um simples componente do grupo, um “faxina” ou um colaborador
direto do “xerife”.

Os reprovados na selecao, por impor sua forca, nao deixando que
o subjuguem, ou por nao ser considerado da “massa carceraria”, é tido
como nao confiavel, sendo uma ameaca a seguranca da cela. Tal interno
passa a ser observado como um possivel caguete, ou seja o “dedo-duro”
ou “X9”. Com o passar do tempo, confirmando-se a desconfianga, o de-
tento pede a direcao do presidio para ir para a “cela de seguro”, pois
pode morrer a qualquer momento.
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Concluindo, este € um dos caminhos que leva a maioria dos detentos
a prisonizagdo. Sintetizando o conceito, a prisonizagado corresponde a
assimilacao do modo de vida do presidio, estabelecidos pelos mais en-
durecidos, mais persistentes e menos propensos a melhoras.

3 O REFLEXO DA PRISONIZACAO NA RESSOCIALIZACAO
DO APENADO

3.1 A CHEGADA DO CIDADAO A CASCUVI

Das diversas partes do Espirito Santo, o cidadao, que passou ante-
riormente por delegacias, distritos policiais e outros presidios, € trans-
ferido a Casa de Custddia de Viana, por determinacao da Secretaria de
Estado da Justica do Estado do Espirito Santo, 6rgao responsavel pela
custddia de presos condenados ou em processo de julgamento.

A CASCUVI tem abrigado internos da proépria instituicao e outros do
Presidio de Seguranca Maxima de Viana (PSMA), desde a ultima rebe-
lido, ocorrida em junho de 2006. O pavilhao 2 abriga os internos da pré-
pria CASCUVI, enquanto os pavilhdes 3 e 4 destinam-se aos presos do
PSMA, pois 0 mesmo esta passando por reformas. O pavilhao 1 entrava-
se desativado. A populacao carceraria era de cerca de 900 internos.

Quando um novo integrante chega a Casa de Custddia de Viana,
era recepcionado pela equipe de agentes penitenciarios, responsaveis
pelo encaminhamento do mesmo até a administracdo do presidio. Na
administracdo, o novo detento era cadastrado com fotografias e preen-
chimento de prontuario, além de receber algumas orientacoes sobre as
normas vigentes no presidio. Durante toda essa fase, o detento sempre
estava acompanhado por um policial-militar, que fazia a seguranca do
préprio interno e de terceiros. A etapa de cadastramento define para qual
pavilhdo da CASCUVI sera recambiado o interno.

Apos o cadastramento, o interno era encaminhado para a cela de
passagem, sendo, nas imediacoes, efetuado o corte de cabelo, apara-
mento da barba e o recebimento de alguns utensilios, como o uniforme,
composto por um par de chinelos pretos, camisa branca e short azul,
além de uma manta de frio e o kit de higiene, que inclui uma escova de
dente, pasta dental, sabdo em barra e sabonete.
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No geral, os internos chegam ao presidio com cara de assustados,
pois, para muitos, 0 ambiente € novo. Mesmo, quando ja possuem pas-
sagens por outros presidios do Espirito Santo, os detentos, como nao
estavam aculturados a disciplina prisional imposta pela administracao e
nao conheciam as regras de convivéncia com os demais presos, por-
tavam-se da mesma forma, com uma postura cabisbaixa e um olhar de
medo do que estava por vir.

3.2 0S LUGARES DO PRESIDIO

A estrutura fisica da CASCUVI é composta por um prédio da ad-
ministracdo, alojamento para a guarda de policiais e outro para os
agentes penitenciarios, almoxarifado, salas para atendimento juridico,
ambulatério para atendimento médico, pavilhao de visitas, cela de pas-
sagem, celas de reflexao, além de quatro pavilhdes, com dois pavi-
mentos cada, com quadra para banho de sol e gradeado no pavimento
superior.

3.3 0 ACULTURAMENTO DO PRESO A CASCUVI

Os presos da CASCUVI se amontoam em espacos minusculos, for-
cosamente, tendo sua auto-estima diminuida e suas chances de recupe-
racao também, uma vez que ndo sao so eles que sofrem com isso, mas
suas familias também.

O processo de sobrevivéncia do interno no presidio, conhecido como
prisionizacao, divide-se em duas fases: a desculturalizacao do individuo,
para conviver junto aos seus semelhantes, em sociedade, uma vez que,
dentro da prisao, ele tém sua auto-estima, sua vontade e o senso de res-
ponsabilidade reduzidos, onde ele se vé longe dos valores da sociedade.
A segunda fase desse processo ocasiona uma aculturagao, onde o preso
€ obrigado a aprender as regras de convivéncia dentro da instituicao,
seguindo o caminho ditado pelos que dominam o meio carcerario, tor-
nando-se assim um criminoso sem recuperacao, ou lutar contra tudo isso
e assumir o papel de “bom preso”, tendo um bom comportamento e se
conformando com sua realidade.

O interno passa por um processo de despersonalizacao tao violento
que, por diversas vezes, ao chegar a época de ser posto em liberdade,
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esta aculturado de tal forma que nao se readapta a sociedade, pois se
encontra perfeitamente imerso as regras da instituicao local.

E normal os presos buscarem o reconhecimento da administracao
do presidio, fingindo assimilar as normas da casa, mostrando uma obe-
diéncia aparente. A mortificacao do eu é substituida pelos principios es-
tabelecidos pelos proprios detentos, baseados na rebeldia e resisténcia,
como afirma Pimentel (apud BARROS, 2006):

Ele respeita e interioriza as regras da convivéncia com os demais presos.
Longe de estar sendo socializado para a vida livre, para continuar vivo e, se
possivel, aceito no grupo, é socializado para sobreviver na prisdo, onde vi-
gora um sistema repressivo, totalitario. Um observador desprevenido pode
supor que um preso de bom comportamento € um homem regenerado,

quando o que se da é inteiramente diverso: trata-se, apenas, de um homem
prisionado.

No contexto prisional, o preso finge adaptar-se as normas da Unida-
de, mas, na verdade, faz o jogo de interesse do grupo. E comum os de-
tentos solicitarem a transferéncia da CASCUVI para outras penitenciarias,
cuja disciplina e seguranca apresentam vulnerabilidade.

3.4 AS REGRAS DA CONVIVENCIA

Aqueles que habitam na CASCUVI possuem um modo de vida com
regras proprias e bem definidas, chamadas de “Regras de Convivéncia”,
algo desencadeado pelo fendmeno da prisionizagao.

As principais regras de convivéncia sao:

a) No presidio existe um abismo de diferenca nos modos de vida dos
detentos. Aqueles que recebem visitas, podem receber, através de
meios velados, celulares, drogas, cigarros e algum dinheiro. Estes in-
ternos dividem a cela, muitas vezes, com outros detentos que nunca
séo visitados e, consequentemente, ndo recebem nenhuma “enco-
menda”. Por isso, existe a regra de que um preso nao pode mexer nas
coisas de outro preso, pois corre o risco de ser punido. Por um cigarro
de maconha, ou um sabonete, podem morrer presos na cadeia.

b) Longe dos olhos da administracao, foi desenvolvido um conjunto de
regras para regular as trocas e circulagao de utensilios entre os deten-
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tos: O comeércio € algo que ocorre diuturnamente nas cadeias, tendo
por consequéncia, a obrigacdo no pagamento de dividas, pois, se
isso ndo acontece, as regras de convivéncia sao desobedecidas. De
forma curiosa, observa-se que, na CASCUVI, até mesmo os estelio-
natarios, famosos por causar grandes prejuizos ao comércio, pagam
as suas dividas. A falta de pagamento, certamente, traz consequén-
cias drasticas, como uma surra ou a morte. No caso do credor, por
outro lado, tem obrigacao de cobrar a divida, pois certamente, se
nao receber o pagamento, caira em descrédito com a comunidade
carceraria.

Um preso ndo pode olhar para a esposa ou filha do outro semelhan-
te, quando ocorrem as visitas. Caso o detento descumpra essa regra,
ele sera penalizado pelos demais com o castigo corporal. Se aconte-
cer de algum interno manter relacées sexuais com a companheira de
outro preso, este tera de solicitar a administracao para ser transferido
a cela de “seguro”, pois corre o risco de morrer.

No interior do meio carcerario, existem regras de solidariedade entre
os presos: Tratar bem o companheiro € uma das regras de convivén-
cia, valida para todos os detentos. Estar com um bom conceito na
“massa”, popularmente chamado de “estar bem na fita”, é algo atribu-
ido aos internos que ajudam os demais companheiros, principalmen-
te 0os que tém acesso a parte burocratica ou privilégios, por exemplo:
vistas ao processo e 0 acesso a administracao. Uma tematica vigente
na penitenciaria € que, um preso deve “adiantar o lado do outro”, ou
seja, tentar realizar todos os favores que estao a seu alcance, pois
pode ficar com uma imagem negativa junto aos demais internos.

A moral do preso deve ser respeitada pelos demais companheiros. A
realizacao de propostas sexuais e 0s xingamentos sao ofensas que
devem ter um revide por parte do ofendido que, agindo assim, prova
moralmente que € homem. Por conta dos desrespeitos a moral é que
surgem os principais conflitos.

Existe uma regra fundamental que pode definir sobre a vida ou a
morte de um preso: ndo caguetar ou “ser um X9”: Quem cagueta,

REVISTA PRELEGAO - Publicago Institucional da Policia Militar do Estado do Espirito Santo — Assuntos de Seguranga Piiblica — ano 1, n. 2, ago. 2007



0 FENOMENO DA PRISIONIZAGAO E SEU REFLEXO NA RESSOCIALIZAGAQ DO APENADO DA CASA DE CUSTODIA DE VIANA [ 125 ]

certamente, corre sério risco de vida. Pode acontecer também do
caguete ser deixado de lado pelos componentes da “massa carce-
raria”, condenado a nao ter o laco de solidariedade com os demais
internos. O mais comum € que ele peca para ser transferido para a
“cela de seguro”, sob o risco de morrer.

g) A “lei do siléncio” ou “lei do cao” é a lei maxima dentre todas as
regras de convivéncia. Pode-se dizer que ela é o ponto norteador
desse poder informal, pois 0 que acontece nas galerias ndo deve
ultrapassar as grades. E esse dispositivo legal, que faz do Estado
uma figura ineficiente no tocante aos assuntos prisionais, nao sendo
eficaz em estender suas normas legais para o interior das prisoes.
Nota-se que, o ordenamento juridico oficial, que vale para toda a so-
ciedade fora das prisdes nao alcanca a massa carceraria. A norma
positiva s6 € aplicada entre eles quando os mesmos permitem.

3.5 A RELAGCAO INTERNO X AGENTE PENITENCIARIO

Existe um mascaramento de que a CASCUVI, aparentemente, € um
local onde a sua imagem é vendida a sociedade como uma organizagao
racional, planejada de forma consciente, como um mecanismo eficiente
e eficaz para ressocializar positivamente o interno. A verdade é que ela
nao passa de um depdsito de internados, onde a sociedade quer esque-
cer de que os mesmos existem e que estes fizeram por merecer para
estarem la.

Os agentes penitenciarios e a administragcao da CASCUVI, ou a equi-
pe dirigente, como define Santos (2003), sofrem pressdes dos presos,
do governo, sociedade civil organizada e dos parentes dos internos, pela
melhoria nas condicdes de tratamento aos internos e na estrutura fisica,
além da higienizacao do interior dos pavilhoes.

Santos (p.14, 2003) cita que:

Neste contexto, a primeira referéncia a equipe dirigente € de que o seu
trabalho, portanto, o seu mundo diz respeito apenas a pessoas. Este tra-
balho com pessoas nao é idéntico ao trabalho com pessoal de firmas ou
que se dedicam a prestacoes de servigos. Os objetos e produtos com que

trabalham sdo pessoas. (...) Uma segunda contingéncia no mundo de tra-
balho da equipe dirigente é que os internados geralmente tém status e rela-
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codes no mundo externo, e isso precisa ser considerado, isto €, a instituicao
precisa respeitar alguns direitos dos internados, mesmo que presos. Esta
equipe é lembrada dessas obrigacoes, quanto a padroes e direitos, nao
apenas por seus superiores hierarquicos, mas também por varios segmen-
tos da sociedade, e, muitas vezes pelos parentes dos internados. Como
uma instituicao total funciona mais ou menos como um Estado, sua equipe
dirigente sofre com os problemas enfrentados pelos governantes. (...) Um
terceiro aspecto geral, pelo qual os materiais humanos se distinguem de
outros tipos, e por isso apresentam problemas especificos, € que, por mais
distante que a equipe dirigente procure manter-se de tais “materiais”, estes
podem tornar-se objetos de sentimentos de camaradagem e até de afei-
cao, podem tornarem-se humanos. No entanto, a pessoa da equipe que
estabelece uma relagao afetuosa pode sentir-se queimada pelos demais
colegas que mantém distancia dos internados, e isto pode custar-lhe algu-
mas remocgoes para outros lugares e atividades que ndo a coloquem em
contato com a populagao internada.

Nota-se que, na CASCUVI, existe uma constante obrigacao da admi-
nistracao quanto a manutencao de padrées humanitarios, no tocante ao
tratamento dos detentos, apresentando problemas especificos e caracte-
risticos no constante conflito entre esses padroes de um lado, e a eficién-
cia da instituicao de outro. Especificamente na CASCUVI, a vigilancia e a
seguranca de um lado.

Acontece, dessa forma, que, num esforgo para frustrar esses atos de
dualidade, os agentes de presidio podem ser obrigados a realizar maus
tratos nos internados, e vendendo uma imagem de agentes duros e auto-
ritarios. Nessas horas, compreende-se que o controle emocional é muito
dificil para os agentes de presidio.

O trabalho é realizado num clima moral peculiar, observando-se que
os agentes penitenciarios enfrentam a hostilidade e as exigéncias dos
internados e, ainda defender a filosofia institucional. Podemos exempli-
ficar da seguinte forma: na CASCUVI existe a contencao, a retribuicao,
intimidacao, reforma, a protecdo da comunidade, e o tratamento penal.
Podemos ver que,

O esquema de interpretacao da instituicao comega tao logo o internado é
admitido, pois a equipe auxiliar tem a nogao de que a admissao é prova pri-
ma facie de que essa pessoa € o tipo de individuo que a instituicdo procura

“tratar”. Um homem na prisdo deve ser um delinqliente ... Essa identificacao
automatica do internado nao é apenas uma forma de dar nomes; esta no
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centro de um meio béasico de controle social, que deve ser mantido , inde-
pendentemente do bem-estar da pessoa. Este controle é geralmente racio-
nalizado através de funcdes ou objetivos ideais do estabelecimento, e isso
exige servicos técnicos humanitarios. Usualmente, sdo contratados espe-
cialistas para a realizacédo de tais servicos. Contudo, estes profissionais ao
se darem conta de sua atividade, muitas vezes contraditoria com os seus
ideais, tendem a ficar insatisfeitos, pois se de um lado estdao comprometi-
dos com o tratamento, de outro lado sao obrigados a conviver com atitudes
arbitrarias e alheias a sua vontade e decisado (SANTOS, p.15 e 16, 2003).

4 CONCLUSAO

A Casa de Custddia de Viana (CASCUVI), objeto desta observacao
participante, realizada no periodo em que o Batalhdo de Missbes Espe-
ciais foi chamado pelo Governo do Estado, a substituir a Forga Nacional
em sua rotina diaria de controle dos internos, propiciou aos autores um
momento impar de coleta de dados sobre a rotina diaria dos internos.

Decerto que, durante o periodo de intervengao da forga policial, em
busca do resgate e controle da disciplina, houve um mascaramento da
realidade intra-muros, ja conhecida nos presidios capixabas, pela tropa
policial e autoridades do sistema penitenciario, € um maior controle dos
internos por parte do Estado, ocasionando uma situacao “suis generis”
de comportamento de sua populagao carceraria. Podemos, entao, citar
algumas observacoes, bastante validas:

1) Existe um total descontrole por parte da administracao prisional, no
que diz respeito a quantidade de presos, dados identificadores dos
mesmos, controle de visitas dos defensores, controle de compareci-
mento as audiéncias no judiciario e um imenso abismo que separa a
administracao prisional e os internos, podendo ser por medo ou per-
da do controle do administrador da unidade prisional. Tendo em vista
estes motivos, a administracdo da CASCUVI faz questao de manter
um minimo contato com os apenados e seu problemas;

2) Hauma imensa necessidade, devido ao caos gerencial, do adminis-
trador prisional usar da forca policial para conseguir introduzir uma
rotina disciplinar e basica para a conducao do dia-a-dia no presidio;
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3) Nao existe um plano de metas para o resgate da ressocializacdo no
presidio, sendo a resposta imediatista, visando apenas o controle de
uma populacao carceraria sempre crescente;

4) Foi preciso uma forga policial, com seus métodos coercitivos, para
estabelecer uma rotina prisional que mascara, através da faceta do
medo, o comportamento do apenado. O preso € extremamente resi-
liente;

5) Durante o processo de resgate da disciplina no presidio, foi informa-
do aos internos que, qualquer desobediéncia as regras estabeleci-
das, causariam sancgoes corretivas que seriam aplicadas de imediato
(cela de reflexao, por exemplo). O perfeito cumprimento das regras
da administracao significaria aos apenados a concessao de prémios
(como assistir filmes, jogos diversos e visitas de parentes);

6) Mesmo com o controle policial militar de cerca de novecentos in-
ternos, em trés pavilhdes, numa unidade prisional concebida para
custodiar a permanéncia de aproximadamente quatrocentos internos
em quatro pavilhdes, observou-se que, o fator mantenedor da disci-
plina era a presenca constante da forga policial militar especial, além
de um enorme receio do preso em sofrer uma transferéncia para um
presidio de outro Estado da federacao; e

7) Mesmo sofrendo uma constante fiscalizacdo, os presos nao deixa-
vam de praticar a sua propria rotina interna de influéncia hierarquica,
com costumes de seu mundo intra-muros. Tal rotina esteve menos
fortalecida e cruel, devido a forte presenca policial.

Percebe-se que, o sistema aplicado na Casa de Custddia é do tipo
“imediatista de controle carcerario”. A aparente calma é fruto de um
imenso desgaste da Policia Militar “em tentar apagar o incéndio incon-
trolavel”, cuja a solugdo nao Ihe pertence. Uma soma consideravel de
recursos publicos sdo jogados mensalmente no ralo, apenas para se
manter o controle intra-muros de uma populacao carceraria que vive em
masmorras medievais, sem qualquer acdo governamental que indique
uma saida.
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Quanto mais o Estado se omite em estabelecer acdes disciplinares,
gerenciais, organizadoras e sécio-educativas, visando dar ao apenado
uma oportunidade de buscar a ressocializacado, mais forte se apresenta
o fenbmeno da prisionizagao, em sua roupagem mais violenta e sinistra.
Isso acontece em todo sistema fechado, principalmente num sistema pri-
sional em que existe a massificacao de uma cultura intra-muros, que é a
oposta de uma vida social normal. Isso induz o apenado a mortificacao
de seus valores sociais e o introduz numa nova e inversa realidade, de
uma vida que a cada dia passada numa cela de presidio, o distancia cada
vez mais do convivio com a sociedade.

Pudemos observar que na CASCUVI existe um sistema altamente
desorganizado, em que seus individuos sobrevivem num estado quase
natural, habitando verdadeiras grutas, numa légica social perversa e vio-
lenta, invisiveis perante os olhos de uma sociedade silenciosa e distante,
que faz questao de esquecer que tais individuos existem. Ocorre, entao,
um ciclo vicioso que reproduz homens e mulheres cada vez mais estra-
nhos ao convivio social normal.

Podemos entdo concluir que, a Casa de Custddia de Viana, do Es-
tado do Espirito Santo, nao foge a regra, pois ficou evidenciado que ela
reproduz um sistema imediatista de controle de presos, além de ser bas-
tante perceptivel o fracasso de recuperacao do apenado. Isso cria um
terreno fértil para o surgimento do fenbmeno da prisonizagao, em sua
face mais contundente, o que dificulta todos os esforgcos em favor da
ressocializagao; fazendo com que, ao invés de devolver a liberdade indi-
viduos educados para a vida em sociedade, devolve para o meio social
delinglientes mais perigosos, com elevado indice de possibilidade para
a reincidéncia.
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