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Com grande entusiosmo, apresentamos o Plano Estratégico da Policia Militar do
Espirito Santo para o periodo de 2024 a 2027. Reconhecemos a importancia crucial de
planejar o futuro de nossa instituicdo, visando garantir sua eficdcia, eficiéncia e
copacidade de odaptag¢do diante das demandos em constante evolugdo da
sociedade.

Nesse contexto, ¢ fundomental destocor os desafios significativos que
enfrentamos no cendrio da seguranga publica, especialmente dionte do aumento da
criminalidade violenta em nossa sociedade. Nas Ultimas décadas, observamos um
crescimento da violéncia ¢ da criminalidade, ameagondo ndo apenas a seguranga dos
cidaddos, mas também reduzindo a confianga na ordem publica e prejudicando o
desenvolvimento socioeconomico de nossas comunidades.

Para enfrentar esses desafios de maneira eficaz, adotamos uma obordagem
proativa ¢ estratégica, investindo em medidas preventivas e repressivas qualificadas.
Nesse sentido, o plonejomento estratégico desempenha um papel fundamental ao
direcionar nossos esforgos, estabelecer metas claras e definir as agdes necessdrias
para alcangd-las.

Utilizamos em nosso planejomento, ensinomentos de autores renomados, como
Peter Drucker ¢ Henry Mintzberq, que destacam a importéncia de uma abordagem
sistemadtica ¢ adaptativa para o plangjamento estrotégico. Drucker (1992) enfatiza a
necessidade de uma andlise criteriosa do ambiente externo ¢ interno da organizagdo,
enquanto Mintzberg (2009) destaca a importdncia da flexibilidade ¢ da aprendizagem
continua.

Assim, nosso plono estrotégico reflete o compromisso de enfrentarmos os
desaofios, por meio do fortalecimento da copacidade operacional, de investimentos em
tecnologio, inteligéncio, recursos humanos, infraestrutura, entre outros, aliodos a
implementacdo de politicas de policiomento comunitério e & intensificacdo da
cooperag¢do com outras instituicées e orgdos governamentais.

Nosso foco se concentra numa visdo clara ¢ bem definida de futuro, assim como
no monitoramento de nosso desempenho para ajustarmos as estratégias conforme
necessdario,




Nossa metodologia de planejomento utiliza como pardmetro o “Balonced
Scorecard”, de Kaplan ¢ Norton (1997), escritores norte-americanos, visto que um bom
sistema da medi¢do de desempenho ¢ vital para a estrotégia da Policia Militar, pois ¢
por meio dessa medicdo que verificomos se a corporagdo estd no rumo do futuro
desejado. Nossos indicadores de desempenho estdo alinhados com os objetivos
estrotégicos que tracamos.

Por meio desse plano, também buscomos antecipar desafios, identificar
oportunidades ¢ tomar decisdes racionais e especializodos, promovendo a
transparéncio, o comunicag¢do e o engajomento de todos os membros da instituicéo.

Ao adotarmos uma abordagem estratégica, investimos no aprimoramento de
nossas operag¢des, no fortalecimento das parcerias com a comunidade ¢ na promogdo
de uma cultura organizacional baseada na exceléncia, na ética ¢ no profissionalismo.

Estamos confiantes de que, 0o sequir nosso planejomento estratégico com
diligéncia ¢ comprometimento, teremos uma Policia Militar moderna e dindmica, cujo
principal objetivo ¢ prestar um servico de segurancga publica que atenda aos anseios
da sociedade capixaba.

(A @ T DPrglies Cons

Comandante-Geral da Policia Militar do Espirito Santo
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O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta crucial para o sucesso de qualquer
instituicdo publica ou organiza¢do privada contempordnea. A seguranga publica
requer dos seus gestores a utilizagdo de modernas ferramentas de gestdo alinhadas
aos principios que regem a administragdo publica, sob os quais destacamos a
legalidade, a publicidade e principalmente a eficiéncia, que objetiva entregar bons
resultados aos cidoddos por meio do uso inteligente ¢ estratégico dos recursos

publicos.

O plangjomento estrotégico na Policia Militar do Espirito Sonto (PMES) permite
uma definicdo clora dos objetivos ¢ metas, bem como a identificagcéo de
caracteristicas internas ¢ externas envolvidas diretamente com a seguranga publica
no Espirito Santo, o apontomento das principais dreas de otuagdo, como
policiomento ostensivo, servico de inteligéncia policial, policia comunitdria, entre
outras, ¢ o estabelecimento das diretrizes para alcangar exceléncia em cada uma
delas.

E sobido que a limitagdo de recursos ¢ um desafio para qualquer organizagéo
publica ou privada e, por essa razdo, a PMES possui metas bem definidos, o que
possibilita a orientacdo de seus esforcos de forma mais eficiente, direcionando assim
seus suprimentos logisticos, orcamentdrios, financeiros e de recursos humanos para
onde sdo mais necessdrios. Dessa forma, ¢ possivel potencializar suas forcas
internas ¢ mitigar seus desafios.

Ndo podemos deixar de inferir que o planejomento estratégico na PMES ajuda a
antecipar riscos ¢ a identificar oportunidades de melhoria na seguranca publica
copixaba. Ao analisar tendéncios de criminalidade, demandas da comunidade e
mudangas legislativas, a instituicdo pode se preparar adequadamente para lidar com
diferentes expectativas, minimizando omeacas ¢ maximizondo o impacto de suas
acdes, o que favorece o aproveitamento das oportunidades na ambiéncia externa ¢ ¢
essencial para o sucesso em um ambiente dindmico, como o da seguran¢a publica,
onde as circunstancias podem mudar rapidamente.

Como uma forma de adequar ao modelo de administracdo publica moderna, a
PMES, por meio do seu o Plano Estratégico (PE) ¢ um sistema de monitoramento,
possibilitara a realiza¢do de um accountability, promovendo uma maior transparéncia
na prestagdo de contas. Ao estabelecer indicadores de desempenho e




metricas de avaliagdo, a instituicdo pode acompanhar seu progresso em relagéo cos
objetivos definidos e prestar contas & sociedade sobre suas agdes e resultados. Isso
agrega valor institucional ¢ fortalece a confion¢a da comunidade na policia, além de
promover uma cultura de responsabilidade.

Como instrumento democratico, o portal de transparéncio dos estados ¢ o meio
pelo qual os administradores ¢ os responsdveis pela governanga opresentom e
divulgam informagdes de resultados da gestdo em cada exercicio, com vistas o um
modelo de governanga em rede, conforme fixa o Instrugcdo Normativa do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) n2 84, de 22 de abril de 2020.

Dessa maneira, a PMES constrdi, anualmente, por meio do planejomento de seu
orcamento, uma oportunidade de priorizagdo das necessidades daquilo que se
demonstra ser mais urgente & corporogdo e, consequentemente, & sociedade
capixaba,

O PE da PMES ¢ um instrumento essencial para promover a inovacdo e
adoptagdo as mudangas. Ao incentivar a busca por novas abordagens e tecnologias,
a instituicdo pode se manter otualizada ¢ eficaz na preservagdo da ordem e¢ na
promoc¢do de seguranga publica, o que ¢ fundamental no contexto em que as ameacaos
¢ os desafios sdo dindmicos.

Em suma, o plangjomento estratégico desempenha um papel fundomental na
PMES, ajudando a definir objetivos claros, antecipar desafios, alocar recursos de
forma eficiente, promover tronsparéncia, fomentar inova¢do e garantir que a
instituicdo estejo sempre preparada para cumprir sua missdo de proteger e servir a
comunidade capixaba.

O @ B G Loy o

Chefe do Estado-Maior Geral da PMES




A Policia Militar do Espirito Santo ¢ uma instituicdo publica que possui suas
raizes concomitantes ao registro da histéria do Brasil. Juntamente com o primeiro
governador-geral da capitania do Espirito Santo, os primeiros militares portugueses
desembarcaram no Brasil para compor a guarda colonial sob o comando do
capitdo-mor Vasco Fernandes Coutinho.

Ro longo de sua existéncia, a Policia Militor se amoldou aos desafios mais amplos
¢ varidveis, desde a guarda das instalagées do estado, for¢ca auxilior do Exército
Brasileiro ¢, com a Constituicdo de 1988, nasce um novo desafio chamado policia
cidadad.

A cultura de planegjar na PMES possui 0 seu registro nascedouro no més de
janeiro de 1996, com a publica¢cdo do embriondrio “Projeto P3M: A PMES Rumo ao 3¢
Milénio” (VULPI JUNIOR, 2017), que jé traozia como premissa a necessidade de mudanca
para projecdo da instituicdo frente as novos demondas. Embora o referido
documento ndo tenha sido denominado de plano estratégico, possibilitou
importantes realiza¢des na corporagdo.

De acordo com VULPI JUNIOR (2017), em 2003, iniciou-se um novo ciclo do
plonejomento estratégico na corporacdo, com a designagdo de uma comisséo que
“tinha o objetivo de desenvolver um semindrio que balizaria a confecgdo do primeiro
plano estrotégico do PMES” (VULPI JUNIOR, 2017, p. 35).

Ocorre que, no decorrer de todo o ano de 2003, a referida comissdo sofreu varias
alteracdes em sua composicdo, sendo desconstituida o comissdo, ¢ o Comando-Geral
da PMES decidiu inserir no regimento do Comité Gestor do Prograoma Qualidade no
Servico Publico (CGSQSP) a atribuicdo de elaborar a missdo, a visdo e os valores da
instituicdo (VULPI JUNIOR, 2017).

F

A missdo, a visdo ¢ os valores institucionois forom elaborodos pelo referido
onmth e aprovados pelo Comando-Geral da época, conforme congto no Boletim do
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Com o proximidode do término da vigéncia do plano anterior, em aobril/2009, foi
publicada a Carta Institucional que, dentre outras atribui¢cdes, previa a confecgdo do Plano
Estrotégico 2010-2013.

Em 2010, foi criada a Secretaria de Plonejomento Estratégico (SEPE), por intermédio do
Decreto n2 2476-R, de 26.02.2010, que, posteriormente, foi substituida pelo Estado-Maior
Geral (EMG), este com atribuicées mais obrongentes, conforme Decreto n2 2589-R, de
28.09.2010. Um dos principais feitos foi a revalidagcdo do Plano Estratégico 2005-2009 para
o periodo de 2010 a 2014 (VULPI JUNIOR, 2017).

O Estodo-Maior Geral, no ano de 2013, realizou novamente um diogndstico com foco no
detalhamento dos desafios internos, administrotiva ¢ operacionalmente, objetivondo o
redesenho da identidode organizacional ¢ a entrega das estrotégicas readequadas no ano de
2014,

Esse trobalho de redesenho convergiu para o propositura de um novo Plano Estratégico
para o quadrignio 2016-2019 com o desdobramento prdtico para a execugdo do planejodo.
Para a sua coordenagdo, foi criada a Secretaria Executiva de Plongjoamento Estratégico -
SEPE (POLICIA MILITAR, 2016).

No ano de 2019, foi proposto uma abordagem boseada em um diagnéstico de
necessidodes em consondncia com os critérios da Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncio
(GUT), que auxiliou no processo de tomada de decisdo estratégica. Em uma obordogem
enxuta, o PMES propds pilaores na modelagem lean manufacturing na busca por uma
proposta que fosse mais eficiente, eficoz e célere no campo da administragdo publica, sendo
para isso longado o Plono Estratégico 2020-2023, em dezembro de 2019,

A participacdo popular no direcionomento das politicas publicas hoje ¢ uma reolidode
contempordnea ¢ com elo vem o compartilhamento de responsabilidades, no que tange a uma
propositura de solugdo conjunta.

Com um modelo de governanga publica orientado para o resultado e focado no cliente, o
PMES projeta para o ano 2027 uma proposta de instituicdo de seguranga publica robusta na
preserva¢do da ordem publica, com legitimidade social para a garantia de direitos ¢ deveres,

¢ sdlida nos seus principios e valores.

Para o longo cominho que se aproxima, a Policia Militar propdée o presente Plano
Estratégico dotado de objetivos concisos, legitimos, exequiveis, que estruturom o
policiamento ostensivo em todo o territorio capixaba, levando seguran¢a e poz social aos
limites deste estado.

A PMES ird testemunhar, adoptar-se ¢ evoluir ao longo do tempo e o estado do Espirito
Santo serd protagonista como referéncia em seguranca publica e promog¢édo da paz social em
seu territorio.




ORIENTACOES ESTRATEGICAS
DO GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO

3.1 Mapa Estratégico Governamental

O Maopa Estratégico do Governo do Estado (SEP, 2023) ¢ o direcionamento da PMES
para a eloboragdo de seu planejamento estratégico e estd estabelecido sob trés

eixos de atuagdo:

. Eixo 1: + Qualidade de Vida aos Capixabas.

. Eixo 2: + Desenvolvimento com Sustentabilidade.

s Eixo 3: + Resultados para os Copixabas.

()
mISSAO

Proporcionar qualidode de vida, gerar
oportunidades e resultados em todo o
territério capixaba, promovendo a
melhoria do ambiente socioeconémico e
o desenvolvimento regional sustentavel,
com foco na Protegdo Social ¢ Ambiental,
Seguranga, Educagdo, Saude,
Infraestrutura e Inovagdo.

EIXO 1
+qualidade

O

VISAO

Que o Espirito Santo seja referéncia em
Politicas Publicas no pais, por meio da
prosperidade advinda do crescimento
econodmico, atendendo principalmente a
populag¢do mais vulnerdvel.

EIXO 2

de vida aos com
capixabas

+desenvolvimento

sustentabilidade

VI \IN

N /4

VALORES

* Integridade

+ Comprometimento com as
politicas publicas

- Transparéncia

« Efetividade

* Inovagdo

- Sustentabilidade

+ Responsabilidade Fiscal

) - Justica Social

- Respeito & diversidade
* Valorizagdo dos Servidores
* Cultura da Paz.

EIXO 3

+Resultados

para os
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Capixabas
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DIRETRIZES

Estado +justo
+sustentavel
+desenvolvido regionalmente
+inovador
+ competitivo




Diretrizes Estrategicas para a Seguranga Publica

A seguranga publica estd contida no Eixo 1 ¢ possui o Programa Estado Presente em
Defesa da Vida como agregador de agdes. Nele estdo estabelecidos desafios a serem
superados conforme abaixo:

ESTADO PRESENTE

. Contribuir para a redu¢do da vulnerabilidade a criminalidade letal violenta

- Contribuir para a redu¢do de crimes contra o patriménio

+ Aumentar a eficdcia do sistema prisional ¢ da ressocializagdo por meio do
controle do tratamento penal ¢ da redugéo do déficit de vagas

« Fortalecer as Forgas de Seguranca Publica ¢ Justica do Estado, valorizando
seus servidores, melhorando o qualidade dos servicos prestados e o
atendimento ao cidaddo

« Reduzir tempo-resposta nas atuagdes em emergéncios e desastres

+ Aumentar o copacidade qualificada de otuogdo em seguranca contra
incéndios, emergéncias e desastres

+ Aumentar a capacidade de prover recursos aos municipios para redugdo de
dreas de risco e restabelecimento ¢ recuperacéo de dreas afetadas

- Reduzir o niimero de ocidentes de trénsito, as vitimos fatais e o gravidade
dos ferimentos

* Reduzir o ndmero de crimes contra o meio ambiente




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

PRINCIPIOS

» Hierarquia
» Disciplina
» Legalidade

MISSAO

Promover, com exceléncia,
a Policia Ostensiva e a
_ Preservacao da Ordem
S PlUblica no Estado do
Espirito Santo
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VALORES

» Transparéncia

» Profissionalismo
» Direitos Humanos
» Compromisso Publico
» Integridade

» Efetividade

» Cultura da Paz

» Sustentabilidade
» Inovacgao

» Civismo

* Espirito de Corpo

VISAO
Ser reconhecida como referéncia 4
estadual em qualidacde de servicos 4
de Palicia Ostensiva e polo de

solucdes inovadoras na Gestdo
da Seguranca Plblica
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L1 1Cadeia de Valor

| NUCLEO | MACROPROCESSOS

; .Gestdo Estratégica .Gestdo de Controle
e

' .Gestao de Comunicag¢ao Social l .Gestio de Recursos
Humanos
.Gestdo de Comunicagdo, .Gestdo de Politica de Direitos
Inovagdo e Tecnologia Humanos ¢ Policia Comunitaria
' .Gestdo de Educagdo ' .Gestdo de Frota Gestéo de
Saude
' .Gestdo de Finangas ' .Gestdo de Logistica

.Gestdo Operacional .Gestdo Operacional
de Policiamento de Policiamento

h Especializado Ordindrio
® @

FINALISTICO
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Servidores,
Sociedade e
Governo




Conforme Mintzberg (1994, apud MACEDO, 2012), a definicéio da estrotégia
engloba a inter-relocdo entre as decisées na organizacdo, que ¢ constituida por
processos dindmicos ¢ complexos baseados nos objetivos e desafios estobelecidos,
identificados através de diogndsticos estrotégicos, observando-se a misséo, a visdo
¢ os valores da instituicdo. J& planejomento ¢ um processo integrado de tomoda de
decisdo que pode ser formotodo e aprovodo em um Unico documento, o Plano
Estratégico.

Metodologia

A ecloboragdo do presente plangjomento se
traduz na moturagéo do processo de planejomento
institucional retomado em 2003 ¢ que, atualmente,
vem sendo revisaodo a cada quatro anos,
dlinhondo-se &  politica governomental e
amoldondo-se s conjunturas sociais, politicos e
econdmicas do estado do Espirito Santo.

Dessa forma, o planejomento consistiu na
revisdo sistemodtica dos estratégios corporativas ¢
os objetivos estrotégicos do Plono Estratégico
2020-2023, em contraposicdo ao cendrio e
demandas de segurang¢a publica do Espirito Santo.
Essa revisdo foi executada pelo Estado-Maior Geral
assessorado pelo Alto-Comando e representantes
das Diretorias ¢ dos Comandos Regionais da PMES.

Seguindo a Metodologia Grumbach
(BRAINSTORMING, 2008), concomitantemente, foi
realizado o diogndstico de necessidades por meio de

de pesquisa interna no Portal da PMES (Intranet) aberto o todos os oficiais
intermedidrios e superiores da instituicdio, com o intuito de promover a colaboragéo de
todos, permitindo identificar demandas ¢ sugestdes que ndo estavom sendo
vislumbradas pelo corpo técnico.




As diretorias ¢ demais setores em nivel tatico tombém contribuiram diretamente na
fase de diagnéstico de necessidodes por meio de relotério técnico, com identificagdo
dos agdes elencadas como necessdrios para o crescimento e desenvolvimento da
instituicdo dentro da identidade institucional.

Apds a fase de diogndstico de necessidades, foi realizoda a odequocdo dos
objetivos, desafios ¢ acdes constantes no Plano Estratégico 2020-2023, em
alinhoamento s politicas corporativas e diretrizes do Governo do Estado do Espirito
Santo.

E importante destacar que todos os objetivos,
desafios ¢ a¢cdes do Planejomento Estratégico foram
desenvolvidos sob o dética doas estratégios
corporativas ¢ das perspectivas institucionais, que
serdo opresentodos odiante, bem como em
consondncio com o Mapa Estratégico ¢ a Codeia de
Valor.

Por fim, serdo estabelecidos metos ¢ indicadores
para gestdo e acompanhaomento do execugdo das
acoes estratégicas. Ambos estardo detalhados nos
planos de acdo (Plano Diretor ¢ Plano de Comando)
oriundos do desdobramento do presente Plano
Estratégico que, respectivamente, serdo propostos
pelas diretorias e comandos competentes e
homologados pelo Estado-Maior Geral.
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5.2 Politicas Corporativas

W

Aprimoramento da gestdo organizacional com foco nos processos finalisticos da
cadeia de valor, enfatizando a perspectiva do cliente.

Melhoramento continuo dos servicos prestados a sociedade capixaba, por meio do
desenvolvimento de uma cultura organizacional de exceléncia profissional.

Desenvolvimento do fluxo de gestdo administrativa ¢ operacional voltado para os
processos finalisticos da PMES.

Manuten¢do do respeito integral aos direitos humanos ¢ legalidade como norte das
acdes dos servicos prestados & sociedade capixaba, bem como o fomento das boas
praticas corporativas.

Implementacdo de ag¢des para construcdo de um Espirito Santo mais seguro ¢
préspero com condicdes ideais para o desenvolvimento sustentdvel no que tange a
segurang¢a publica.

Melhoria dos servi¢cos publicos prestados, por meio do desenvolvimento da cultura de
responsabilidade publica, transparéncia ¢ accountability, nos moacroprocessos
institucionais.

Alinhamento estratégico com as diretrizes nas esferos federal ¢ estadual, bem como o
desenvolvimento da integra¢do linear com os érgdos de seguranga publica em nivel de
corresponsabilidade para tornar o Espirito Santo um lugar de referéncia em
seguranca publica.

Promoc¢éo de ag¢des para redugdo da criminalidode violenta, crimes contra o
patriménio, redug¢do das vitimas fotais no transito e dos crimes contra o meio
ambiente.
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Estrategias Corporativas

Para o desenvolvimento do Planejomento e definicdo dos Objetivos Estratégicos,
langou-se mdo de quatro dreas, abordando a combina¢do das varidveis presentes nos
ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades ¢ ameacgas) da
instituicdo.

A correlagcdo entre varidaveis internas ¢ varidveis externas apresenta quatro areas
estratégicas que concentrardo os objetivos, sendo elas: Desenvolvimento, Crescimento,
Manutencdo e Sobrevivéncia.

AMBIENTE INTERNO

Fraquezas I Forgas

CRESCIMENTO

SOBREVIVENCIA
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Perspectivas Institucionais

O Planejomento Estratégico foi desenvolvido sob a ética da metodologia Balanced
Scorecard - BSC (KAPLAN; NORTON, 1997), o qual subsidiou a propositura dos objetivos
considerando as perspectivas da PMES como instituicdo de seguranga publica no viés
financeiro, de aprendizado ¢ crescimento, dos processos internos ¢ do cliente.

Sdo essas, portanto, as perspectivas que a instituicdo considera prioritarias para o
cumprimento de sua missdo, sendo a perspectiva financeira a base da sua pirdmide,pois
¢ o fator que traz maior influéncia para o desenvolvimento de suas atividades e,
consequentemente, para o resultado almejado: o Cliente, o topo da pirdmide.

FINANCEIRA PROCESSOS INTERNOS
o APRENDIZADO E { B
5 CRESCIMENTO — CLIENTE
e —— -

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Um fator critico de sucesso ¢ a garantia dos recursos orcamentdrios e financeiros
para a execugdo plena das agdes estratégicas contidas neste plano. Para tanto, faz-se
necessdrio a construcdo de estratégios corporativas que garantom a previsibilidode
or¢amentdria anual, bem como o respeito ao planejamento prévio realizado.

Uma boa execucdo dos recursos publicos envolvidos vai além do respeito legal, ¢
tombém uma demonstrag¢do de copacidade prudente do uso do recurso confiado pela
sociedade.




PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

E necessdrio que a PMES seja copoz de processar e converter o orcamento em
valores institucionais por meio da prestag¢do de servigo ao publico interno ¢ externo ¢ ao
governo, conforme a Cadeia de Valor institucional.

A expertise profissional faz toda a diferen¢a no sucesso da missdo, sendo esses
valores adquiridos ao longo da maturidade profissional, assim como as inovac¢oes
fomentadas pelas novas geragdes. Essa sintonia serd o ponto impar na garantia da
qualificagdio necessdria para a transformacgdo institucional.

Uns dos maiores desafios de uma instituicdo ¢ desenvolver um processo interno que
converta recursos em produtos de maneira simples, eficiente, com qualidade esperada
pelo cliente ante a todos os obstdculos.

Nesse contexto, ¢ necessdrio adequar as possibilidades e adversidades no
cumprimento dos objetivos para se alcangar a viséo institucional no futuro préximo. A
revalida¢do dos processos solidos, redesenho dos obsoletos ¢ implementagdo de
inovac¢des sdo pontos cruciais para se construir uma Policia Militar perene ¢ resiliente.

PERSPECTIVA DO CLIENTE

E a perspectiva de maior envergadura. O cliente ¢ um publico diverso ¢ heterogéneo,
e a PMES busca, ao longo de sua histéria, amoldar-se aos desafios confiados na
consolida¢do de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Com um publico multifacetdrio, a PMES otua promovendo seguranga publica, seja ela
de maneira preventiva ou ainda, como braco forte do estado, nos casos de repressédo
qualificada.




Mapa Estrategico da PMES

MELHORAR A
“"E""I:Iﬂﬁggg;‘";fﬁ il SENSAGAO DE SEGURANGA
- NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SOCIEDADE E )
COVEBNO APRIMODAR A QUALIDADE DOS CUMPRIR AS METRICAS
(Cliente) SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS GOVERNAMENTAIS

APERFEICOAR A

GARANTIR A DISCIPLINA MELHORAR O
CAPACITACAO

POR MEID DE UM SISTEMA Y SISTEMA EDUCACIONAL
CORRECIONAL JUSTO

DOS RECURSOS
HUMANOS

APRENDIZADO E MOTIVAR E PROPICIAR QUALIDADE nnﬁnrség:ann
VaLORIZAR O DE VIDA POR MEIO A GESTAO DE
CRESCIMENTO PROFISSIONAL DO SISTEMA DE RECURSOS HUMANGCS

SAUDE POLICIAL MILITAR

APRIMORAR OS PROCESSOS
GARANTIR OS INTERMNOS PARA A EXECUCAD
RECURSOS NECESSARIOS DOS RECURSOS DE 4
MANEIRA EFICAZ.
GESTAO
FINBNCEIRA







5.6 Objetivos Estratégicos (2024 - 2027)
por perspectivas institucionais

PERSPECTIVA DO CLIENTE

OBJETIVO 12 (CRESCIMENTO):
Aprimorar a qualidode do servico de seguranga pulblica no estodo do Espirito Santo com
transparéncia,

OBJETIVO 13 (CRESCIMENTO):
Aperfeicoar o servigo de policiomento ostensivo com emprego inteligente de recursos humanos,

OBJETIVO 14 [mFINUTEHCﬁD]:
Consolidar a doutrina, a fllosofia ¢ a pratica do sistema comunitario-interativo, dos direitos humanos —®

e de agbes sociols da corporagfo,

OBJETIVO 15 (CRESCIMENTO):
Contribuir para a redugdo dos Iindicadores criminals por melo da gestiio operacional,

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO 2 (SOBREVIVENCIA):

fAprimorar o processo de Ingresso, formaglo e copacitogho
profissional continuada do policial militar,

OBJETIVO 3 (MANUTENGAO):
Consolidar uma politica de volorizagéio do pablico interno.

OBJETIVO 4 (MANUTENGRO):
Elaborar planos Institucionais priorizando a melhoria da qualidade de
vida e o atendimento & sadde do policial militor ¢ de seus dependentes,

OBJETIVO 5 (DESENVOLVIMENTO):
Modernizar as agbes operacionals ¢ otividodes administrativas por
meio da utilizagho de ferramentas tecnoldgicas.

OBJETIVO 6 (MANUTENGAO):
Fortalecer a politica de gestdo logistica da PMES,

OBJETIVO 7 (MANUTENCAO);

fAperfeicoar a logistica de suprimento de maoterial bélico, com foco na
modernizaclo e diversificoglio de armaomentos, equipomentos e
munigbes,

OBJETIVO 8 (CRESCIMENTO):
Fortalecer a politica de comunicagio social visando & melhoria da
imagem institucional da PMES,
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PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS INTERNDS

OBIJETIVO ¢ (SOBREVIVENCIA):
Construir mmniﬂm que possibilitem a identifica¢cdo de novos cendrios em
émbito interno e externo.

OBJETIVO 10 (SOBREVIVENCIA):
Implementar ng&es dt integridade institucional.

o OBJETIVO 11 (SOBREVIVENCIA)
Aperfeicoar a otividode de Controle Interno por meio do melhoramento
continuo das atividades de ouvidoria, auditorio e controle interno,

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVO 1 (DESENVOLVIMENTO):

Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentarios,
financeiros ¢ contdabeis, com foco no crescimento
@ institucional.
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QUADRO DE DISTRIBUICAO DE
OBJETIVOS POR AREA ESTRATEGICA

Objetivos Estrotegicos

Desenvolvimento l .

—
oo |
S

Fonte: Equipe de elaboracéo

5.7 Fatores Criticos de Sucesso

Uma vez estabelecido o mapa estratégico, com definico das perspectivas,
premissas ¢ objetivos estratégicos, ¢ preciso observar quais sdo os Fatores Criticos de

Sucesso (FCS).

Os fatores criticos de sucesso s@o os elementos que auxiliordo no processo de

execucdo das ac¢des estratégicas. Sdo eles:

Garaontio dao existéncio de dotocdo orcomentéria compativel para o
alcance do objetivo estratégico;

Garantio do disponibilidade de recursos humanos na medida adequada,
capacitodos, disciplinados ¢ motivados:

Gestoo do processo de tomada de decisGo consolidado na producao do
conhecimento;

Garantio do fluxo da comunicagbo institucional para o producdo da
cultura do conhecimento;

Promogdo da comunicacdo interna com foco no geragcdo de valor
institucional, por meio da maturacdo da identidade organizacional;

Garaontio da estrutura logistico necessdric para clcancor as agodes
estraotégicas:

Consolidaggo de uma politica institucional, com foco na construcdo de
parceria publico-privada, para © melhoramento continuo da Cadeia de
Valor Institucional.
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OBJETIVOS, DESAFIOS E
ACOES ESTRATEGICAS DA
PMES 2024-2027

Aprimorar a gestdo dos recursos
orcamentdrios, financeiros e contdbeis,
com foco no crescimento institucional.

OBJETIVO 1

DESAFIO 1.1

Estabelecer uma metodologia de desenvolvimento de projetos para fins de captacdo de
recursos,

a) ACAOI

Instituir a estrutura de Project Monoagement Office (PMO) na PMES.

b) AcAo?2

Desenvolver metodologia para elaboragdo de projetos visando a coptagdo de recursos.
¢) ACAO3

Instituir rotina para amadurecimento do processo de coptagdo de recursos.

d) AcCAoOu

Sistematizar o Banco de Projetos para a captacdo de recursos externos e formulogdo de
um portfélio de projetos.

e) ACAOS5

Potencializar a captagcdo de recursos transversais na esfera publica.

DESAFIO 1.2

Estabelecer gestdo participativa na aplicagdo do or¢camento institucional.

a) ACAO1
Criar rotina de comunicag¢do institucional para o propositura de execug¢do

org¢amentdria, financeira e contabil.
b) AGAO?2
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Aprimorar o processo de Ingresso,

O BJ ETlVO 2 formagdo e capacitacdo

profissional continuada do policial

militar.
DESAFIO 21
Estruturar plano para recomposicéo de efetivo da Policia Militar.
a) ACAOI

Elaborar estudo de redimensionamento organico institucional.
b) AcAo?2

Elaborar estudo para proposicdo legislativa que garonta o ingresso anualmente
continuado.

¢) ACAO3
Elaborar plano de recomposicdo do efetivo policial militar.
d) AcCAoOu

Elaborar estudo para avaliar os critérios de ingresso e formag¢do em consondncia com a
legislagdo federal.

e) ACAOS5

Ampliar a utilizagdo de servidores civis em atividodes ndo operacionais.

DESAFIO 2.2
Aprimorar o sistema de qualificagdo e capacitacdo profissional para o exercicio
de atividodes administrativas ¢ operacionais.

o) ACAOI

Desenvolver estudo para operfeicoamento do método de treinamento de tiro frente a
evolugdo da dindmica criminal.

b) ACAO?2

Robustecer a estrutura do Tiro Defensivo na Preservacdo da Vida (Método Giraldi®),
ampliondo a capacidade de atendimento ao publico interno em todo o estado.
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c¢) ACAO3

Estabelecer sistema de especializagdo académica de militares voltado para a atuagdo
em atividodes técnicas da administracdo militar, por meio da oferta de cursos de
poés-graduacgdo latu sensu.

d) AcAou

Fomentar formogdo stricto sensu para docéncia corporativa alinhoda 6s dreas de
interesse da instituicdo.

e) ACAOS

Aprimorar os mecanismos de oferta de instrucdo continuada na modalidode de Educoacéo
a Distancia (EAD).

f) ACAO 6

Robustecer ¢ regularizar o oferta de cursos de especializagcdo profissional para
desempenho dos atividodes meio ¢ fim da PMES.

DESAFIO 2.3

Melhorar a infraestrutura da unidode operacional de ensino.

a) ACAO1

Ampliar a infraestrutura da Academia de Policia Militar do Espirito Santo
(APM-ES) para expandir oferta de vagas ao corpo discente.

b) AGAO 2

Promover inovacdo da infraestrutura voltada a oferta qualificada de ensino.
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OBJET'VO 3 Consolidar uma politica de

valorizagdo do Publico Interno.

DESAFIO 3.1

Instituir politica para a melhoria continua dos planos de carreira, de remunera¢do
€ recompensas,

a) ACAO1
Eloborar estudo para o andlise da atratividode da PMES frente as demais
carreiras do setor publico e privado.

b) ACAO 2
Propor melhoria continua dos planos de carreira da PMES.
¢) ACAO3

Elaborar propostas de recomposicdo salariol ¢ de manutengdo dos critérios
bdsicos de dignidade financeira.

d) ACAO u

Consolidar plano de recompensa por desempenho.

.
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Elaborar planos institucionais priorizando

OBJETIVO L | o melhoria da qualidade de vida e o

atendimento & salde do policial militar e
de seus dependentes.

DESAFIO 4.1

Aprimorar a politica de saude do policial militar ¢ seus dependentes.

o) ACAOI

Realizar parcerias com instituicées publicas e privodas buscando amplior a oferta de
atendimento nos dreos de assisténcia social, psicologio, nutricdo e outras
especialidades ofins.

b) AcAO?2

Interiorizar os servicos de saude.

¢) AGAO3

Criar ¢ ampliar progromas de incentivo & saude fisica ¢ mental.
d) ACAO U4

Estabelecer parcerias entre instituicées de ensino superior ¢ outros instituicdes de
seguranga publica, para o diagndstico e elaboracdo de projetos e pesquisas voltados &
melhoria das condi¢des de trabalho, de saude fisica ¢ mental do policial militar.

e) ACAOS

Sistematizar programa de preparacdo e acompanhamento para a transferéncia &
inatividade.
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DESAFIO 4.2

Aperfeicoar a estrutura de atendimento & saldde policial militar em todo o
estado, incluindo a oferta de convénios e parcerias.

a) ACAOI

Ampliar a capacidade do pronto atendimento ao policial militar.,

b) AcAO?2

Reformar ¢ manutenir as instalog¢des fisicas da Diretorio de Saude.
¢) ACAO3

Ampliar o atendimento clinico ambulatorial ao policial militar.

d) AcAou

Ampliar o atendimento odontoldgico ao policial militar.

e v
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DESAFIO 51

Modernizar o plataforma de tecnologia da informagdo ¢ de comunicagdo
do PMES.

a) AGAO1
Modernizar o sistema de gestdo ¢ controle de recursos humanos.
b) ACAO 2
Aperfeicoar o sistema de gerenciamento de rotinas operacionais.
¢) ACAO 3

Modernizar ¢ amplior a cobertura do sistema de radiocomunicag¢éo critica com a
revitalizagdo da infraestrutura fisica ¢ tecnoldgica de todos os sites.

d) ACAO u

Dar continuidade & modernizagéo do parque informacional.

DESAFIO 5.2

Modernizar o sistema de Inteligéncia ¢ o de Correigdo.

a) AGAO1
Adquirir plataforma integrada de inteligéncia tatica e de localizacdo geogrdfica.
b) ACAO 2

Aperfeicoar a plataforma do Sistema de Informagdes Correicionais (SICOR).

DESAFIO 5.3

Institucionalizar sistema poara gerenciomento da governanga
administrativa da PMES.
a) AGAO1

Elaborar estudo para a constru¢do de sistema de gerenciomento das atividades e
rotinas administrativas.

b) ACAO 2

Desenvolver estudos para a implementacdo de solugdes tecnologicas com uso de
Inteligéncia Artificial (1A).




DESAFIO 6.1
Aperfeicoar o Sistema de Gestéo Logistica da PMES (SGPM Log).

o) ACAOI

Ampliar o escopo de gestdo do SGPM Log para administracdo de frota e bens mobilidrios
da PMES.

b) ACAO?2

Implementar metodologia de logistica reversa.

DESAFIO 6.2
Aperfeicoar o programa de logistica infraestrutural da PMES.
a) ACAOI

Eloborar estudo para construgdo do centro administrativo na drea do Quartel do
Comando-Geral (QCG).

b) ACAO?2

Sistematizar programa de obros com vistas & padroniza¢do dos unidades da PMES, de
moneira sustentdvel.

¢) ACAO3

Sistematizar o progroma de reforma e manutengcdo das unidades da PMES.
d) ACAO U4

Implementar o sistema de seguranga orgdnica das unidodes.

e) AGAOS5

Desenvolver estudos para implementagdo de solugdes de sustentabilidode.

DESAFIO 6.3
Aperfeicoar a gestdo de frota da PMES.

o) ACAOI

Institucionalizar programa de preven¢do primdria e o uso prudente do bem publico.




b) AcAO?2
Aperfeicoar o ciclo de manutengdo corretiva para frota.
¢) ACAO3

Institucionalizar o mapa de viaturos da PMES, com vistas oo atendimento dos
necessidades, uso técnico com adequagdo ao terreno, ciclo de vida e distribuicdo.

Aperfeicoar a logistica de suprimento

OBJETIVO 7 |de material bdlico, visondo a

modernizo¢do e diversificagéo de
armaomentos, equipamentos ¢ munigdes.

DESAFIO 71

Modernizar o parque belico, adquirindo armamentos modernos ¢ que garantam
confiabilidode e seguranca para o seu uso.

a) ACAOI

Concluir o processo de renovagdo dos armamentos de porte.

b) ACAO?2

Adquirir armas portaéteis para o emprego tatico especializado.

¢) ACAO3

Obter equipamentos que otimizem o uso dos armomentos em agdes taticos.
d) ACAO u

Ampliar o acervo de instrumentos de menor potencial ofensivo.

DESAFIO 7.2

Ampliar a variedade de equipamentos de protecdo policial.

o) ACAOI

Adquirir equipamentos de protec¢do individual e coletiva para uso ordindrio, emprego
tdtico e operocdes especiais. E
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DESAFIO 7.3

Garantir o suprimento adequado de muni¢cdes letais ¢ menos letais para o
funcionamento das atividades operacionais, bem como para o desenvolvimento
dos cursos e instrugdes.

a) ACAOI
Adquirir muni¢des letais ¢ menos letais para suprir as a¢des e operagdes.
b) ACAO?2

Adquirir municdes letais ¢ menos letaois para suprir os cursos e as instrugdes que fizerem
uso desses materiais.

DESAFIO 74

Otimizar a logistica de material bélico, por meio do aperfeicoamento da gestdo
relacionada & aquisicdo, oo controle, a distribuicdio ¢ a baixa patrimonial de
armamentos, equipamentos ¢ munig¢ées.

a) ACAOI

Implementar o setor de inovacdo de material bélico.

b) AcAO?2

Diversificar o uso da plotaforma de gestéo de bens do PMES.

¢) ACAO3

Desenvolver estudo para o oprimoramento das rotinas de logistica reversa,
contemplando principalmente a baixa potrimonial ¢ a doagcéo de material bélico.
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DESAFIO 8.1

Aprimorar a comunicag¢do institucional junto ao publico de interesse.

a) ACAOI

Implementar projetos para divulgar ¢ evidenciar a identidode organizacional.
b) ACAO?2

Implementar o Manual de Identidade Visual da instituicdo.

¢) ACAO3

Ampliar a¢des de comunicagdo institucional junto ao publico interno e externo.
d) AcAou

Promover a realizacdo de cursos, semindrios, workshops, visitas técnicas ¢ ofins, para a
capacitacdo técnica dos recursos humanos envolvidos na comunicagdo institucional.

e) ACAOS

Implementar o Manual de Cerimonial Militar da PMES. .




DESAFIO 8.2

Potencializar a promo¢do da imagem institucional.

a) ACAOI

Ampliar a produ¢do de contelddo acerca das ag¢des realizadas pela PMES.

b) AcAO?2

Ampliar os canais de divulga¢do de conteudo sobre as a¢des realizadas pela PMES.
¢) ACAO3

Modernizar tecnologicamente a comunicagdo institucional.

DESAFIO 8.3

Fortalecer ¢ modernizar o Corpo Musical.

a) ACAOI

Sistematizar plano de manutenc¢do preventiva e corretiva de instrumentos musicais
b) AcAO?2

Construir nova sede para toda a estrutura do Corpo Musical.

4
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DESAFIQO 91

Melhorar o fluxo interno dos processos.

a) AGAOI

Desenvolver parcerios publico-privodos para realizar o aprimoramento da cultura e
ciencia policial.

b) ACAO?2

Otimizar os processos internos por meio do mapeamento e redesenho dos fluxos.

¢) ACAO3

Padronizar os macroprocessos institucionais como fomento de agregacgéo de valor, por
meio da construc¢do de normas de procedimento interno.

DESAFIO 9.2

Institucionalizar a constru¢céo de cendrios ¢ seus impactos para o processo de
tomada de decisdo estratégica.

a) ACAO1

Institucionalizar praticas de inteligéncia corporativa por meio da realizagéo de
estudos para a antecipag¢do de cendrios politicos, econémicos e projecdo social,
com andlise de risco.

b) ACAO 2

Mapear os riscos relacionados as atividades da PMES com consequente plano de

contingéncia.




DESAFIO 101

Fortalecer as a¢des de integridade ¢ de responsabilidade compartilhada.

a) ACAOI

Implementar o programa de integridade institucional para combate a pratica de ilicitos.
b) Ag¢Ao?2

Fomentar a participa¢do coletiva de combate acos desvios de conduta.

¢) ACAO3

Realizar companhas de boas prdaticas regionalizadas, com ampla divulgagéo
institucional.

DESAFIO 111

Aperfeicoar a ouvidoria.

a) AGAOI

Aperfeicoar as rotinas visando a exceléncia nos atividades de ouvidoria.

b) AgAO2

Melhorar o fluxo de comunicacdo para o fomento da atividode de ouvidoria da PMES.
¢) ACAO3

Fortalecer as rotinas de auditoria com expansdo dos servigos de auditoria interna.
d) AcAowu

Sistematizar metodologia para o melhoramento continuo do Relatério de Controle Interno
(RELUCI).

e) ACAOS5

Propor ac¢des pora o melhoramento continuo da nota do indice de Gestdo de
Governamental (IGG), com vistas a manutenc¢éo da nota A.

f) ACAO 6

Caopacitar o efetivo em governanga publica ¢ complionce.




Aprimorar a qualidade do servico de

OBJETIVO 12 | Seguranga Publica no Estado do

Espirito Santo com transparéncia.

DESAFIO 121

Aprimorar a qualidade do servi¢co prestado ao publico interno.
a) AGAOI

Desenvolver ¢ aplicar pesquisa de clima organizacional.

b) AgAo?2

Adotar uma politica de investimentos pautados precipuamente em critérios técnicos,
voltados a melhoria da qualidade de vida no trabalho policial militar.

DESAFIO 12.2

Aprimorar a qualidade do servico prestado ao publico externo.

a) ACAOI

Realizar companhas educativas para apresentagdo de resultados ao publico interno
¢ externo, visando o principio de accountability.

b) AgAO?2

Fomentar o institucionaliza¢do de procedimentos padronizados, com o uso de
recursos tecnolégicos que propiciem a amplia¢do da percep¢do da ostensividade.
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Aperfeicoar o servico de Policiomento

OBJETIVO 13 | Ostensivo com emprego Inteligente de

recursos humanos.

DESAFIO 131
Sistematizar o emprego inteligente do policiamento, conforme andlise critica
dos cendrios macroeconémicos.

o) ACAOI

Eloborar estudo para a adequagdo do efetivo policial visando maior capiloridade e
otimizag¢do do servico de policiamento ostensivo.

DESAFIO 13.2

Aprimorar o emprego do policiamento ostensivo com foco na inovagdo ¢
padronizacdo do atendimento & populagdo.

a) ACAOI

Propor inovagdes para o policiaomento ostensivo.

b) ACAO?2

Realizar estudo para o emprego de recursos humanos por meio de diagnostico interno
de competéncias.

........
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Consolidar a doutrina, a filosofia ¢ a
pratica do sistema

OBJ ETlVO '|L|, comunitdrio-interativo, dos direitos

humonos ¢ de agdes socicis da
corporagdo.

DESAFIO 141

Fortalecer as praticas de Direitos Humanos ¢ Policia Comunitdria.

a) ACAOI
Atualizar o Programa "Potrulha da Comunidade”,
b) ACAO?2

Otimizar os ag¢dées de policiomento escolar por meio da atuacdo da Companhia
Independente de Policia Escolar.

¢) ACAO3
Otimizar a atuag¢do do Programa "Patrulha Maria da Penha™.
d) AcAoL

Sistematizar coleta ¢ controle de dados de policia comunitdria.

DESAFIO 14.2

Fomentar a¢des de Direitos Humanos ¢ Policia Comunitdria nas atuag¢ées da

Policia Militar.

a) ACAO1 N

Promover amplia¢do do programa “Rede Comunidade Segura™, .
~ b) AgAo2
" Ofertar copacitogéo na modalidade EAD em Dire

~ Comunitdria com foco na prética policial militar.
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DESAFIO 14.3
Fortalecer as ag¢des sociais do Comando Geral da PMES, fomentando projetos
de prevencdo primdria.

o) ACAOI

Otimizar a capacidade de atendimento do Prograoma Educacional de Resisténcio as
Drogas (PROERD).

b) ACAO?2
Otimizar a copacidade de atendimento do projeto "Banda Junior™.
¢) ACAO3

Otimizar a capacidade de atendimento do Programa Educacional de Formagdo de
Agentes Ambientais Sustentdveis (PROEFAS).

d) ACAO U4

Otimizar a capacidade de atendimento do programa de Equoterapia.
e) ACAOS

Institucionalizar o projeto de Cinoterapia.

f) ACAO6
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Contribuir para a redugdo dos

OBJETIVO 15 | indicadores criminais por meio da

gestdo operacional.

DESAFIO 151
Modernizar as a¢des de gestdo de indicadores criminais de maior relevéncia
institucional com enfrentamento qualificado.

o) ACAOI

Promover a¢des de policia ostensiva que auxiliem na redu¢do do nimero de crimes
contra a vida ¢ de crimes contra o patriménio.

b) ACAO?2

Sistematizar, com base na eficiéncia, a utilizacdo de policiamento extraordindrio para
garantia ¢ preservacdo da ordem publica.

DESAFIO 15.2

Aprimorar a gestdo de agdes especializadas para reducdo dos crimes e
acidentes de transito.

a) AGAOI >
-

"'5“
[]

Promover acdes integradas regulares de fiscalizagdo “/ to.

b) ACAO?2

Realizar ag¢des preventivas de gglga e co lr\ ien ansito.
| . Fs " -

. : !;E}i' ——— ;-L

DESAFIO 15.3

Aprimorar a gestdo de C
ambientais.

a) ACAO1
Promover a¢des
b) ACAO 2

Realizar agé
ambiental.
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Sequndo o professor adjunto da Graduate School of Public and International Affairs
da Universidade de Pittsburg, Brainard: Guy Peters, governanca tem origem grega ¢ ¢
sindnimo de direcdo. Nessa légica, o mencionado doutrinador destaca que “o significado
fundamental da governanca ¢ dirigir a economia ¢ a sociedade visando objetivos
coletivos [...] envolvendo meios de identificar metas ¢ depois identificar os meios para
alcancar essas metas” (REVISTA TCU, 2013, p. 27). Nesse sentido, governanca
corporativa ¢ a forma como a PMES exerce seu mister, ou seja, o exercicio da autoridade
em prol do cumprimento de sua missdo institucional.

Portanto, governancga consiste no conjunto de mecanismos voltados para monitorar,
direcionar ¢ avaliar a gestdo das a¢des orientadas ao cumprimento do planejamento
estratégico, estando posicionada em nivel estratégico e ensejondo as agdes de
accountability.

Por sua vez, a gestdo das acdes estrotégicas estd focada nas atividades de
planejomento, execucdo, controle ¢ a¢do, ¢ estd situada nos niveis tatico ¢ operacional.

Vale destacar que os resultodos desejaveis se encontram em dois nicleos de
relevancia institucional: atividade-meio ¢ o otividade-fim. Ambas representom um
esforco organizacional no cumprimento da missdo didria, convergindo para o
cumprimento da visdo projetada.

A estruturagdo do presente plano possui os seguintes niveis de controle ¢ execugdo:




Formado pela Alta Gestdo e
Coordenadores, com atribuicéo de
monitoramento da execucgdo do
Plano Estratégico e o processo de
tomada de decisdo em alto nivel.

Formado pelos Responsaveis
Executivos, tem como foco o
monitoramento e a execugdo dos
Planos de Agédo e o processo de tomada
de decisdo no &mbito da gesté@o dos
Projetos e das Atividades.

Formado pelos Gestores de Projetos e de
Atividades, com a atribuigéo de execugao dos
projetos e atividades orientados para o
alcance de resultados efetivos. O processo
de tomada de deciséo restringe-se ao Projeto
ou Atividade do qual seja responsavel.

Competira ao Estado-Maior
Geral desdobrar, controlar e

ASSESSORAMENTO avaliar todo processo do Plano
Estratégico da PMES em todos
os niveis, por meio das segdes
do EMG e PMO.

O

=]
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7.1 Metodologia de Governanga
711.PLANO DE AGAO

O Plano de Ac¢do ¢ o documento que sintetiza o plangjamento de cada setor
responsdvel pela execucdo das agdes estrategicas.

Para tanto, as Organizagdes Militares Estaduais (OMEs) deverdo langar méo da
ferramenta 5W2H (IMBS, 2018), com atencéo especial para a definicdo de custo, prozo e
responsadvel.

A metodologia 5W2H pode ser resumida como uma ferromenta que remete a
identificacdo de 7 passos necessdrios (ou respostas) para que o projeto seja colocado
em prética (SEBRAE, 2023). Podemos ver as 07 respostas necessdrias abaixo:

-What ? (O qué ?): Descricdo detalhada do projeto;

-Why ? (Por qué ?): Apresentacdo dos motivos e justificativas para o projeto;

- Where ? (Onde ?): Delimitocdo geografica do projeto;

+When ? (Quando ?): Delimitacdo temporal com prozos e limites para suas etapas;
*Who ? (Quem ?): Identificagdo e fungdo dos atores envolvidos;

*How ? (Como ?): Detalhamento dos métodos, processos e etapas;

-How Much ? (Quanto ?): Custo e investimento necessdrios para a execugdo do projeto.

o qu&j
(what) Onde
Ohjetive {Where)

o Como
Quem {Hou]
(Wha) .
Responadvel
Quanto
{How Much)
Custe
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Gestao

O conceito de gestdo tem sua origem no latim que significa “levar sobre si algo”, ou
seja, ser responsdvel sobre algo. Dessa forma, quando trazemos & baila a definicéo do
sistema de gestdo da PMES estamos identificando responsdveis com suas devidas
responsabilidades.

Sequndo o doutrinador Peter Fernand Drucker (1992, p. 131), “plongjamento néo diz
respeito as decisées futuras, mas as implicagdes futuras de decisdes presentes”. Peter
Drucker fomentou que para existir administracdo de empresas tem que haver
plangjomento, organizagdo, ajustes, medicdo ¢ capacitacdo de pessoas, e foi nesse
sentido que a PMES estruturou um modelo de gestdo pautado no controle e
monitoramento de atividades.

Segundo a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) n2 ISO 9000: “uma
organizag¢do focada em qualidade promove uma cultura que resulta em comportomentos,
atitudes, atividodes ¢ processos que agregam valor através da satisfacdo das
necessidades ¢ expectativas dos clientes”. Sob essa otica, a Policia Militar do Espirito
Santo construiu um modelo de gestdo orientado para o resultodo e focado na
perspectiva dos seus clientes.

Dessa maneira, pode-se inferir que o modelo de gestdo ndo deve estar voltado
apenas para o resultado em si, mas também para a qualidade dos servicos prestados &
sociedade capixaba.

Segundo a ABNT n2 ISO 9000 (2004), o envolvimento ¢ engajomento da alta gestéo
resulta em algumas ag¢des direcionadas cos gestores e coordenadores, quais sejom:

- Provisdo de recursos humaonos ¢ outros recursos adequados;
- Monitoramento de processos e resultados;

- Determinag¢do e avaliagdo dos riscos e oportunidades;

- Implementog¢do de a¢des apropriadas.

Com reunibes periddicas, a alta gestdo da PMES direcionard os esforcos com foco
nos resultados, mopeamento dos maiores obstdculos de execugdo, respeitondo a andlise
critica de urgéncia, tendéncia ¢ gravidade.

Para que um modelo de gestdo possua exceléncia em sua propositura, foz-se
necessdria uma metodologia sélida, responsabilidade dos participantes, controle por
parte dos gestores, proatividode ante as adversidades encontradas pelos responsdveis
técnicos, abrangéncia institucional dos objetivos tracaodos, continuidade co longo do
prazo amostral, refinamento dos processos internos, integragéo de toda a equipe
envolvida em cada processo interno e foco nos resultados almejados.




Dessa maneira, em nivel estratégico, a gestdo ¢ de competéncia da alta gestdo da
PMES; em nivel tatico, fica a cargo de cada diretoria com seus respectivos objetivos
estratéqicos ¢, por fim, em nivel operacional, compete aos gestores de projetos e
atividades, bem como o PMO Institucional em nivel de assessoramento.

Vale destacar que a gestdo ¢ estruturada em um conjunto de atividades de natureza
administrativa ¢ operacional focada na entrega de resultados.

7.21.S5ISTEMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O Sistema de Monitoramento e Controle do Plano Estratégico ¢ uma ferramenta que
serd constituida de forma a funcionar como um ambiente para reunido, de maneira
integrada ¢ sistematizada, das informagdes sobre o andamento ¢ execucdo de
programas, projetos ¢ atividades elencadas nos plonos de agdo.

Nesse sentido, essa ferromenta possibilitardé o acompanhamento do
desenvolvimento dos objetivos, desafios e agdes estratégicas, permitindo a identificacdo
¢ superag¢do de eventos prejudiciais ao cumprimento do Plano Estratégico. Esse sistema
terd a capacidade de produzir relatérios objetivos para os gestores da corporagéo, o
que contribuird para a melhoria da qualidade gerencial.

Em sintese, o sistema ird colaborar de maneira crucial para o processo de tomada de
decisdo em cada nivel de atuagdo.

Essa ferramenta serd desenvolvida pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (DTIC), o que permitird uma melhor modelagem as necessidades da PMES, e
sua administra¢do ficard a cargo do EMG.




Revalidacéo Anual

O presente plano foi eloborado considerando projecées para os préximos quotro
anos, com consequente desenho dos objetivos que devem ser alcan¢ados para o
atingimento da visdo institucional.

No entanto, compreende-se que a realidade da seguranga publica envolve a
concorréncia de diversas varidveis que podem ser alteradas ao longo do tempo,
divergindo das previsées anteriores.

Assim, para que se rume ao encontro dos objetivos estratégicos ¢ imprescindivel que
s¢ja realizado o acompanhamento da execug¢do das ag¢des estratégicas, sequindo a
estrutura de governancga. Desse modo, ao longo de cada ano, o Estado-Maior Geral fard
o acompanhamento dessas agdes, intervindo quando necessario.

Ao final do sequndo ano de vigéncia (2025) ¢ a cada ano subsequente, serd
promovido um semindrio de acompanhamento do Plano Estrotégico com a presenca do
colegiado de oficiais superiores da instituicdo, para que seja feita a reandlise dos
objetivos, desafios ¢ ag¢bes estratégicos e consequente revalidogdo ou gjuste de
trajetoria.

A realizacdo do citado semindrio se faz de extrema importéncia para que seja
possivel efetivar o cumprimento do que foi planejodo anteriormente, com as adaptagdes
necessarias, a fim de superar as adversidades vindouras.







O presente plano foi construido a vdrias mdos, contando com a participagdo dos
setores competentes ¢ levando em considera¢do as necessidodes apresentadas pelos
oficiais da instituicGo. Desse modo, representa a repactuacéo geracional ¢ a
consolida¢éo da PMES como uma instituicdo pautada no planejomento para oferta de um
servico de qualidade ao povo capixaba, buscando sempre a implementa¢do de novas
tecnologias para superar os obstdculos ¢ desafios modernos, sem prejuizo de suas raizes
¢ tradicdes.

O plangjamento ¢ uma ferramenta imprescindivel para que uma instituicdo do porte
da PMES consiga crescer ¢ evoluir ao longo do tempo de manecira estruturada. Nele ¢
possivel desenhar onde se deseja chegar ¢ o que serd feito para se alcancar a viséo
projetada.

Para tanto, ¢ vital que os atores envolvidos na gestdo se mobilizem para o efetivo
cumprimento das ag¢des estratégicas, contribuindo néo apenas para a sua execu¢do, mas
também para a identificacéo e proposi¢céo de novas solugdes. O plano ¢ orgdnico e, como
tal, pode ¢ deve evoluir para promover o melhor desenvolvimento da instituicdo.

Juntos, somos os responsaveis por construir um futuro promissor. O sucesso da
nossa institui¢do depende do esforco de cada um de nés. Avante, PMES!

@Zowy/q/p e 7;4/9&7/ & /’wﬁy/&v /rq/pq/ o
/r‘yypowvfy /wvm/ f«/y poce /?fbé/é/q/ f”ﬁ ey

(Alertctern)




FICHA TECNICA

COORDENACAO GERAL PROJETO GRAFICO/DIAGRAMACAO
CEL QOC PM Celso Luiz Ferrari CB QPMP-C Paulo Vitor da Silva Cirino
COORDENACAO EXECUTIVA FOTOGRAFIA

TEN-CEL QOC PM Leonardo Nunes Barreto SD QPMP-C Kelly Cristina de Oliveira da Silva
TEN-CEL QOC PM Carlos José¢ Fernandes

EQUIPE TECNICA

TEN-CEL QOC PM Leomara Ferreira Santana
TEN-CEL QOC PM Irio Déria Junior

TEN-CEL QOC PM Sérgio Luiz Raimondi

mAJ QOC PM Hudson Caus

mAJ QOC PM José Wellington Alves da Penha
MAJ QOC PM Jaime Gong¢alves Schwartz

MAJ QOC PM Rodrigo Vieira de Freitas

CAP QOC PM Luiz Fernando Silva Guimardes
CAP QOC PM Fabricio Borlot Soares

CAP QOC PM Arlécio Martins Borges

CAP QOC PM Clayton Soares de Souza

CAP QOC PM Rémulo Carlos Torres Costa

LIVRO

TEN-CEL QOC PM Carlos José Fernondes
CAP QOC PM Clayton Soares de Souza
CAP QOC PM Rémulo Carlos Torres Costa

REVISAO
TEN-CEL QOC PM Emilia Alves
TEN-CEL RR PM Mateus Garcia Pereira

PLANO ESTRATEGICO DA PMES 2024 - 2027




ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(ABNT). NBR ISO 9000:2000 - Sistemas de
gestio da qudlidade - Fundamentos e
vocabuldrio. Rio de Janeiro, ABNT, 2004.

BRAINSTORMING CONSULTORIA E TREINAMENTO.
Método Grumbach de Gestédo Estratégica.
Puma 4.0. Sistema de Planejamento
Estratégico e Cendrio Prospectivo. Curso
Bdasico. Rio de Janeiro, RJ, 2008.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administrando
para o Futuro: Os Anos 90 e a Virada do Século.
2. ed. S@o Paulo: Pioneira, 1992,

ESPIRITO SANTO (estado). Secretaria de
Economia e Planejamento - SEP.
Apresentagéio dos Resultados do
Planejamento Estratégico 2023-2026, n° 0],
Vitéria, 2023.

_____ Policia Militar. Plano Estratégico
2005-2009: Novos rumos: a Policia Militar &
frente. Vitoria, 2005.

___________ Planejamento Estratégico
2016~ 2019.V|tor|c| 2016.

___________ Planejamento Estratégico
2020- 2023 Vitoéria, 2019.

__________ Portaria n° 435-S, de
19.04. 2016 Estabelece a Secretaria Executiva
de Planejamento Estratégico (SEPE) no @mbito
do Estado-Maior Geral (EMG). Boletim Geral da
Policia Militar (BGPM) n° 016 de 20.04.2016,
p.3908. Vitoria/2016

INTEGRATED MANAGEMENT BUSINESS SOLUTION
- IMBS. Metodologia dos 5W2H. Lisboa, 2018.
Disponivel em:
<http://imbs.pt/wp-content/uploads/2018/02
[Metodologia-5W2H.pdf>. Acesso em:
04/03/2024.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A Estratégia em
Acgdo: Balanced Scorecard. 6. Ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

MACEDO, Suzie Alves Silva de (et. al.).
Planejamento e Gestéio Estratégica: um
Estudo sobre Adogdo e Praticas em Indastrias
do Rio Grande do Norte. Revista Eletrénica
Sistemas & Gestdo 7 (2012), pp 58-75, Natal,
2012.

MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes
eficazes: estruturas em cinco configuragées.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE. 5W2H - Plano
de Ag¢do para Empreendedores. 2023.
Disponivel em:
<https:/[sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Seb
rae/ Anexos/5W2H.pdf>. Acesso em:
04/03/2024.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU. Revista
do TCU. Ano 45 n.127, Maio/Ago. Brasilia, 2013.

VULPI JUNIOR, Leonir Evaristo. O Planejamento
Estratégico e sua Aplicagdo na Gestdo da
Policia Militar do Espirito Santo. 2017. 89 f.
Monografia (Especializacéo em Gestéo Policial
Militar e Seguranga Piblica) - Academia de
Policia Militar — Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Publica, Cariacica, 2017.







